Ministério dos Povos
Indigenas (MPI)

Carta de Servicos

Documento gerado em 10 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Ministério dos Povos Indigenas (MPI)

Quem somos?

Ministério dos Povos Indigenas



http://gov.br/povosindigenas

Servigos disponiveis

Protocolar documentos junto ao Ministério dos Povos Indigenas

Protocolar documentos junto ao Ministério dos Povos Indigenas - MPI



Protocolar documentos junto ao Ministério dos Povos Indigenas

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Protocolo.GOV.BR do Ministério dos Povos Indigenas (MPI) é um canal de atendimento que possibilita 0 envio de
solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrbnica, sem a necessidade de

deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Acesse a_Cartilha do Protocolo GOV.BR - Cidaddo para verificar o passo a passo e demais orientacdes sobre o
servigo.

Atencdo:

Sobre o nivel de acesso: em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacédo — LAI), que assegura o direito fundamental de acesso a informacao e
a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢do, os documentos enviados ao MGl e
Centro de Servigos Compartilhados - ColaboraGov por meio do Protocolo Digital, no Sistema Eletrdnico de
Informacdes (SEI), terdo nivel de acesso publico, salvo se a restricdo, quando houver, for devidamente
informada no inicio do primeiro documento protocolado.

Este canal se destina exclusivamente a protocolizacdo de documentos destinados ao Ministério dos Povos
Indigenas . Para enviar documentos a entidades vinculadas, bem como a outros 6rgéos/Ministérios, favor verificar o
canal adequado com o respectivo destinatario.

Para que sua solicitacdo seja encaminhada corretamente, favor atentar-se para a selecao da opg¢do adequada no
momento da protocolizacéo .

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou n&o;

* Representante de empresas, associa¢des, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;

» Representante de 6rgaos e entidades da Administracéo Publica que ainda ndo aderiram ao Tramita.GOV.BR.

» Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco <
acesso.gov.br >

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

e acessar a pagina do servigo “Protocolar documentos junto ao Ministério dos Povos Indigenas” e clicar no
bot&o Protocolar;


https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br/assuntos/gestao-documental/sistema-eletronico-de-informacoes-sei/arquivo/cartilha_protocolo-digital-cidadao-mgi.pdf
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitacao;

» preencher o formuléario da solicita¢éo;

» anexar documento principal contendo informac6es basicas do destinatario ou do processo ja existente;
» anexar os demais documentos necessarios, conforme orientacdes do formulario de solicitagdo;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

ver orienta¢Bes do formulario de solicitagdo. Atencdo: o documento/pedido deve obedecer aos critérios do_art.
6° da Lei 9784/1999 .

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@gestao.gov.br.

Atencao: esse e-mail ndo deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitacdes de vistas ao
orgao.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizagao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=9270

e Os documentos poderdo passar por triagem antes da geracao do processo e envio a area responsavel. Ao
final, seré enviado um e-mail para o solicitante informando o Nimero Unico de Protocolo (NUP) com
orientagdes para 0 acompanhamento;

» A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada nas hipéteses previstas no artigo 13 da_Portaria
SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022 .

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@gestao.gov.br.

Atencdo: esse e-mail ndo deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitagcdes de vistas ao
6rgao.

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este canal de atendimento, entre em contato:
« E-mail: protocologeral@gestao.gov.br
Legislacéo

Lei n®9.784, de 29/01/1999

Decretos n°s 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-10.988-de-23-de-dezembro-de-2022-453752290
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-10.988-de-23-de-dezembro-de-2022-453752290
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Protocolar documentos junto ao Ministério dos Povos Indigenas - MPI
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Protocolo.GOV.BR do Ministério dos Povos Indigenas (MPI) é um canal de atendimento que possibilita 0 envio de
solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrbnica, sem a necessidade de

deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Acesse a_Cartilha do Protocolo GOV.BR - Cidaddo para verificar o passo a passo e demais orientacdes sobre o
servigo.

Atencdo:

Sobre o nivel de acesso: em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacédo — LAI), que assegura o direito fundamental de acesso a informacao e
a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢do, os documentos enviados ao MGl e
Centro de Servigos Compartilhados - ColaboraGov por meio do Protocolo Digital, no Sistema Eletrdnico de
Informacdes (SEI), terdo nivel de acesso publico, salvo se a restricdo, quando houver, for devidamente
informada no inicio do primeiro documento protocolado.

Este canal se destina exclusivamente a protocolizacdo de documentos destinados ao Ministério dos Povos
Indigenas . Para enviar documentos a entidades vinculadas, bem como a outros 6rgéos/Ministérios, favor verificar o
canal adequado com o respectivo destinatario.

Para que sua solicitacdo seja encaminhada corretamente, favor atentar-se para a selecao da opg¢do adequada no
momento da protocolizacéo .

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou n&o;

* Representante de empresas, associa¢des, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;

» Representante de 6rgaos e entidades da Administracéo Publica que ainda ndo aderiram ao Tramita.GOV.BR.

» Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco <
acesso.gov.br >

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

e acessar a pagina do servigo “Protocolar documentos junto ao Ministério dos Povos Indigenas” e clicar no
bot&o Protocolar;


https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br/assuntos/gestao-documental/sistema-eletronico-de-informacoes-sei/arquivo/cartilha_protocolo-digital-cidadao-mgi.pdf
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitacao;

» preencher o formuléario da solicita¢éo;

» anexar documento principal contendo informac6es basicas do destinatario ou do processo ja existente;
» anexar os demais documentos necessarios, conforme orientacdes do formulario de solicitagdo;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

ver orienta¢Bes do formulario de solicitagdo. Atencdo: o documento/pedido deve obedecer aos critérios do_art.
6° da Lei 9784/1999 .

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@gestao.gov.br.

Atencao: esse e-mail ndo deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitacdes de vistas ao
orgao.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizagao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=9270

e Os documentos poderdo passar por triagem antes da geracao do processo e envio a area responsavel. Ao
final, seré enviado um e-mail para o solicitante informando o Nimero Unico de Protocolo (NUP) com
orientagdes para 0 acompanhamento;

» A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada nas hipéteses previstas no artigo 13 da_Portaria
SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022 .

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@gestao.gov.br.

Atencdo: esse e-mail ndo deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitacdes de vistas ao
6rgao.

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este canal de atendimento, entre em contato:
« E-mail: protocologeral@gestao.gov.br
Legislacéo

Lei n®9.784, de 29/01/1999

Decretos n°s 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-10.988-de-23-de-dezembro-de-2022-453752290
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-10.988-de-23-de-dezembro-de-2022-453752290
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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