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Acompanhar requerimentos de Anistia Politica (Sinca)
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

O Sistema de Informacdes da Comisséo de Anistia (Sinca) é o meio pelo qual é possivel verificar o andamento do
seu processo e ainda obter a lista atualizada dos requerimentos que aguardam apreciacao na ordem de prioridade.

E possivel solicitar anistia politica e os beneficios da Lei n® 10.559, de 13 de novembro de 2002 , protocolando um
requerimento junto ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. O requerimento € relativo a atos de
perseguicado exclusivamente politica ocorridos no periodo de 18 de setembro de 1946 até 5 de outubro de 1988 .

Quem pode utilizar este servigo?
Dependente econémico do(a) perseguido(a) politico(a)

Dependente econémico da pessoa perseguida por motivagdo exclusivamente politica no periodo de 18 de
setembro de 1946 até 05 de outubro de 1988 (promulgacao da Constituicdo Federal)

Sucessor(es) do(a) perseguido(a) politico(a)

Sucessores de pessoas perseguidas por motivagdo exclusivamente politica ocorrida no periodo de 18 de
setembro de 1946 até 05 de outubro de 1988 (promulgacdo da Constituicdo Federal)

Perseguido(a) politico(a)

Pessoas perseguidas por motivagdo exclusivamente politica no periodo de 18 de setembro de 1946 até 05 de
outubro de 1988 (promulgacgéo da Constituicdo Federal)

Viavo(a) do(a) perseguido(a) politico(a)
Viavo(a) da pessoa perseguida por motivacao exclusivamente politica no periodo de 18 de setembro de 1946 até
05 de outubro de 1988 (promulgacédo da Constituicdo Federal)
Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Buscar o processo
Caso o solicitante possua requerimento autuado junto a Comisséo de Anistia devera acessar o sistema e buscar o

processo pelo nome do requerente ou nimero do requerimento. Nesse caso serd possivel verificar a situacdo e o
andamento processual.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10559.htm

Também é possivel consultar a lista dos requerimentos de anistia que aguardam apreciacéo. A sele¢do pode ser
realizada considerando-se os requerimentos que aguardam analise pelo Conselho.

Canais de prestagéo

Web

Sistema de Informacdes da Comissdo de Anistia — Sinca

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Posicédo na lista

O solicitante devera acessar o sistema e, no campo "requerimentos em aprecia¢cao", escolher o subtipo que
deseja consultar.

Sera criada uma lista por data de protocolo do requerimento de anistia, que € o critério prioritario para inclusdo em
pauta de analise pelo conselho, segundo o art. 22 da Portaria n°® 376, de 27 de margo de 2019, que aprova 0
Regimento Interno da Comissao de Anistia.

Os demais critérios de prioridade também sao considerados para a elaboracédo da lista.

Canais de prestagéo

Web

Sistema de Informacdes da Comissdo de Anistia — Sinca

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato


https://sinca.mdh.gov.br/sinca/pages/externo/consultarProcessoAnistia.jsf
https://sinca.mdh.gov.br/sinca/pages/externo/consultarProcessoAnistia.jsf

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo estimado para a prestacéo do servico esté relacionado aos seguintes fatores:
Critérios legais de prioridade;

Documentacdo completa do solicitante;

Documentos fornecidos por outros 6rgaos.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefones:(61) 2027-3663

E-mail: comissaodeanistia@mdh.gov.br

Saiba mais sobre a Comissao de Anistia

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Sistema de Informacdes da Comissao de Anistia — Sinca

Legislacéo

Lei n® 10.559, de 13 de Novembro de 2002

Regulamenta o art. 8° do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitdrias e da outras providéncias.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica


https://sinca.mdh.gov.br/sinca/pages/externo/consultarProcessoAnistia.jsf
http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2002-11-13;10559

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Aderir a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa (Sisbapi)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa tem como objetivo afirmar o compromisso do poder publico com a
efetividade do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), garantindo o exercicio dos direitos das pessoas idosas e
propondo politicas publicas para as especificidades deste grupo populacional.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Todos os municipios brasileiros podem aderir a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa ldosa.
O Sistema Brasil Amigo da Pessoa Idosa (Sisbapi) - onde é realizada a adeséo - esta configurado para ser
acessado pelo(a) Secretario(a) de Assisténcia Social (ou 6rgdo similar) que ja é cadastrado - com perfil de

Administrador(a) do Org&o Gestor - no Sistema de Autenticacdo e Autorizacdo (SAA) do Ministério da Cidadania.

Entretanto, por meio de oficio a ser enviado a Secretaria Nacional de Promocao do Desenvolvimento Humano
(SNPDH/SEDS/MC), o prefeito pode indicar outra Secretaria e Secretario(a) para acessar o SISBAPI.

Uma vez que aderirem a Estratégia, caberd aos Governos Municipais e Distrital:

« Indicar interlocutores membros de sua equipe para participarem de Capacitagéo a Distancia, de modo a se
habilitarem a execucao da Estratégia;

e Criar o Conselho Municipal de Defesa de Direitos da Pessoa Idosa, ou comprovar seu funcionamento;

» Executar outras etapas e fases de implementacéo da Estratégia, para alcan¢arem o reconhecimento maximo
(Selo Ouro).

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Selo Adeséao

O cumprimento da Etapa 01 é representado pela entrega do Certificado Estratégia Brasil Amigo da Pessoa
Idosa, bem como do Selo de Adeséo , uma estrela com a letra A, para ser colocada no Certificado. Para mais
informacgBes sobre os passos necessarios para concluir a etapa 1 _cligue aqui.

Canais de prestagéo

Web


http://desenvolvimentosocial.gov.br/servicos/Portal/servicos/brasil-amigo-da-pessoa-idosa/fases-e-etapas

Sistema Brasil Amigo da Pessoa ldosa (Sisbapi)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selo Plano

O cumprimento dos passos da Etapa 02 é representado pela entrega do Selo Plano , uma estrela com a letra P a
ser colada no Certificado. Para mais informagdes sobre 0s passos necessarios para concluir a etapa 2 _clique

aqul.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ata de reunidao do conselho mais recente ou documento similar.

Plano Municipal da Estratégia, Diagnéstico Municipal sobre a populacgao idoisa e

Plano Municipal da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa.

Canais de prestagcao

Web

Sistema Brasil Amigo da Pessoa ldosa (Sisbapi)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda


https://sisbapi.mdh.gov.br
http://desenvolvimentosocial.gov.br/servicos/Portal/servicos/brasil-amigo-da-pessoa-idosa/fases-e-etapas
http://desenvolvimentosocial.gov.br/servicos/Portal/servicos/brasil-amigo-da-pessoa-idosa/fases-e-etapas
https://sisbapi.mdh.gov.br

Etapa 3 - Selo Bronze

A etapa 3 corresponde a aprovagao do Plano Municipal da Estratégia na Camara de Vereadores (ou
Céamara Legislativa, no caso do Distrito Federal). Para mais informacdes sobre 0s passos necessarios para
concluir a etapa 3 clique aqui.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Projeto de Lei do Plano Municipal da Estratégia

Canais de prestacgéo

Web

Sistema Brasil Amigo da Pessoa ldosa (Sisbapi)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Selo Prata

Apds execucdo e comprovacéo das 10 agdes, com aprovagao do Estado ou do MC , o municipio se torna

habilitado a receber o Selo Prata . Para mais informacgdes sobre os passos necessarios para concluir a etapa 4

cligue aqui.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Brasil Amigo da Pessoa ldosa (Sisbapi)
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http://desenvolvimentosocial.gov.br/servicos/Portal/servicos/brasil-amigo-da-pessoa-idosa/fases-e-etapas
https://sisbapi.mdh.gov.br
http://desenvolvimentosocial.gov.br/servicos/Portal/servicos/brasil-amigo-da-pessoa-idosa/fases-e-etapas
http://desenvolvimentosocial.gov.br/servicos/Portal/servicos/brasil-amigo-da-pessoa-idosa/fases-e-etapas
https://sisbapi.mdh.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Selo Ouro

Ap0s execugado e comprovacao das 10 agdes, com aprovacdo do Estado ou do MC , o municipio se torna

habilitado a receber o Selo Ouro . Para mais informag8es sobre 0s passos necessarios para concluir a etapa 4

cligue aqui.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentos que comprovem as agdes

Canais de prestagao

Web

Sistema Brasil Amigo da Pessoa ldosa (Sisbapi)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A adeséo é imediata. O cumprimento das etapas depende das a¢fes de cada municipio participante.
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http://desenvolvimentosocial.gov.br/servicos/Portal/servicos/brasil-amigo-da-pessoa-idosa/fases-e-etapas
http://desenvolvimentosocial.gov.br/servicos/Portal/servicos/brasil-amigo-da-pessoa-idosa/fases-e-etapas
https://sisbapi.mdh.gov.br

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Mais informacgdes sobre a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa estao disponiveis no Portal do Ministério da
Cidadania, em:_http://desenvolvimentosocial.gov.br/servicos/brasil-amigo-da-pessoa-idosa . Em particular, na se¢éo
Bases de Sustentacdo, podem ser consultados quatro guias que detalham a implementagdo da Estratégia. Caso o
municipio tenha mais duvidas, pode entrar em contato com a Central de Relacionamento do Ministério da Cidadania,
pelo 121.

Legislacéo

Decreto 9.921/2019.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Possuem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60

anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.

12


http://desenvolvimentosocial.gov.br/servicos/brasil-amigo-da-pessoa-idosa

Aderir ao Pr6-DH — Conselhos de Direitos da Pessoa Idosa (Pro-DH)
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

O Programa de Equipagem e de Modernizagdo da Infraestrutura dos Orgaos, das Entidades e das Instancias
Colegiadas de Promocéao e de Defesa dos Direitos Humanos (Pr6-DH) é um programa que visa a doagéo de
equipamentos essenciais ao funcionamento dos Conselhos de Direitos da Pessoa Idosa municipais, estaduais e
distrital.

O Governo Federal faz a compra dos equipamentos e distribui as prefeituras e estados que solicitam. O servi¢o
consiste em cadastrar as prefeituras, estados e Distrito Federal para recebimento de equipamentos para 0s
Conselhos de Direitos.

A estruturacdo é uma medida de fortalecimento dos conselhos. Com essa infraestrutura fundamental, os conselheiros

passam a ter condi¢cdes de atender ao seu publico com mais qualidade, agilidade e eficiéncia. Assim, eles contribuem
como mais uma instancia de combate as violagGes dos direitos da pessoa idosa.

Quem pode utilizar este servigo?

Gestores municipais, estaduais e distritais em entes que possuem Conselhos dos Direitos da Pessoa Idosa

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cadastro no sistema do Programa

Ap0s o cadastro no Sistema Informatizado de Gestao do Pré-DH, é possivel aderir ao Programa e participar da
etapa de habilitacdo, a partir da publicacdo de Edital de Chamamento Publico pelo Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania.

Documentacgéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
RG ou CNH da autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu representante

CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu representante

13



Diploma Eleitoral (no caso de cargo eletivo) ou ato de nomeag¢ao ou designacgéo para o cargo ou funcdo
publica de direcao da autoridade ou dirigente méaxima(o)

Ato de nomeacao ou designacao para o cargo ou fungéo publica ocupada ou declaracdo da unidade de
recursos humanos do 6rgéo que indique a ocupagédo do representante

Instrumento de Representa¢do (modelo disponivel no Sistema Integrado de Gestéo ) delegando poderes ao
representante, assinado pela autoridade ou dirigente maxima(o) e pelo préprio representante

Canais de prestagcao

Web: Inscrever-se

1. Acesse o Sistema Integrado de Gestao ;

1. Clique em "Solicitar credenciamento”;
1. Preencha o CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) ou do seu representante e clique em "Continuar";

2. Preencha todo o mddulo, com os dados do Ente Publico, autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu
representante; e

3. Clique em "Enviar Solicitacao".

Em caso de davidas sobre o preenchimento, clique nos botdes de ajuda do sistema.

Tempo de duragdo da etapa

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Aderir a Chamamento Publico do Programa Pr6-DH

Apbs a publicacdo de Edital pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, o gestor pode solicitar
a adesado ao Programa e a habilitacéo para participar do Chamamento Puablico.

Documentacgéao

14


https://sig.mdh.gov.br/
https://sig.mdh.gov.br/

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Ato Legal de Constituicdo ou Funcionamento que comprove o desenvolvimento de atividades pelo Ente
Puablico no atendimento ao publico-alvo do chamamento

Registros fotograficos do espaco que recebera os bens doados e no qual serdo instalados, mantidos e
utilizados (conforme guia de orientagdo disponivel no Sistema Integrado de Gestdo )

Comprovante de contratacdo de servico de internet de banda larga para uso dos equipamentos

Comprovante de tensdo de energia elétrica no local de uso dos equipamentos

Declaracédo de Adesdo ao Chamamento Publico (modelo disponivel no Sistema Integrado de Gestao )
assinada pela autoridade ou dirigente maxima(o) ou seu representante.

Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se

1. Acesse o Sistema Integrado de Gestéo ;

2. preencha o CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) ou do seu representante e informe a senha do
credenciamento;

3. preencha o moédulo de "Adesao e Habilitagdo ao Chamamento”;
4. Insira os documentos solicitados no Sistema; e

5. Clique em "Solicitar Adeséo e Habilitag&do".

Em caso de dividas sobre o preenchimento, clique nos botdes de ajuda do sistema.

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

15


https://sig.mdh.gov.br/
https://sig.mdh.gov.br/
https://sig.mdh.gov.br/

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
chamamento.idoso@mdh.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Aderir ao Pr6-DH — Conselho Tutelar (Pr6-DH)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Programa de Equipagem e de Modernizagdo da Infraestrutura dos Orgaos, das Entidades e das Instancias
Colegiadas de Promocéao e de Defesa dos Direitos Humanos (Pr6-DH) é um programa que visa a doagéo de
equipamentos essenciais ao funcionamento dos Conselhos Tutelares (CT) dos municipios.

O Governo Federal faz a aquisi¢cdo dos equipamentos e doacdes as prefeituras que solicitam, conforme os critérios
normativos estabelecidos no ambito do programa e seus editais, e disponibilidade or¢amentaria. O programa consiste
em cadastrar as prefeituras para recebimento de equipamentos para os Conselhos Tutelares.

A estruturagdo dos CT garante o atendimento integral de criangas e adolescentes em todo o Brasil. Ter um espaco
préprio e equipado, veiculo para diligéncias, computadores para registros dos atendimentos no SIPIA-CT, impacta
diretamente na qualidade do atendimento e contribui para que os conselheiros e conselheiras tutelares possam
realizar o trabalho de defesa de direitos.

Quem pode utilizar este servigo?
Gestores municipais.

Conforme disposto no Decreto n® 10.509, de 6 de outubro de 2020 , para participar do Pr6-DH os 6rgédos, as
entidades e as instancias colegiadas deverdo comprovar:

« que desenvolvem acdes destinadas a promocéao e a defesa de direitos humanos;
e (ue possuem espaco seguro, acessivel e adequado para o recebimento e a instalagdo dos equipamentos; e

* que possuem capacidade para custear as despesas associadas ao uso e a manutencao dos bens com
recursos proprios ou do ente federativo a que esteja vinculado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cadastro no sistema do Programa

Apbs o cadastro no Sistema Informatizado de Gestéo do Pré-DH, é possivel aderir ao Programa e participar da
etapa de habilitagdo, a partir da publicagdo de Edital de Chamamento Publico pelo Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania.

17


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10509.htm

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

RG ou CNH da autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu representante

CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu representante

Diploma Eleitoral (no caso de cargo eletivo) ou ato de nomeagédo ou designacédo para o cargo ou funcdo
publica de dire¢do da autoridade ou dirigente maxima(o)

Ato de nomeagéo ou designagao para o cargo ou fungdo publica ocupada ou declaracéo da unidade de
recursos humanos do érgéo que indique a ocupagédo do representante

Instrumento de Representagdo (modelo disponivel no Sistema Integrado de Gestéo ) delegando poderes ao
representante, assinado pela autoridade ou dirigente maxima(o) e pelo proprio representante

Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se

1. Acesse o Sistema Integrado de Gestao ;

1. Cligue em "Solicitar credenciamento";
1. Preencha o CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) ou do seu representante e clique em "Continuar";

2. Preencha todo o médulo, com os dados do Ente Publico, autoridade ou dirigente méxima(o) e do seu
representante; e

3. Clique em "Enviar Solicitagéo".

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Aderir a Chamamento Publico do Programa Pré-DH
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https://sig.mdh.gov.br/
https://sig.mdh.gov.br/

Apo6s a publicagdo de Edital pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, o gestor pode solicitar
a adesao ao Programa e a habilitagédo para participar do Chamamento Publico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato Legal de Constituicdo ou Funcionamento que comprove o desenvolvimento de atividades pelo Ente
Publico no atendimento ao publico-alvo do chamamento

Registros fotograficos do espaco que recebera os bens doados e no qual serdo instalados, mantidos e
utilizados (conforme guia de orientacao disponivel no Sistema Integrado de Gestdo )

Comprovante de contratacdo de servigo de internet de banda larga para uso dos equipamentos

Comprovante de tensdo de energia elétrica no local de uso dos equipamentos

Declaracéo de Adesdo ao Chamamento Publico (modelo disponivel no Sistema Integrado de Gestéo )
assinada pela autoridade ou dirigente maxima(o) ou seu representante.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

1. Acesse o Sistema Integrado de Gestao ;

2. preencha o CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) ou do seu representante e informe a senha do
credenciamento;

3. preencha o médulo de "Adeséo e Habilitagdo ao Chamamento”;
4. Insira os documentos solicitados no Sistema; e

5. Clique em "Solicitar Adeséo e Habilitag&do".

Tempo de duragdo da etapa
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Em média 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 48 hora(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Os documentos deverao ser preferencialmente digitalizados no formato PDF.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Fale Conosco do site .

Legislacéo

Lei n® 8.069, 13 de julho de 1990 .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Aderir ao Programa Viver — Envelhecimento Ativo e Saudavel (Pr6-DH)
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

E um programa que visa contribuir para a promog&o do envelhecimento ativo e saudavel e, consequentemente, para
a participacgéao e inclusdo da pessoa idosa no contexto atual.

O Governo Federal faz a compra dos equipamentos e distribui as prefeituras, estados e/ou ao Distrito Federal que
estdo habilitados no Programa. O servi¢o consiste em cadastrar os entes federativos para recebimento de
equipamentos para a execug¢do do Programa em quatro campos de acéo: tecnolégico, educacéo, saude e mobilidade
fisica.

Os campos de acdo sdo implementados pelo ente federativo por intermédio de cursos, palestras, atividades, oficinas
e orientacBes a serem ministrados por parceiros voluntérios integrantes da rede de prote¢éo e atendimento da
pessoa idosa, pessoas da comunidade, Universidades, Institui¢cdes filantrpicas e outros, a serem mapeados também
pelo respectivo ente federativo.

Quem pode utilizar este servigo?
Gestores municipais, estaduais e distritais.

Conforme disposto no Decreto n® 10.509, de 6 de outubro de 2020 , para participar do Pr6-DH os 6rgédos, as
entidades e as instancias colegiadas deverdo comprovar:

« que desenvolvem acdes destinadas a promocéao e a defesa de direitos humanos;
e (ue possuem espaco seguro, acessivel e adequado para o recebimento e a instalagdo dos equipamentos; e

* que possuem capacidade para custear as despesas associadas ao uso e a manutencao dos bens com
recursos proprios ou do ente federativo a que esteja vinculado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cadastro no sistema do Programa

E necessaério estar cadastrado no Sistema Informatizado de Gest&o do Pr6-DH para aderir ao Programa e
participar da etapa de habilitagdo, a partir da publicacdo de Edital de Chamamento Publico pelo Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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RG ou CNH da autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu representante

CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu representante

Diploma Eleitoral (no caso de cargo eletivo) ou ato de nomeagao ou designacgéo para o cargo ou funcdo
publica de diregcao da autoridade ou dirigente maxima(o)

Ato de nomeacao ou designacao para o cargo ou funcéo publica ocupada ou declaracdo da unidade de
recursos humanos do 6érgdo que indique a ocupagédo do representante

Instrumento de Representagdo (modelo disponivel no Sistema Integrado de Gestéo ) delegando poderes ao
representante, assinado pela autoridade ou dirigente maxima(o) e pelo préprio representante

Canais de prestacao

Web: Inscrever-se

Apés a publicagéo de Edital pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, o gestor pode
solicitar a adesao ao Programa e a habilitagédo para participar do Chamamento Publico.

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Aderir a Chamamento Publico do Pr6-DH

Apés a publicagéo de Edital pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, o gestor pode solicitar
a adesdo ao Programa e a habilitacéo para participar do Chamamento Puablico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Ato Legal de Constituicdo ou Funcionamento que comprove o desenvolvimento de atividades pelo Ente
Puablico no atendimento ao publico-alvo do chamamento

Registros fotogréaficos do espaco que recebera os bens doados e no qual seréo instalados, mantidos e
utilizados (conforme guia de orientagdo disponivel no Sistema Integrado de Gestdo )

Comprovante de contratacdo de servico de internet de banda larga para uso dos equipamentos

Comprovante de tensdo de energia elétrica no local de uso dos equipamentos

Declaracéo de Adesdo ao Chamamento Publico (modelo disponivel no Sistema Integrado de Gestéo )
assinada pela autoridade ou dirigente maxima(o) ou seu representante.

Canais de prestacao

Web

1. Acesse o Sistema Integrado de Gestao ;

2. preencha o CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) ou do seu representante e informe a senha do
credenciamento;

3. preencha o mdédulo de "Adesao e Habilitagdo ao Chamamento”;
4. Insira os documentos solicitados no Sistema; e

5. Clique em "Solicitar Adeséo e Habilitacao".

Em caso de dividas sobre o preenchimento, clique nos botdes de ajuda do sistema.

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: chamamento.idoso@mdh.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Aderir as iniciativas de protecao e promocao de direitos humanos do
Sistema Nacional de Direitos Humanos (SNDH)

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

O Sistema Nacional de Direitos Humanos (SNDH) é uma plataforma online de acesso as iniciativas de protecao e

promocéo de direitos humanos do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) cuja

implementagéo depende de adeséo ou inscrigdo dos entes subnacionais e de organizagdes da sociedade civil e do

setor privado.

Quem pode utilizar este servigo?
Gestores publicos municipais, estaduais e distritais

Gestores privados que atuam com politicas de direitos humanos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar acesso ao Sistema Nacional de Direitos Humanos

E necessério cadastro no Sistema Nacional de Direitos Humanos para aderir ou se inscrever em algumas
iniciativas do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos de protecéo e promocéo de direitos
humanos.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

RG ou CNH da autoridade ou dirigente maximo(a) e do seu representante

CPF da autoridade ou dirigente maximo(a) e do seu representante

Diploma Eleitoral (no caso de cargo eletivo) ou ato de nomeagéao ou designacgdo para o cargo ou funcdo
publica de direcao da autoridade ou dirigente maximo(a)

Ato de nomeagéo ou designacéo para o cargo ou fungdo publica ocupada
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Instrumento de Representacdo delegando poderes ao representante

- ATENCAO :

Os documentos devem ser enviados pelo Sistema Nacional de Direitos Humanos, preferencialmente
arquivos em formato PDF.

Canais de prestacao

Web

Sistema Nacional de Direitos Humanos (SNDH )

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Solicitar adeséo ou inscri¢céo

Para acessar as iniciativas de protecéo e promogéo de direitos humanos do Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos — MMFDH, é necesséria a adeséo ou inscricdo dos entes subnacionais e de organizacdes
da sociedade civil e do setor privado.

Canais de prestagéo

Web

No Sistema Nacional de Direitos Humanos — SNDH :

1. Clique em "Solicitar adesaol/inscri¢ao"
2. Escolha a iniciativa a qual se pretende aderir ou na qual deseja se inscrever

3. Preencha o formulario de solicitacdo de ades&o ou inscri¢cdo
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4. Cligue em "Enviar Solicitagao".

Todas as demais tratativas para adesao ou inscrigdo serdo informadas por meio do Sistema e pelo e-mail
cadastrado.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 48 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Fale conosco: (61) 2027-3423

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, tem direito a

atendimento presencial, quando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servico e ao atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de

8 de novembro de 2000.

29



Consultar informacdes de demandas de violagéo de direitos da crianca e
do adolescente

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

O Sipia é um sistema nacional de registro e tratamento de informacdes sobre a garantia e defesa dos direitos
fundamentais preconizados no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O Sipia tem uma saida de dados
agregados em nivel municipal, estadual e nacional e se constitui em uma base Unica nacional para formulagéo de

politicas publicas no setor.

A base do Sipia-CT ¢é o Conselho Tutelar, para o qual se dirigem de imediato as demandas sobre violagdo ou ndo
atendimento aos direitos assegurados da crianca e do adolescente.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Conselheiros Tutelares e assistentes administrativos dos Conselhos Tutelares, Conselhos de direitos e demais
operadores do sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar acesso ao Sipia
Canais de prestacao
Web

O conselheiro tutelar deve acessar o_Sistema Nacional de Direitos Humanos (SNDH) e seguir as instrugdes.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar analise da solicitacdo

A solicitagdo sera avaliada pela coordenacao técnica estadual do SIPIA e uma senha proviséria sera enviada para
o e-mail informado.
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Canais de prestacéo

E-mail

A resposta a solicitacdo de acesso sera enviada ao e-mail informado no momento do cadastro.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acessar o Sipia-CT

Acesse 0 Sistema Nacional de Direitos Humanos (SNDH) e clique em "Acessar" no modulo do Sistema de
Informacéao para a Infancia e a Adolescéncia , médulo — Conselho Tutelar (Sipia-CT).

A chave de acesso é o nimero do CPF. Digite o CPF e a senha e clique em "Entrar".

Canais de prestacgéo

Web

Acesse o Sistema Nacional de Direitos Humanos (SNDH) e cligue em "Acessar" no mddulo do Sistema de
Informacéo para a Infancia e a Adolescéncia — Conselho Tutelar (Sipia-CT).

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 48 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: conselhotutelar@mdh.gov.br
Legislacéo

Lei n® 8.069, 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Denunciar violag&o de direitos humanos (Disque 100)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Disque Direitos Humanos - Disque 100 € um servigo de utilidade publica do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, conforme previsto no Decreto n® 10.174, de 13 de dezembro de 2019, destinado a receber demandas
relativas a violagfes de Direitos Humanos, especialmente as que atingem popula¢des em situacdo de vulnerabilidade
social.

Ao servigo cabe também disseminar informag6es e orientagBes acerca de a¢fes, programas, campanhas, direitos e
de servicos de atendimento, protecdo, defesa e responsabilizagdo em Direitos Humanos disponiveis no ambito
Federal, Estadual e Municipal e do Distrito Federal

O servigo pode ser considerado como “pronto socorro” dos direitos humanos e atende graves situagdes de violacdes
gue acabaram de ocorrer ou que ainda estdo em curso, acionando os 6rgdos competentes e possibilitando o
flagrante.

Qualquer pessoa pode reportar alguma noticia de fato relacionada a violag6es de direitos humanos, da qual seja
vitima ou tenha conhecimento.

Por meio desse servico, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania recebe, analisa e encaminha aos 6rgéos
de protec¢do e responsabilizagdo as denuncias de violagdes de direitos de criancas e adolescentes, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, populagdo LGBTQIA+, populagédo em situagdo de rua, outras populagdes em situacao de
vulnerabilidade, como indigenas, quilombolas, ciganos, entre outros.

O servigo funciona diariamente, 24 horas, por dia, incluindo sdbados, domingos e feriados. As liga¢cdes podem ser
feitas de todo o Brasil por meio de discagem direta e gratuita, de qualquer terminal telefonico fixo ou mével, bastando
discar 100.

O Disque 100 recebe, analisa e encaminha denincias de viola¢gdes de direitos humanos relacionadas aos seguintes
grupos e/ou temas:

Criancas e adolescentes

Pessoas idosas

Pessoas com deficiéncia

Pessoas em restricao de liberdade

Populacao LGBT QIA+

Populacao em situacao de rua
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Discriminagao ética ou racial

Tréfico de pessoas

Trabalho analogo a escravidao

Terra e conflitos agrarios

Moradia e conflitos urbanos

Violéncia contra ciganos, quilombolas, indigenas e outras comunidades tradicionais

Violéncia policial (inclusive das for¢as de seguranca publica no ambito da intervencgéo federal no estado do Rio de
Janeiro)

Violéncia contra comunicadores e jornalistas
Violéncia contra migrantes e refugiados

Pessoas com Doencas Raras

Para mais informacdes, visite a secdo " Perguntas Frequentes " da pagina do_Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao pode fazer uma denuncia sobre viola¢des de direitos humanos da qual seja a vitima ou mesmo
tenha conhecimento de que acontece com outra pessoa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer uma denlncia

O Disque Direitos Humanos — Disque 100 esta disponivel diariamente, 24 horas por dia, incluindo sabados,
domingos e feriados. As denuncias séo registradas e encaminhadas aos 6rgdos competentes. Também &
possivel fazer reclamacdes, sugestdes ou elogios sobre o funcionamento dos servicos de atendimento.

Canais de prestacéo

Telefone
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Disque 100

As ligac6es podem ser feitas de todo o Brasil, gratuitamente, de qualquer telefone fixo ou mével
(celular): basta discar 100.

Web

Acesse 0 site com chat e o sistema de videochamadas em Libras .

E-mail

ouvidoria@mdh.gov.br

Aplicativo mével

Esta disponivel pelo WhatsApp.

Para receber atendimento ou fazer denlincias, basta o cidaddo enviar mensagem para o nimero: +55 61 9
9611-0100

Apds uma mensagem automatica inicial, o atendimento sera realizado pela equipe do Disque Direitos
Humanos — Disque 100.

Presencial

Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos

Esplanada dos Ministérios Bloco A — Térreo

CEP: 70.049-900 — Brasilia, DF

Dias de atendimento: de segunda a sexta-feira, exceto aos feriados.

Horario de atendimento: das 9h as 12h e das 14h as 18h.
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Tempo estimado de espera : Até 20 minuto(s)

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Aplicativo mével

Também é possivel utilizar o Disque 100 por meio do Telegram, basta digitar “ Direitoshumanosbrasil " na
busca do aplicativo.

ApOs uma mensagem automatica inicial, o atendimento sera realizado pela equipe do Disque Direitos
Humanos — Disque 100.

Aplicativo mével: "Sabe — Conhecer, Aprender e Proteger".

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Acompanhamento da denlncia

ApOs o registro, a denlncia é analisada e encaminhada aos 6rgaos de protecéo, defesa e responsabilizagdo em
direitos humanos, respeitando as competéncias de cada 6rgao.

Se o cidaddo quiser acompanhar a denlncia, basta ligar para o Disque 100, fornecer o nimero de protocolo e
confirmar os dados da dendncia.

Canais de prestagéo

Telefone

Disque 100
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Disque 100
Legislacéo

Lei n® 13.010, de 26 de Junho de 2014

Lei n°13.684 de 21/06/2018

Decreto n° 9.937 de 24/07/2019

Decreto n® 7.177, de 12 de Maio de 2010

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

De acordo com a_Lei n°® 13.460, de 26 de Junho de 2017 , o usuério de servi¢o publico tem direito a adequada
prestacao dos servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes
diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il - presunc¢éo de boa-fé do usuério;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade
de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposicao de exigéncias, obrigacdes, restricbes e san¢des nao
previstas na legislagéo;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

37


https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2014-06-26;13010
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2018-06-21;13684
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2019-07-24;9937
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2010-05-12;7177
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2017-06-26;13460

VIl - definigdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;
VIII - adocéo de medidas visando a protecdo a salde e a seguranga dos USUArios;

IX - autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de autenticidade;

X - manutencéo de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento;

Xl - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;
XII - observéancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

XIII - aplicacdo de solucdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usudario e a propiciar melhores condi¢g6es para o compartilhamento das informacoes;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedacao da exigéncia de nova prova sobre fato jA comprovado em documentacao valida apresentada.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460, de 26 de Junho de 2017 , tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servico e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, de acordo com a_Lei n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000 .

38


https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2017-06-26;13460
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2000-11-08;10048
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2000-11-08;10048

Fazer matricula no Programa Nacional de Educacao Continuada em
Direitos Humanos (PNEC-DH)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

As acdes de educacdo em direitos humanos sdo regulamentadas pelo Programa Nacional de Educagédo Continuada
em Direitos Humanos (PNEC-DH), instituido pela Portaria N° 4.063, de 20 de dezembro de 2021.

Escola Nacional de Direitos Humanos

Cursos sobre as diversas tematicas associadas a politica nacional de direitos humanos e seu conjunto abrangente de
publicos, dentre eles, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e doencgas raras e povos e comunidades tradicionais

Escola Nacional da Familia
Cursos de formacgéo de pais/responsaveis e profissionais interessados na tematica de familia e educacgédo parental.

Escola Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente

Cursos de formacéo de pais/responsaveis, conselheiros tutelares e demais profissionais interessados em tematicas
relacionadas aos direitos da crianga e do adolescente.

Escola Nacional de Socioeducacgéo

Cursos de formacéao de profissionais interessados em tematicas relacionadas ao Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Publico em geral. Qualquer usuario que se cadastrar na plataforma. Educadores, agentes de seguranca publica,
de justica e de saude, lideres comunitarios, organismos internacionais etc.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Acessar a Plataforma de Interagcédo Social em Direitos Humanos
A Plataforma de Interagao Social em Direitos Humanos relne, em um mesmo ambiente, as iniciativas do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos — MMFDH destinadas a formagéo, capacitagéo e
qualificagcdo de cidadaos nas tematicas relativas aos direitos humanos, bem como as oportunidades de

participacdo social em conselhos de direitos, conferéncias nacionais e fundos publicos da politica nacional de
direitos humanos.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse a Plataforma de Interacdo Social em Direitos Humanos

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Escolha um curso

Consulte a relacdo de escolas e cursos disponiveis

Canais de prestagéo

Web

Consulte a relacdo de escolas e cursos disponiveis

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Realize o curso

Consulte a relacdo de escolas e cursos disponiveis

Canais de prestagéo

Web
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Consulte a relacdo de escolas e cursos disponiveis

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Receber o certificado

Consulte a relacdo de escolas e cursos disponiveis

Canais de prestacéo

Web

Consulte a relacdo de escolas e cursos disponiveis

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A oferta é permanente. Quando necessario, 0S cursos passam por revisdo e atualizagdo.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenacéo-Geral de Educacdo em Direitos Humanos: (61) 2027 3578 ou 2027 3905.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 518 Monitoragédo: Sim
O que é?

Este servigo permite que cidadaos, érgados e entidades publicas e privadas protocolem requerimentos ou documentos
em geral destinados a alguma das unidades do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC).

No Protocolo do MDHC, o documento apresentado pelo(a) cidadao(a) seré registrado no Sistema Eletrénico de
Informacao (SEI) e o nUmero de processo gerado sera informado ao(a) cidaddo(&). O processo sera, entao,
encaminhado a 4rea destino responséavel pelo tratamento da demanda apresentada.

O servico de protocolo digital pode ser utilizado pelo cidadao — seja portador ou interessado — em alternativa a
apresentacdo da documentacéo de forma presencial junto ao Protocolo do Ministério ou ao envio pela via postal.

Antes do envio do processo a area destino, o processo pode ser classificado como restrito por conter dados pessoais
ou sensiveis. Essa classificacdo pode ser alterada apds andlise da unidade, com base em parametros previstos na
legislacéo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa fisica — interessada ou representante
Representante de empresas, associagdes, organizagdes da sociedade civil, entre outros
Representante de 6rgaos e entidades da Administracéo Publica
Orgaos e entidades da administracdo publica que necessitem tramitar processos para o Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania devem fazé-lo, preferencialmente, por meio do Mddulo de Barramento de Servigos do
Processo Eletrdnico Nacional (PEN).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar solicitagcdo ou documento

No Protocolo do MDHC, o documento apresentado pelo(a) cidaddo(a) sera registrado no Sistema Eletrénico de
Informacéo (SEI) e o nUmero de processo gerado sera informado ao(a) cidaddo(d). Apds isso, o correspondente
processo sera encaminhado a area destino responsavel pelo tratamento da demanda apresentada.

Documentacéo
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- Protocolo.GOV.BR :

O Protocolo GOV.BR esta disponivel para a pessoa natural, atuando em nome préprio, como
representante de pessoa juridica ou na condicdo de portador de documento pertencente a outra pessoa
fisica ou juridica, mediante acesso pela_Conta gov.br .

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

ApOs entrar no sistema com a sua conta_Acesse 0 site ">Acesse 0 site

, escolha o tipo de solicitag&o e preencha os dados solicitados e inclua os documentos digitalizados ao processo. Ao
final, confira os dados e conclua a solicitagao.

Em caso de problemas com o sistema, envie uma mensagem para_protocologeral@mdh.gov.br

- Assinatura de documentos :
Web

Atencdo: pessoas na condigdo de interessadas, incluindo seu representante legal, que necessitem assinar
documentos e contratos celebrados com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos ou obter
vistas de documentos ou processos administrativos com restricdo de acesso, devem entrar em contato com o
setor ou unidade responsavel para autoriza¢do de assinatura.

Em caso de problemas com o sistema, envie uma mensagem para_protocologeral@mdh.gov.br

Presencial

Protocolo Central

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco A — Térreo
CEP: 70.049-900 — Brasilia, DF

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)
Postal

Protocolo Central

44


mailto:protocologeral@mdh.gov.br?subject=Protocolo
mailto:protocologeral@mdh.gov.br?subject=Protocolo

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco A — Térreo

CEP: 70.049-900 — Brasilia, DF

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacao

Seréa enviado e-mail contendo o Nimero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientacbes para o
acompanhamento. A solicita¢@o sera analisada e podera ser devolvida para corre¢éo ou recusada, caso
apresente um dos motivos:

» pedido ndo destinado ao 6rgao;
» conteudo ofensivo;
» impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos; ou

» documento ilegivel, em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou
representante pela unidade responséavel.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Em caso de problemas com o sistema, envie uma mensagem para protocologeral@mdh.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Etapa 3 - Acompanhar o tramite do processo
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No Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) do MDHC, o processo gerado serd encaminhado para a unidade
responsavel pela andlise do assunto a que se refere(m) o(s) documento(s) protocolizado(s), e sua solicitagdo sera
concluida .

O acompanhamento do tramite do processo pode ser realizado por meio de pesquisa realizada no enderec¢o
eletrénico_protocolointegrado.gov.br , por meio da opcéo “Consulta de processos” .

Canais de prestacao

Web

O acompanhamento do tramite do processo pode ser realizado por meio de pesquisa realizada no endereco
eletrénico protocolointegrado.gov.br , por meio da opgao “Consulta de processos” .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefones:

(61) 2027-3332
(61) 2027-3798
(61) 2027-3913
(61) 2027-3620
(61) 2027-3621
(61) 2027-3302

E-mail:

protocologeral@mdh.gov.br

46


http://protocolointegrado.gov.br
http://protocolointegrado.gov.br
mailto:protocologeral@mdh.gov.br?subject=Protocolo

Legislacéo

Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 — Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal.

Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 — Disp&e sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo
administrativo no &mbito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017 — Dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usudrios
dos servicos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos
produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuério.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, um
atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, tem direito a

atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servico e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Receber assisténcia e protecao a testemunhas (PROVITA)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Acolhimento, transferéncia de territdrio, protecao e reinsergao social sdo algumas das ac¢des realizadas pelo
PROVITA. Para tanto, 0o PROVITA paga o aluguel da testemunha, confere subsidios mensais para alimentacao,

transporte e cuidados pessoais, além de apoiar no acesso seguro as politicas publicas.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Testemunhas de crimes e seus familiares

Que esteja coagida ou ou exposta a grave ameaca em raz&o da colaboragéo prestada ao processo criminal,
Que esteja em pleno gozo legal de sua liberdade;

Que expresse, pessoalmente ou via representante legal, anuéncia com as restricdes e medidas de seguranca
exigidas pelo Programa.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar protecéo

Pode ser feita em qualquer instituicdo do Governo e da sociedade civil, além de Ministérios Publicos e Poder
Judiciario. Caso haja risco imediato que o justifique, e com anuéncia do solicitante, ele pode ser colocado em
custddia policial provisoria até a finalizagdo do processo de aprovacédo do pedido.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagéo oficial (se houver)

Canais de prestagéo

Presencial

48



Qualquer instituicdo do Governo e da sociedade civil, além de Ministérios Publicos e Poder Judiciario.

e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Ser entrevistado pelo Ministério Publico

O Ministério Publico ouve a testemunhas independentemente de quem a encaminhe ao servigo de protecéo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A qualificacdo da testemunha (normalmente encaminhada ao MP por documento oficial)

Documento de identificagéo (se houver)

Canais de prestagéo

Presencial

Local escolhido pelo Ministério Pablico

« Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Ser entrevistado pela equipe técnica do PROVITA
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O Ministério PUblico encaminha entéo o caso para a triagem realizada pela equipe técnica do PROVITA.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacdo encaminhada pelo Ministério Publico.

Documento de identificacao (se houver).

Canais de prestagéo

Presencial

Em locais sigilosos, devido ao fato de se tratar de pessoas ameacadas.

e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Ser acolhido pelo programa

Apo6s a aprovagao de incluséo, o cidadao/testemunha é incluido no Programa de Protegdo a Testemunhas —
PROVITA, e é levado para nova cidade, distante do local dos fatos denunciados e que originaram a ameaca que
justificou o ingresso no PROVITA.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagéo (se houver).
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Canais de prestacéo

Presencial

Apés aincluséo definitiva no PROVITA, os atendimentos passam a ocorrer na residéncia do préprio usuario.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 30 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informac8es ou dividas sobre este servico, entre em contato com Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania

Telefones: (61)2027-3152

E-mails: testemunha@mdh.gov.br

Horario de atendimento: de 8h as 18h
Legislacéo
Lei n. 9.807/99

Decreto N° 3.518, de 20 de junho de 2000

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

De acordo com a_Lei n° 13.460, de 26 de Junho de 2017 , o usuério de servico publico tem direito a adequada
prestacao dos servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes
diretrizes:
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| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il - presuncéo de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposi¢éo de exigéncias, obrigacdes, restricbes e san¢des ndo previstas
na legislacao;

V - igualdade no tratamento aos usuérios, vedado qualquer tipo de discriminacao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definigdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;
VIII - adocéo de medidas visando a protecdo a salde e a seguranca dos USUArios;

IX - autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada
a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de dlvida de autenticidade;

X - manutencao de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento;
Xl - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;
XIl - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

XIlI - aplicacéo de solucdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuério e a propiciar melhores condi¢gfes para o compartiihamento das informacdes;

X1V - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedacao da exigéncia de nova prova sobre fato jA comprovado em documentagéo valida apresentada.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460, de 26 de Junho de 2017 , tem direito a
atendimento presencial, quando necessério, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servigo e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, de acordo com a_Lei n® 10.048, de 8 de
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Registrar Ameaca de Morte contra Crianca e Adolescente (PPCAAM)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Programa de Protecéo a Criangas e Adolescentes Ameacgados de Morte (PPCAAM), criado em 2003 e instituido
pelo Decreto n.° 6.231, de 11 de outubro de 2007 , substituido pelo Decreto n.° 9.579, de 22 de novembro de 2018,
art. 109 a 125, consiste em uma politica de protecdo a vida de criancas e adolescentes em ameaca iminente de
morte, bem como seus familiares, utilizando-se de metodologia desenvolvida pelas equipes, Federal e Estadual do
programa, por meio da protecéo integral e inser¢éo segura na sociedade em novo territorio. Destacando assim, sua
atuacdo esta alinhada aos principios e diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), com foco na
garantia da protecao integral e prioritaria de criancas e adolescentes em situacéo de grave ameaca.

Conta ainda com o Nucleo Técnico Federal (NTF), responsavel por assessorar a Coordenacéo-Geral do Programa de
Protecéo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte (CG.PPCAAM) na gestéo nacional, além de atuar junto
aos casos de ameaga de morte oriundos dos estados onde o Programa néo esta implantado.

Além da garantia da execucao do Programa em seus diversos ambitos, devemos destacar, ainda, as a¢des do
Projeto Familia Solidaria, que consiste em uma estratégia nacional de enfrentamento a institucionalizagc&o de
criancas e adolescentes inseridas no PPCAAM desacompanhadas de pais ou responsaveis. O objeto consiste em
estruturar e implementar modalidades protetivas de acolhimento familiar para criancas, adolescentes e jovens
protegidos pelo PPCAAM em territorio nacional, com énfase na promoc¢éo de acolhimentos domiciliares e, de maneira
complementar, em apoio a inser¢éo social de jovens e familias protegidas nos estados abrangidos pelo Programa,
por meio do cadastramento, formagéo e acompanhamento de familias solidérias voluntérias para esta finalidade,
subsidiadas pelo Programa de Protecéo a Criancas e Adolescentes Ameagados de Morte..

Metodologia do programa

A metodologia do PPCAAM orienta a protecdo de criangas e adolescentes ameacados de morte, considerando
urgéncia, gravidade, interesse e vontade da pessoa em desenvolvimento. A inclusdo, medida excepcional, exige
voluntariedade, auséncia de alternativas e mudanca de territério. Pode ocorrer com responséavel legal, sem
responsével ou de forma autbnoma, no caso de egressos do sistema socioeducativo entre 18 e 21 anos.

Quem pode utilizar este servigo?

O PPCAAM tem por finalidade proteger criangas e adolescentes expostos a grave e iminente ameaca de morte,
guando esgotados 0s meios convencionais.

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente:

Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

As ac¢bes do PPCAAM poderédo ser estendidas a jovens com até 21 anos, caso tenham passado pelo sistema
socioeducativo.
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar ameaca de morte em estados conveniados com o PPCAAM

Nos estados conveniados a pessoa que souber da ameaca deve procurar uma das portas de entrada
relacionadas no item "canais de prestagdo". O 6rgdo procurado entrara em contato com o PPCAAM do estado,
enviando uma solicitacdo de avaliacdo da ameaca.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A solicitagdo devera conter a identificacdo completa do ameacado, a identificagdo do ameagador, os motivos
da ameaca, quando a ameaga ocorreu e se ainda esta ocorrendo, o local e abrangéncia da ameaca, a
necessidade de protecdo extensiva a familia e impossibilidade da protecdo ser feita pelos meios
convencionais previstos no ECA.

Canais de prestagéo

Presencial

Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Ministério Publico ou Poder Judiciario (Delegacia de Policia, Vara da
Infancia, entre outros).

e Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Registrar ameaca de morte em estados ndo conveniados com o PPCAAM

Nos estados ndo conveniados e atendidos pelo NTF, ao tomar conhecimento de um possivel caso de ameaca de
morte, a pessoa que souber da ameaga deve procurar um dos 6rgéos relacionados no item "canais de prestacéo".
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

A autoridade do 6rgéo procurado deve preencher a ficha de solicitacdo de protecao do ameacado e
encaminhar por e-mail (vidaejuventude.nucleofederal@gmail.com) ao Nucleo Técnico Federal (NTF) para
analise e providéncias.

Canais de prestacgéo

Presencial

Conselho Tutelar, a Defensoria Publica, o Ministério Publico ou o Poder Judiciario (Delegacia de Policia, Vara
da Infancia, entre outros)

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

- Situacao emergencial :

Presencial

Se a situacgéo for emergencial e necessitar de protecéo imediata e ndo puder esperar a conclusédo do processo
de avaliac&o, o conselheiro tutelar deve procurar os Orgdos de Seguranca Publica (Defensoria Publica,
Ministério Publico ou Poder Judiciario), solicitando que eles facam a prote¢éo e garantam a integridade fisica
da crianca ou adolescente ameagado, enquanto a andlise é realizada.

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?
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Entre 7 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
cg.ppcaam@mdh.gov.br
Legislacdo

Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.

Convencao sobre os Direitos da Crianga — Decreto n° 99.710, de 21 de novembro de 1990.

Programa de Protecdo a Criangas e Adolescentes Ameacados de Morte - Decreto n°® 9.579, de 22 de novembro
de 2018 .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

e Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar inclusao no Programa de Protecao aos Defensores de Direitos
Humanos, Comunicadores e Ambientalistas (PPDDH)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O objetivo deste servigo € oferecer prote¢cdo aos defensores de direitos humanos que estejam sofrendo ameacgas em
decorréncia de sua atuacdo em defesa desses direitos.

O Programa de Protecdo aos Defensores de Direitos Humanos, Comunicadores e Ambientalistas (PPDDH) é
implementado por meio da articulagdo de a¢des de protecao junto as instituicdes publicas competentes para que as
causas das ameagas sejam superadas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todo individuo, grupo ou érgao da sociedade que promova e proteja os direitos humanos e as liberdades
fundamentais universalmente reconhecidos.

Quem pode ser incluido: Defensor de direitos humanos, que deve apresentar voluntariedade na incluséo,
representar um coletivo e ser reconhecido como representante legitimo desse coletivo, além disso, a ameaga
sofrida deve estar ligada as atividades do requerente como defensor de direitos humanos.

Os requisitos necessarios para inclusédo no PPDDH séo os dispostos na Portaria 300, de 3 de setembro de
2018, no Art. 14.

Comunicador social com atuacao regular em atividades de comunicagao social, seja no desempenho de atividade
profissional ou em atividade de carater pessoal, ainda que ndo remunerada, para disseminar informacfes que
objetivem promover e defender os direitos humanos e que, em decorréncia da atuagcao nesse objetivo, estejam
vivenciando situagdes de ameaga ou violéncia que vise a constranger ou inibir sua atuagéo nesse fim;

Ambientalista que atue na defesa do meio ambiente e dos recursos naturais, bem como na garantia do acesso e
do usufruto desses recursos por parte da populagéo, e que, em decorréncia dessa atuacao, esteja vivenciando
situagBes de ameaca ou violéncia que vise a constranger ou inibir sua atuacéo nesse fim.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar ainclusdo no programa

O interessado deve preencher o formulario de solicitacao de inclusédo e envia-lo a Coordenacéao-Geral de
Protecédo a Testemunha e aos Defensores de Direitos Humanos do Ministério Direitos Humanos e da Cidadania.
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O interessado sera notificado que sua solicitagdo foi recebida e, caso s seja necessario, podera ser solicitado a
complementar qualquer informacao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Solicitacé@o de inclusdo, que deve ser feita por escrito, pelo préprio requerente, por qualquer organizacdo da
sociedade civil, individuo ou grupo de individuos, érgédo publico, movimentos sociais ou outros

Identificacdo da pessoa ameacgada, nome, nome social ou apelido, municipio e estado em que a pessoa
reside, meio de contato valido, breve relato da situacéo que ensejou a ameaca e seu historico na promocao e
defesa de direitos humanos

Comprovacao de que o interessado atua ou tenha atuado com a finalidade de promoc¢é&o ou defesa dos
direitos humanos (Boletim de Ocorréncia, Termo de Atendimento do Ministério Publico, fotos , mensagens de
whatsapp, audio, videos, entre outros).

Canais de prestacao

Web

Preencha o formuléario

E-mail

defensores@mdh.gov.br

Postal

Secretaria Nacional de Promocéao e Defesa dos Direitos Humanos — SNPDDH Coordenacédo Geral de
Protecéo a Testemunhas e Defensores de Direitos Humanos - CGPTDDH

Setor Comercial Sul - B, Quadra 9, Lote C Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, 9° andar Brasilia —
Distrito Federal — 70308-200 Telefone: (61) 2027- 3539
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Prestar informacgfes adicionais

Ap0s andlise da solicitacdo, o interessado sera contatado para complementar informacdes do requerimento ou

prestar esclarecimentos adicionais para que o Ministério produza parecer técnico.

Canais de prestagéo

E-mail

defensores@mdh.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Aguardar Deliberacao

O parecer técnico é apresentado na reunido do Conselho Deliberativo do PPDDH (CONDEL), que delibera pela

inclusdo, ndo inclusdo ou se deve permanecer em andlise para coleta de maiores informacdes.

Canais de prestacao

Web

Para verificar a fase que se encontra a solicitagdo de inclusdo acompanhar pelo portal Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 4 - Receber Parecer Final

Apo6s decisdo pelo Conselho Deliberativo do Programa, o usudrio receberd mensagem com o conteddo e 0s
motivos da deciséo.

Canais de prestagéo

Web

A solicitacdo sera respondida ao interessado em seu perfil no portal Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

defensores@mdh.gov.br

Legislagéo

Decreto 6.044 de 12 de fevereiro de 2007

Aprova a Politica Nacional de Prote¢do aos Defensores dos Direitos Humanos — PNPDDH , define prazo para a
elaboracao do Plano Nacional de Protecéo aos Defensores dos Direitos Humanos e da outras providéncias.

Decreto n° 9.937, de 24 de julho de 2019

Institui 0 Programa de Protecdo aos Defensores de Direitos Humanos , Comunicadores e Ambientalistas e o
Conselho Deliberativo do Programa de Protegéo aos Defensores dos Direitos Humanos, Comunicadores e
Ambientalistas no &mbito do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

Portaria n° 300, de 3 de setembro de 2018
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Dispde sobre a regulamentacdo do Programa de Prote¢do aos Defensores de Direitos Humanos, Comunicadores
sociais e Ambientalistas no ambito do Ministério dos Direitos Humanos.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

62



Solicitar penséo especial por isolamento e internacdo compulsérios de
Hanseniase

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

A Lein®11.520, de 18 de setembro de 2007 , estabeleceu o pagamento de penséo especial mensal e vitalicia as
pessoas atingidas pela hanseniase que foram submetidas a isolamento e internagcdo compulsérios em

hospitais-colénia, até 31 de dezembro de 1986. A pensédo € personalissima, ndo sendo transmissivel a dependentes
e herdeiros.

Para receber a penséo, é preciso apresentar um requerimento especifico ao Nucleo da Comissédo Interministerial de
Avaliacdo — NCIA. Integrada por representantes dos ministérios da Previdéncia Social, da Saude, do
Desenvolvimento Social, Assisténcia, Familia e Combate & Fome e dos Direitos Humanos e Cidadania.

Apo6s a concessdao do beneficio, o procedimento administrativo é enviado ao Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS para 0 pagamento da pensao, que € tem o valor atualizado anualmente e é paga retroativamente a partir da
data de recebimento do requerimento pelo Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania.

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), por meio da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, preparou um guia com perguntas e respostas sobre a concessao da Pensao Especial destinada a
pessoas com hanseniase que foram vitimas de isolamento compulsério. Acesse as perguntas frequentes e saiba
mais!

Quem pode utilizar este servigo?
Conforme a Lei 11.520 de 18 de setembro de 2007, alterada pela Lei 14.736/2023:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a conceder pensédo especial mensal, vitalicia e intransferivel as pessoas
atingidas pela hanseniase que foram compulsoriamente submetidas, até 31 de dezembro de 1986, a isolamento,
domiciliar ou em seringais, ou a internacdo em hospitais-col6nia, que a requererem, a titulo de indenizacao
especial, ndo inferior ao salario minimo nacional vigente.

Art. 1°-A. Fica o Poder Executivo autorizado a conceder penséo especial mensal, vitalicia e intransferivel aos
filhos que foram separados dos genitores em razdo do isolamento ou da internacao destes, nas condi¢des
estabelecidas no art. 1° desta Lei, que a requererem, a titulo de indenizac¢éo especial, ndo inferior ao salario
minimo nacional vigente.

A concesséo da pensao especial depende da comprovacao, concomitantemente:

1. de que o requerente foi ou é portador da hanseniase;
2. do seu isolamento, domiciliar ou em seringais, ou a internagdo em hospitais-colénia, até 31/12/1986; e
3. filhos que foram separados dos genitores em razéo do isolamento ou da internacéo destes.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Apresentar o requerimento de pensdo especial

Apresentar a documentagdo necessaria ao Nucleo da Comisséo Interministerial de Avaliagcdo (NCIA).

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de ldentidade

Comprovante de residéncia

Copias de registros administrativos que comprovem a compulsoriedade de tratamento de hanseniase em
hospitais colbnias até 31/12/1986:

- Cépia da ficha de internagdo compulsoéria; ou
- Copia do prontuario do hospital.

Requerimento de Pensdo Especial preenchido

Canais de prestacéo

Postal

Encaminhar seu requerimento para o seguinte endereco:

Nucleo da Comisséao Interministerial de Avaliacéo

Endereco: Esplanada dos Ministérios — Bloco A — 4° andar

CEP: 70054-906 - Brasilia/DF

E-mail
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Utilizar o formulario eletrénico, utilizando a conta gov.br, clicando no botéo “ Iniciar ”, no comego desta pagina.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Obtencéo de Portaria de deferimento ou Oficio de indeferimento

Canais de prestacéo

Postal

Endereco informado no ato do pedido

Web: Consultar

Imprensa Nacional

E-mail

Endereco de correio eletrénico informado no ato do pedido

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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Os requerimentos serdo atendidos pela data de recebimento (data de protocolo), observando as prioridades em
legais.

Este servico é gratuito para o cidadao.
Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou davidas sobre este servico, acesse o material de Duvidas e Respostas sobre a Pensao
Especial para pessoas com hanseniase ((Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania esclarece dividas sobre
Penséo Especial para pessoas com hanseniase — Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania )

As pessoas interessadas também podem entrar em contato com a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

Endereco:

Setor Comercial Sul Quadra 9 Lote C — Edificio Parque Cidade Corporate — Torre A, 8° andar
CEP: 70308-200 — Brasilia, DF

Telefone:

(61) 2027-3492

Legislacéo

Lei n°® 11.520, de 18 de setembro de 2007 — Disp8e sobre a concessédo de penséo especial as pessoas atingidas
pela hanseniase que foram submetidas a isolamento e internagdo compulsérios.

Lei n® 14.736, de 24 de novembro de 2023 - altera a Lei n°® 11.520/2007 para reajustar o valor da penséao especial
as pessoas com hanseniase submetidas ao isolamento compulsério e estender o beneficio aos seus filhos.

Conheca o decreto n® 12.312, de 16 de dezembro de 2024

Conheca a portaria n® 90, de 7 de janeiro de 2025

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* urbanidade;

e respeito;

* acessibilidade;

* cortesia;

e presuncao da boa-fé do usuario;
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* igualdade;

» eficiéncia;

e seguranca; e
« ética.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, tem direito a

atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servigo e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

A incluséo de requerimentos com prioridade serdo pautados na decisdo de mérito de reunifes ordinarias - sendo
observada a legislacéo vigente referente a prioridade nos processos administrativos.
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