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A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos érgéos e entidades da administragédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Ministério do Turismo (MTur)

Quem somos?

Orgao do governo federal que trata do desenvolvimento do turismo como atividade econémica sustentavel, com
papel na geracao de empregos e investimentos, proporcionando a incluséo social.

Dentre os servi¢cos ofertados ao publico estédo: a consulta - prestadores de Servigos Turisticos Regulares; o
cadastramento de prestadores de Servigos Turisticos; e a consulta - Obras do Ministério do Turismo em seu

Municipio.
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Acessar conteudo da Biblioteca Virtual da Rede de Inteligéncia de
Mercado do Turismo (RIMT)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
A Rede de Inteligéncia de Mercado do Turismo (RIMT) é um ambiente para andlise de informacdes e

compartilhamento permanente de experiéncias, de modo a orientar a promocao dos destinos, conforme as
expectativas e tendéncias dos mercados entre os membros formalmente designados.

O conhecimento gerado na RIMT fica disponivel na Biblioteca Virtual para qualquer interessado em informacoes,
publicacdes, videos, boletins e demais documentos relacionados a inteligéncia de mercado no turismo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode acessar a Biblioteca Virtual da RIMT e obter contetido acerca de inteligéncia de mercado
no turismo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar Biblioteca Virtual

Qualquer pessoa pode acessar a Biblioteca Virtual da RIMT e obter informacédo sobre inteligéncia de mercado no
turismo.

Canais de prestacao

Web

Para acessar as informacdes basta entrar no endereco:_http://bibliotecarimt.turismo.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?


http://bibliotecarimt.turismo.gov.br/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/In%C3%ADcio.aspx

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para maiores informacdes entre em contato pelo e-mail rimt@turismo.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Aderir ao Codigo de Conduta Brasil
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Trata-se de um instrumento de compromisso, de livre adeséo, que tem como objetivo orientar e estabelecer padrdes
de comportamento ético de empresas e prestadores de servicos turisticos, bem como de seus funcionarios e
colaboradores, que trabalhem direta ou indiretamente no contexto do turismo para que, no desempenho de suas
atividades, adotem acdes de prevencao e enfrentamento a exploracéo sexual de criancas e adolescentes.

Sera informado aqui como aderir ao Cédigo de Conduta no Turismo.

Quem pode utilizar este servigo?
Prestadores de servigos turisticos.

Estar cadastrado no Cadastur, que € o Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur).

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastre-se no Cadastur
Efetuar seu cadastro no_Cadastur
Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se

Inscrever-se

https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/duvidas-frequentes/inicio

Tempo de duragédo da etapa

Entre 1 e 5 minuto(s)

Etapa 2 - Acessar o site do Codigo


https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/duvidas-frequentes/inicio
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/sica/cadastrar-usuario

Ao entrar no site do_ Cdédigo , clique na area "Clique aqui para fazer sua adeséo"

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Aderir ao Codigo

Fazer o login com os dados do seu cadastro no Cadastur.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Inscrever-se

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Entre 1 e 5 minuto(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Caso o cadastro no Cadastur ndo esteja em dia, essa estimativa pode estender-se.


http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/
http://sistema.codigodeconduta.turismo.gov.br/codigo-conduta/#/public
http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/index.php/pt/
http://sistema.codigodeconduta.turismo.gov.br/codigo-conduta/#/public

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: turismo.responsavel@turismo.gov.br

Telefone: (61) 2023 - 8115

Informagdes adicionais ao tempo de validade

N&o ha prazo de validade definido para a adeséo.

Legislacéo

Lei n°® 8.069, de 13 de Julho de 1990

Lein®11.771, de 17 de Setembro de 2008

Portaria Interministerial N° 272, de 26 de agosto de 2019

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario


https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:1990-07-13;8069
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2008-09-17;11771
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-n-272-de-26-de-agosto-de-2019-212910388

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Alterar cadastro (Cadastur)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo, é o cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor turistico. E obrigatério para Meios de Hospedagem, Agéncias de Turismo,
Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos, Acampamentos Turisticos e Guias de

Turismo.

Essa acdo serve para manter os dados atualizados durante a validade do cadastro. E responsabilidade do
prestador atualiza-los.

Essa acdo nao se confunde com a Renovacéo do cadastro, que deve ser realizada a cada 2 anos, para as pessoas
juridicas, e 5 anos, para os Guias de Turismo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Prestadores de servicos turisticos e Guias de Turismo registrados no Cadastur.

O prestador devera possuir cadastro em situacéo "Regular” ou "Em Implantagdo" no Cadastur.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema Cadastur
Acesse a pagina inicial do site do Cadastur, clique em "Entrar com_ GOV.BR " e faga seu login.
O CPFlogin do usuario deve ser o mesmo utilizado para solicitar o cadastro anteriormente.

Se o0 cadastro tiver sido solicitado por outro usuario, um e-mail devera ser enviado para
atendimento.cadastur@turismo.gov.br solicitando a vinculagdo do novo CPF ao CNPJ.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site
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http://gov.br/
mailto:atendimento.cadastur@turismo.gov.br
mailto:atendimento.cadastur@turismo.gov.br
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 2 - Alterar dados do formulario eletrénico de cadastro

ApOs o login no sistema, selecionar o icone da atividade a ser alterada no painel "Gerenciar Atividades".

Em seguida, clicar em "Alterar/Resolver Pendéncia".

Por fim, alterar o campo solicitado e enviar a solicitacdo para analise do 6rgédo estadual de turismo.

Saiba como alterar os dados das suas redes sociais no Cadastur para ajudar a combater fraudes. Clique aqui e
assista ao video.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 3 - Alterar dados importados da Receita Federal, se necessario

Para alterar os dados importados da Receita Federal (CNAESs, endereco, situacdo do CNPJ ou CPF, Nomes etc.),
apos o login no sistema, selecionar o icone "Buscar Receita Federal" no painel "Gerenciar Atividades" e salvar os
novos dados importados.

Antes dessa acao, esses dados devem ter ser sido alterados diretamente com a RF.
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https://www.youtube.com/watch?v=Y0FFcpHEMAQ&t=
https://www.youtube.com/watch?v=Y0FFcpHEMAQ&t=
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar

Se ndo constar no CNPJ situagdo cadastral ou CNAEs compativeis, o sistema ird suspender ou cancelar o
respectivo cadastro automaticamente, conforme Portaria n® 38/2021.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A alteracdo sera efetuada apés a andlise do 6rgao estadual de turismo e esta condicionada ao cumprimento dos
requisitos de cadastro e ao atendimento das pendéncias emitidas pelo 6rgéo, por parte do prestador.

O prestador pode acompanhar a situacdo da solicitagdo por meio do Histdrico. Basta realizar o login no sistema,
clicar no icone da respectiva atividade e selecionar a opgao "Historico".

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O contato com os 6rgaos estaduais de turismo, responsaveis pelo Cadastur na Unidade da Federacao, pode ser feito
por meio dos telefones e emails disponiveis no site do Cadastur, aba "Fale Conosco", op¢do "Cadastur em seu
Estado".

Duvidas frequentes: acesse o site do Cadastur, clique na opgéo "Sou Prestador” e na aba "Duvidas frequentes".

atendimento.cadastur@turismo.gov.br

Legislacéo

Portaria MTur n°® 38/2021 .
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https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar
mailto:atendimento.cgst@turismo.gov.br
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-38-de-11-de-novembro-de-2021-359412141

e Portaria MTur n° 37/2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Avalia_r _e_stabelecim_entos conforme suas caracteristicas de
acessibilidade - Turismo Acessivel

Avaliacdo: Sem Avaliacéo

O que é?

Tanto o_site como o aplicativo Turismo Acessivel sdo colaborativos e permite que vocé avalie e consulte a
acessibilidade de pontos turisticos, hotéis, restaurantes e atracfes diversas. A ferramenta permite ao cidadéo avaliar
novos estabelecimentos ou atragfes, ajudando as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a viajarem pelo
Brasil com mais autonomia e seguranca. Esta disponivel na internet e em aplicativo mével para download na Apple

Store e Google Play Store.

Neste espaco haverao orientacdes sobre como avaliar estabelecimentos conforme suas caracteristicas de
acessibilidade.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Publico em geral.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Avaliagdo de estabelecimento conforme suas caracteristicas de acessibilidade -
Aplicativo

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.turismoacessivel >

1 - Cadastrar-se no aplicativo;

2- Pesquisar o estabelecimento de sua preferéncia;

3- Avaliar o estabelecimento em até 14 itens relacionados a acessibilidade.

Recomenda-se que o usuario faca sua avaliacdo de acordo com sua experiéncia no local.

Canais de prestacéo
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https://turismoacessivel.gov.br
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.turismoacessivel

Aplicativo movel

Turismo Acessivel

Tempo de duracéo da etapa

Entre 1 e 5 minuto(s)

Etapa 2 - Avaliagdo de estabelecimento conforme suas caracteristicas de acessibilidade - Site

Site:

1 - Cadastrar-se no site;

2- Pesquisar o estabelecimento de sua preferéncia;

3- Avaliar o estabelecimento em até 14 itens relacionados a acessibilidade.

Recomenda-se que o usuario faca avaliacdo de acordo com sua experiéncia no local.

Canais de prestagéo

Web

Site Turismo Acessivel

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?
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http://turismoacessivel.gov.br
https://turismoacessivel.gov.br/ta/sobre.mtur?windowId=5e3

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: turismo.responsavel@turismo.gov.br

Telefone: (61) 2023 - 8115

Legislacéo

Lei n°® 13.146, de 6 de Julho de 2015

Norma ABNT NBR-9050

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2015-07-06;13146
http://www.mpf.mp.br/atuacao-tematica/pfdc/institucional/grupos-de-trabalho/inclusao-pessoas-deficiencia/atuacao/legislacao/docs/norma-abnt-NBR-9050.pdf/view

Cadastrar agéncias de viagens e turismo para recepcao de turistas
chineses (ADS - China)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Programa ADS China consiste numa chamada publica realizada anualmente para credenciamento de agéncias de
viagens interessadas em recepcionar turistas chineses no Brasil. O Programa faz parte de um Memorando de
Entendimento entre os governos do Brasil e da China, segundo o qual as agéncias habilitadas poderao recepcionar
0s viajantes do pais asiatico.

Memorando de Entendimento entre o Ministério do Turismo da Republica Federativa do Brasil e a
Administracdo Nacional de Turismo da Republica Popular da China na Facilitacdo de Viagens de Grupos de
Turistas Chineses ao Brasil.

Quem pode utilizar este servigo?
Agéncias de viagens e turismo brasileiras regularmente cadastradas no Cadastur.

Estar regularizada no Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur) do Ministério do
Turismo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema de cadastro e efetuar login

Ao acessar o sistema ADS China, o prestador devera realizar o login utilizando os mesmas credenciais de acesso
utilizadas no sistema Cadastur (CPF + senha).

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cadastro regular no Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur) do Ministério do
Turismo.

- N&o ha caso especifico de documentacao para a primeira etapa :
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https://concordia.itamaraty.gov.br/detalhamento-acordo/5251?tipoPesquisa=2&TipoAcordo=BL&TextoAcordo=Turismo&IdEnvolvido=58
https://concordia.itamaraty.gov.br/detalhamento-acordo/5251?tipoPesquisa=2&TipoAcordo=BL&TextoAcordo=Turismo&IdEnvolvido=58
https://concordia.itamaraty.gov.br/detalhamento-acordo/5251?tipoPesquisa=2&TipoAcordo=BL&TextoAcordo=Turismo&IdEnvolvido=58
http://adschina.turismo.gov.br/

N&o ha caso especifico de documentagdo para a primeira etapa.

Para efetuar o cadastro ndo é necessario documento fisico, somente o nimero do cadastro regular.

Canais de prestacao

Web

http://adschina.turismo.gov.br/

Caso ocorra algum problema com o acesso ao site www.adschina.gov.br ou com os procedimentos de
cadastro, enviar e-mail para aeri@turismo.gov.br com a descricdo do problema e um print da tela.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecionar 0 "Termo de Responsabilidade" para a empresa que se deseja cadastrar

Apés efetuar o login, o sitema apresentard uma lista de empresas pertencentes a um determinado prestador de
servigos turisticos. Neste ponto, para que a agéncia seja inscrita no programa ADS China, o prestador devera
clicar no item “Termo de Responsabilidade” da agéncia que se deseja cadastrar.

Canais de prestacéo

Web

http://adschina.turismo.gov.br/

Habilitar pop-up para poder acessar o Termo de Responsabilidade.

Caso ocorra algum problema com o acesso ao site www.adschina.gov.br ou com os procedimentos de
cadastro, enviar e-mail para aeri@turismo.gov.br com a descri¢cdo do problema e um print da tela.
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http://adschina.turismo.gov.br/
http://adschina.turismo.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Aceitar o Termo de Responsabilidade e efetuar a inscrigdo

O prestador devera verificar os dados de sua empresa, aceitar se responsabilizar pelo cumprimento dos requisitos
exigidos pelo Governo da Republica Popular da China, clicando na op¢éo a esquerda da tela.

Declarar estar ciente do texto do memorando de entendimento formado entre o Ministério do Turismo do Brasil e
a Administracdo Nacional de Turismo do Governo da China, clicando na op¢éo a esquerda da tela.

Por fim, o prestador devera clicar no bot&o ""Efetuar inscrigdo no ADS China".

Canais de prestacao

Web

http://adschina.turismo.gov.br/

Caso ocorra algum problema com o acesso ao site www.adschina.gov.br ou com os procedimentos de
cadastro, enviar e-mail para aeri@turismo.gov.br com a descricdo do problema e um print da tela.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Fazer o download do Termo de Responsabilidade

Apbs efetuar a inscrigdo, o prestador seré direcionado para a tela inicial do sistema que exibira a data de inscri¢cdo
no ADS China.

O sistema disponibilizaré4 a opc¢édo de “Baixar Termo” que contém informacdes sobre a inscricdo no programa e
detalhes da divulgacéo dos resultados da selecao.
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http://adschina.turismo.gov.br/

Canais de prestacéo

Web

http://adschina.turismo.gov.br/

Caso ocorra algum problema com o acesso ao site www.adschina.gov.br ou com os procedimentos de
cadastro, enviar e-mail para aeri@turismo.gov.br com a descri¢cdo do problema e um print da tela.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Depende do caso concreto.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: aeri@turismo.gov.br

Validade do Documento

1 ano(s)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
¢ Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar artista ou banda para selecdo em eventos

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

E uma ferramenta que garante transparéncia a contratacdo, por gestores publicos, de artistas e bandas musicais de

consagracao artistica regional ou nacional , no Pro grama de Apoio a Eventos Geradores de Fluxos Turisticos do
Ministério do Turismo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Artistas e bandas musicais que desejam ser contratados pelos beneficiarios de recursos do Ministério do Turismo
para apoio a eventos

Para o cadastro no Programa Turismo com Musica o artista ou seu representante legal deve cumprir 0s requisitos
previstos na Portaria MTur n°® 40, de 23 de novembro de 2023 .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar cadastro

Acessar o site e clicar no link "Cadastro".

Seguir as orienta¢gfes do " Manual do Usuario " disponivel no canto superior direito do portal.

Os documentos a serem inseridos e enviados para a anélise da Comissdo Examinadora do Cadastro do Turismo
com Musica estao elencados na Portaria MTur n° 40/2023.

Canais de prestagéo

Web

http://turismocommusica.turismo.gov.br/cadban-web/#/cadastre-se

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-40-de-23-de-novembro-de-2023
http://www.turismocommusica.turismo.gov.br
http://turismocommusica.turismo.gov.br/cadban-web/assets/downloads/manual.pdf
http://turismocommusica.turismo.gov.br/cadban-web/#/cadastre-se

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O representante exclusivo do artista ou banda musical de consagragédo regional ou nacional podera dirimir davidas
clicando no link "Fale conosco".

Telefone: (61) 2023-7979
E-mail: turismocommusica@turismo.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar estabelecimentos ou atrativo turistico no Guia Turismo
Acessivel

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Cadastrar os estabelecimentos e atrativos turisticos (pontos turisticos, hotéis, restaurantes, parques e atragées
diversas) que vocé conheca para serem avaliados e consultados sobre a sua acessibilidade no portal
turismoacessivel.gov.br

Quem pode utilizar este servigo?

Servigo pode ser acesso por qualquer cidaddo, com deficiéncia ou néo.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Acessar o portal Turismo Acessivel

Acessar o portal Turismo Acessivel para cadastrar ou avaliar os estabelecimentos e atrativos turisticos que vocé
conhece.

Canais de prestacéo

Web

Servigo pode ser acessado pelo portal Acesse o site

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Entrar com o login do Gov.br

Para sugerir ou avaliar um estabelecimento é necessario estar logado.

Canais de prestagéo
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https://turismoacessivel.gov.br/ta/index.mtur?windowId=2d6

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Cadastrar os dados do estabelecimento ou atrativo tur’istico

Preencher "Cidade em que o estabelecimento ou atrativo turistico esta localizado" / "Qual o nome do
estabelecimento ou atrativo turistico" / Clicar em "cadastrar estabelecimento" /

Preencher formulario com nome, endereco, tipo de estabelecimento, entre outros campos / Clicar em finalizar.

Canais de prestagéo

Web: Preencher

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

N&o possui.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na_lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o se aplica.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

N&o se aplica.

26


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Cadastrar Eventos Turisticos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Agenda de Eventos do Ministério do Turismo € um portal colaborativo para promog¢do nacional de eventos de
interesse turistico, cujo objetivo é divulgar os eventos turisticos e agregar valor a imagem dos destinos brasileiros.

Qualquer pessoa pode cadastrar informacdes sobre eventos que ocorram nos destinos turisticos.

Disponivel no link:_http://www.turismo.gov.br/agenda-eventos

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode cadastrar eventos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar eventos

Para cadastrar eventos, basta preencher um breve formulério disponivel em cadastre aqui .

Canais de prestagao

Web

E possivel cadastrar e visualizar eventos.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informacdes entre em contato pelo e-mail: produtos@turismo.gov.br.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar Guia de Turismo (Cadastur)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

As pessoas fisicas e juridicas (MEI) que atuam como Guia de Turismo precisam estar cadastradas no Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo. Além dos guias de Turismo, o Cadastur é
obrigatério também para agéncias de turismo, meios de hospedagem, organizadoras de eventos, parques tematicos,
transportadoras turisticas e acampamento turistico.

O cadastro permite ao prestador atuar legalmente, de acordo com a Lei n® 8.623/93 e Decreto n® 946/1993, por meio
da emissao do Certificado Cadastur e do cracha de Guia de Turismo, bem como oferece beneficios aos cadastrados
junto aos programas do Ministério do Turismo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Guia de Turismo (Pessoa Fisica ou Microempreendedor Individual-MEI)

« O exercicio regular depende de prévia realizagdo de curso técnico de formacéo profissional em Guia de
Turismo, além do cadastro no Cadastur, do Ministério do Turismo.

» A atividade é permitida a brasileiros ou estrangeiros residentes no pais; habilitados para o exercicio da
atividade profissional; maiores de 18 anos; que esteja em dia com as obrigacdes eleitorais (titulo de eleitor
regular); e em dia com as obrigacdes militares (reservista).

¢ O CPF do guia de turismo deve estar com situagéo ativa ha Receita Federal do Brasil.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema do Cadastur

Acesse a pagina inicial do site do Cadastur, cligue em "Entrar com GOV.BR" e fa¢a seu login do GOV.BR. Caso
ainda ndo possua acesso, crie sua conta (Saiba mais:_Criar sua conta gov.br ). A tela seguinte apresentara o
campo "Cadastrar Prestador" onde devera selecionar a atividade de Guia de Turismo para cadastro e preencher
os dados solicitados.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site
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https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 2 - Preencher o formulario eletrénico de cadastro (Dados pessoais e Contato)

Na préxima tela aparecera o formulario eletrdnico de cadastro. Ao clicar em cada campo do formulario havera
uma legenda, no lado direito da tela, com as orientagbes de preenchimento. Apds preencher todos os campos
solicitados é necessario clicar no botdo "prosseguir" para registrar as informacdes.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» NuUmero da Identidade (RG) ou do documento de estrangeiro.

» Foto 3x4 frontal, nitida e recente; sem manchas ou descoramentos em sua superficie; com distin¢éo entre
o plano de fundo e o rosto.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 3 - Preencher formulario eletrénico de cadastro (Dados Profissionais)

ApOGs preencher e salvar os dados pessoais, o solicitante deverd completar as informacdes da aba "Dados
Profissionais" sobre a categoria de atuagdo (Guia Regional, Guia Nacional, Guia Especializado em Atrativos, Guia
Internacional), além dos segmentos turisticos e idiomas.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

O certificado de conclusdo de curso técnico em Guia de Turismo, com a devida categoria de atuacao, devera
ser anexado no sistema.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 minuto(s)

Etapa 4 - Aceitar Termo de Responsabilidade

Ao final do preenchimento de todas as abas e campos obrigatérios do formulario eletrénico, o Guia de Turismo
devera ler e aceitar o Termo de Responsabilidade disponibilizado.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O certificado de concluséo de curso técnico em Guia de Turismo com a devida categoria de atuagdo devera
ser anexado no sistema.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)

Etapa 5 - Receber certificado

A disponibilizagdo do certificado sera realizada depois da andlise do 6rgao estadual de turismo. ApOs esse
procedimento, os documentos estardo disponiveis em formato digital para utilizacdo imediata. A emissado do
certificado e do crachd, assim como o prazo de analise, estdo condicionados ao cumprimento dos requisitos de
cadastro e ao atendimento das pendéncias emitidas pelo 6rgéo, por parte do prestador.

Para acessar o certificado, o prestador devera fazer seu login no site do Cadastur.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) dtil(eis)

Etapa 6 - Receber cracha de Guia de Turismo

O cracha estara disponivel para coleta no 6rgdo estadual de turismo, responsavel pelo Cadastur na Unidade da
Federacdo (UF), até 45 dias apds o deferimento. Consulte a lista desses érgaos no site do Cadastur, aba "Fale
Conosco", opgao "Cadastur em seu Estado". Durante o periodo de confeccdo do documento, o guia de turismo
poderd atuar portando somente o certificado Cadastur e o Cracha Digital nas suas versdes digitais.

Documentacgéao
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https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documento de identificacéo.

Canais de prestacao

Presencial

No 6rgéo estadual de turismo.

» Tempo estimado de espera: Até 45 dia(s) corrido(s)

Postal

O guia de turismo devera consultar o 6rgao estadual de turismo para verificar a viabilidade de envio por meio
Postal.

Tempo de duracéo da etapa

Até 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 45 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A disponibilizacdo do certificado sera realizada apds a andlise e o deferimento do 6rgao estadual de turismo. A
emissao do certificado e do cracha, assim como o prazo de andlise, estdo condicionados ao cumprimento dos
requisitos de cadastro e ao atendimento das pendéncias emitidas pelo 6rgao, por parte do prestador.

O prestador pode acompanhar a situagdo da solicitagcdo por meio do Histérico. Basta realizar o login no
sistema, clicar no icone da respectiva atividade e selecionar a op¢ao "Histérico".

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O contato com os 6rgaos estaduais de turismo, responsaveis pelo Cadastur na Unidade da Federacao, pode ser feito
por meio dos telefones e emails disponiveis no site do Cadastur, aba "Fale Conosco", opcdo "Cadastur em seu
Estado".

Duvidas frequentes: acesse o site do Cadastur, clique na op¢éo "Sou Prestador” e na aba "Duvidas frequentes”.

atendimento.cadastur@turismo.gov.br

Validade do Documento
5 ano(s)
Informacdes adicionais ao tempo de validade
O Guia de Turismo devera renovar o seu cadastro a cada 5 anos por meio do site do Cadastur.
Legislagéo
Lei sobre a profissdo de Guia de Turismo: Lei n° 8.623/93 .

Decreto que regulamenta a Lei n® 8.623/93:_Decreto n°® 946/93 .

Portaria que regulamenta o Cadastur: Portaria MTur n°® 38/2021

Portaria que estabelece requisitos e critérios para o exercicio da atividade de guia de turismo: Portaria MTur n°®
37/2021

Lei do Guia-Motorista: Lei n°® 13.785/2018 .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: urbanidade, respeito; acessibilidade, cortesia; presuncdo da boa-fé do usuério, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

O prestador podera solicitar assisténcia presencial para solicitagdo do cadastro no 6rgdo estadual de turismo,
conforme enderec¢o constante no site do Cadastur, aba "Fale Conosco" e opgéo "Cadastur em seu Estado”.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Cadastrar informagdes dos municipios e destinos turisticos brasileiros
(SIDTur)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Sistema de Informagdes de Destinos Turisticos (SIDTur) € uma ferramenta de integracao, colaborativa, entre
membros de diferentes esferas publicas para consolidacao de informacdes turisticas dos destinos brasileiros.

Membros da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo (RIMT) podem cadastrar informacgdes acerca dos destinos
de sua competéncia.

Quem pode utilizar este servigo?

Apenas membros da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo (RIMT) e usudrios cadastrados por eles podem
acessar o sistema e incluir informacdées.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Incluséo de informacéo sobre destinos

Membros previamente cadastrados podem adicionar informacdes turisticas sobre os destinos brasileiros em seu
territorio.

Canais de prestacgéo
Web: Preencher

Apenas membros cadastrados podem acessar o site e preencher as informagdes no endereco:
http://sidtur.turismo.gov.br/sidtur

Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Até 2 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para maiores informacdes entre em contato pelo e-mail: produtos@turismo.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar iniciativa de destague no Prémio Nacional do Turismo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Prémio Nacional do Turismo tem como objetivo identificar, reconhecer e premiar iniciativas de destaque do turismo,
assim como profissionais que tenham inovado ou trabalhado de forma proativa para o desenvolvimento do turismo no
pais.

Qualquer pessoa é capaz de indicar iniciativas, desde que obedecidos os critérios definidos anualmente e
regulamentados por edital. Os vencedores sdo premiados com troféus e medalhas durante uma ceriménia que ocorre
no fim do ano.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa que seja responsavel por:
- Entidades governamentais da administracéo direta e indireta;
- Institui¢cbes integrantes do “Sistema S”;
- Instituicbes da sociedade civil organizada com ou sem fins lucrativos;
- Pessoas juridicas de direito publico ou privado com ou sem fins lucrativos;
- Representantes de grupos ou coletivos;

- Empreendimentos turisticos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Publicacdo do Edital

A publicacdo do edital que regulamenta o prémio ocorre anualmente. E no edital que sédo apresentadas e
discriminadas todas as etapas e o cronograma da premiacgéo.

Canais de prestacao
Web

A publicagdo ocorre no portal do Ministério do Turismo:_http://www.turismo.gov.br/
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes entre em contato pelo e-mail:_premio@turismo.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar prestador de servicos turisticos (Cadastur)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo, € o cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor turistico. E obrigatério para Meios de Hospedagem, Agéncias de Turismo,
Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos, Acampamentos Turisticos e Guias de
Turismo-MEI (Microempreendedor Individual). Outras atividades podem ser cadastradas em carater opcional. O
cadastro permite ao prestador atuar legalmente, de acordo com a Lei do Turismo, por meio da emisséo do Certificado
Cadastur, assim como oferece beneficios aos cadastrados.

Quem pode utilizar este servi¢go?

As sociedades empresarias, sociedades simples, os empresarios individuais e 0s servi¢os sociais autbhomos que
prestem servigos turisticos remunerados e que exercem atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva
do turismo, conforme conceitos previstos na Lei n® 11.771/2008.

Os requisitos diferem quanto as atividades turisticas que serdo cadastradas: meios de hospedagem; agéncias de
turismo; transportadoras turisticas; organizadoras de eventos; parques tematicos; acampamentos turisticos e
guias de turismo. Deve-se verificar o site para consultar os requisitos especificos de cada atividade.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema Cadastur

Acesse a pagina inicial do site do Cadastur, clique em "Entrar com GOV.BR" e faca seu login. Caso ainda néo
possua acesso, crie sua conta (Saiba mais:_Criar sua conta gov.br ). A tela seguinte apresentard o campo
"Cadastrar Prestador" onde devera ser selecionada a atividade para cadastro e preenchido o CNPJ da empresa.
Nesse momento, o sistema ira buscar os dados do prestador na base da Receita Federal.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

» Numero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) com Atividade Econdmica (CNAE) compativel
com o cadastro solicitado. O prestador devera, ainda, informar se € um MEI, isto €, um Microempreendedor
Individual.
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e O numero do CPF do responsavel legal da empresa, conforme dados contidos na base da Receita Federal,
devera ser complementado a partir dos dois nimeros iniciais ja fornecidos no respectivo campo.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 2 - Preencher o formulario eletrénico de cadastro (Dados PJ e Dados Comerciais)

Na proxima tela aparecera o formulario eletrénico de cadastro. Ao clicar em cada campo do formulario havera
uma legenda (tour guiado) que exibe as orientagdes de preenchimento. Apos revisar os dados extraidos da
Receita Federal e preencher demais campos solicitados, clicar no botdo "Prosseguir’ para registrar as
informacdes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

* Numero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) com Atividade Econdmica (CNAE) compativel
com o cadastro solicitado. O prestador devera, ainda, informar se é um MEI, isto €, um Microempreendedor
Individual.

* O numero do CPF do responsavel legal da empresa, conforme dados contidos na base da Receita Federal,
devera ser complementado a partir dos dois nimeros iniciais j& fornecidos no respectivo campo.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 3 - Preencher formulario eletrénico de cadastro (Informag¢des da atividade)

O solicitante devera completar as informagfes na aba "Informacdes da Atividade" sobre as caracteristicas da
empresa. Os prestadores que realizam transporte turistico (Transportadora Turistica ou Agéncia de Turismo)
podem registar os dados dos seus veiculos ou embarcacdes.

No caso do Guia de Turismo-MEI, o solicitante devera completar as informac¢fes sobre a categoria de atuacéo
(Guia Regional, Guia Nacional, Guia Especializado em Atrativos, Guia Internacional) e demais dados.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

e Guias de Turismo: certificado de conclusdo de curso técnico em guia de turismo com a devida categoria de
atuacao devera ser anexado no sistema.

» Transportadoras Turisticas ou Agéncias de Turismo que exercem transporte turistico:

| - nimero do Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), no caso de transporte terrestre;
e

Il - Titulo de Inscricdo da Embarcacao normal (TIE) ou Miuda (TIEM), ou ainda, inscricdo no Tribunal
Maritimo, na hipétese de transporte aquatico.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa
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Até 15 minuto(s)

Etapa 4 - Aceitar Termo de Responsabilidade

Ao final do preenchimento de todas as abas e campos obrigatérios do formulario eletrnico, o prestador devera ler
e aceitar o Termo de Responsabilidade disponibilizado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 minuto(s)

Etapa 5 - Receber certificado e selo

A disponibilizacdo do certificado e do selo sera realizada apds a analise do 6rgdo estadual de turismo. Apés
esses procedimentos, os documentos estardo disponiveis em formato digital para utilizacdo imediata. A emissao
desses documentos, assim como o prazo de analise, estdo condicionados ao cumprimento dos requisitos de
cadastro e ao atendimento das pendéncias emitidas pelo 6rgéo, por parte do prestador.

Para acessar o certificado e selo o prestador devera fazer seu login no site do Cadastur.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragéo da etapa
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Até 5 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A disponibilizacao do certificado sera realizada apés analise e deferimento do érgéo estadual de turismo. A emissao
do certificado e do selo, assim como o prazo de andlise, estdo condicionados ao cumprimento dos requisitos de
cadastro e ao atendimento das pendéncias emitidas pelo 6rgdo, por parte do prestador.

O prestador pode acompanhar a situacéo da solicitagdo por meio do Histérico. Basta realizar o login no sistema,
clicar no icone da respectiva atividade e selecionar a opgao "Histérico".

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O contato com os 6rgaos estaduais de turismo, responsaveis pelo Cadastur na Unidade da Federacao, pode ser feito
por meio dos telefones e emails disponiveis no site do Cadastur, aba "Fale Conosco", opcédo "Cadastur em seu
Estado".

Duvidas frequentes: acesse o site do Cadastur, clique na op¢éo "Sou Prestador” e na aba "Duvidas frequentes".

atendimento.cadastur@turismo.gov.br

Validade do Documento

2 ano(s)

Informacdes adicionais ao tempo de validade

No caso dos guias de turismo MEI (Microempreendedor Individual), o cadastro é valido por 5 anos.
Legislacéo

Lei do Turismo: Lei n® 11.771/2008 .

Lei das Agéncias de Turismo: Lei n°® 12.974/2014 .

Decreto que regulamenta a Lei do Turismo: Decreto n° 7.381/2010 .

Lei do Guia de Turismo: Lei n°® 8.623/1993 .
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Portaria que regulamenta o cadastro: Portaria MTur n°® 38/2021 .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: urbanidade; respeito; acessibilidade; cortesia; presuncdo da boa-fé do usuario; igualdade;
eficiéncia; seguranca; e ética.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

O prestador podera solicitar assisténcia presencial para solicitacdo do cadastro no 6érgao estadual de turismo,
conforme enderecgo constante no site do Cadastur, aba "Fale Conosco" e opgéo "Cadastur em seu Estado”.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar Profissional de Destaque no Prémio Nacional do Turismo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Prémio Nacional do Turismo tem como objetivo identificar, reconhecer e premiar iniciativas de destaque do turismo,
assim como profissionais que tenham inovado ou trabalhado de forma proativa para o desenvolvimento do turismo no
pais.

Qualquer pessoa é capaz de indicar profissionais, desde que sejam obedecidos os critérios definidos anualmente e
regulamentados por edital. Os vencedores sdo premiados com troféus e medalhas durante uma ceriménia que ocorre
no fim do ano.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer profissional que tenha atuado de forma proativa em beneficio do desenvolvimento do turismo no Pais
nos Ultimos 24 meses pode ser indicado para concorrer ao Prémio Nacional do Turismo.

Podem se cadastrar dirigentes de entidades governamentais,instituicdes integrantes do “Sistema S”, instituicoes
da sociedade civil organizada, pessoas juridicas de direito publico ou privado, representantes de grupos ou
coletivos e empreendimentos turisticos.

Os requisitos especificos para inscricdo sdo definidos no edital anual que regulamenta o certame.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Publicacado do edital

A publicacdo do edital que regulamenta o prémio ocorre anualmente. E no edital que s&do apresentadas e
discriminadas todas as etapas e o cronograma da premiacgéo.

Canais de prestagéo
Web

A publicagédo do edital que regulamenta o Prémio Nacional do Turismo ocorre no portal do Ministério do
Turismo no enderego http://www.turismo.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para maiores informacdes entre em contato pelo e-mail: premio@turismo.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar usuario externo no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
do Ministério do Turismo

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Recurso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) que possibilita o cadastro de usudrios externos, destinado a
pessoas fisicas que participem ou tenham demanda na condicdo de interessados em processo administrativo e
pessoas juridicas na mesma situacao (representado por pessoa fisica), para peticionar documentos e processos pela
internet, de forma eletrénica, ao Ministério do Turismo, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até o

Protocolo Central evitando, assim, gastos com o envio de postagens pelos Correios.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condicdo de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacao (representado por pessoa fisica); e

+ Orgaos e entidades da administracdo publica.
Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar pré-cadastro

Para realizar o cadastro inicial, o solicitante devera acessar o site e clicar em “ainda néo sou cadastrado”,
preencher formulario com os dados pessoais e criar uma senha. O sistema enviara para o e-mail cadastrado uma
mensagem solicitando a confirmagéo do cadastro.

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Apresentar documentos
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z

Para aprovagdo do seu cadastro, € necessario o envio de copia colorida dos documentos solicitados para o
endereco eletrdnico sei@turismo.gov.br .

Somente apds validacdo e conferéncia o cadastro serd confirmado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

* RG ou CNH.
e CPF ou CNH.

» Comprovante de endereco informado no cadastro.

Canais de prestagéo

E-mail

sei@turismo.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Ateé 3 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

sei@turismo.gov.br .

Legislacao
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* Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar-se no Programa Turismo com Musica
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E uma ferramenta que garante transparéncia a contratacio de artistas e bandas musicais por gestores publicos. Por
meio do Sistema Turismo com Musica, os(as) artistas e bandas musicais podem realizar os seus respectivos
cadastros, devendo cumprir 0s requisitos previstos Portaria MTur n° 06, de 28 de marco de 2025. Dentre esses
requisitos, o(a) artista/lbanda musical devera comprovar que possui abrangéncia regional ou nacional. Os cadastros
s&o avaliados por meio de uma Comisséo Examinadora que verifica se foram cumpridos os referidos requisitos.

Os(as) aprovados(as) farao parte do Banco de Dados do Sistema e estarao aptos(as) a receber apoio, do Ministério
do Turismo, por meio do pagamento de cachés, um dos itens custeados por esta pasta a eventos tradicionais e de
notério conhecimento popular e que comprovadamente contribuam para a promog¢éo, o posicionamento do destino no
mercado turistico e o fomento da atividade turistica.

Quem pode utilizar este servigo?
Artistas/bandas musicais que possuam abrangéncia regional ou nacional.
Para o cadastro no Programa Turismo com Mdusica o artista ou seu representante legal deve cumprir 0s requisitos
previstos Portaria n° 40, de 23 de novembro de 2023. Dentre esses requisitos, o(a) artista/banda musical devera

comprovar que possui abrangéncia regional ou nacional.

Os cadastros sdo avaliados por meio de uma Comissdao Examinadora que verifica se foram cumpridos os
referidos requisitos.

Artistas e bandas musicais e gestores publicos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro no Sistema Turismo com Musica

Realizar o cadastro por meio do site http://turismocommusica.turismo.gov.br. No referido endereco, é possivel
acessar 0 Manual do Usuério que contém o passo a passo e todas as informacdes necessarias para efetuar o
cadastro.

Canais de prestacéo

Web
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Por meio do Sistema Turismo com Musica, os(as) artistas e bandas musicais podem realizar os seus
respectivos cadastros, devendo cumprir os requisitos previstos Portaria n® 40, de 23 de novembro de 2023.
Dentre esses requisitos, o(a) artista/banda musical devera comprovar que possui abrangéncia regional ou
nacional. Os cadastros séo avaliados por meio de uma Comissdo Examinadora que verifica se foram
cumpridos os referidos requisitos.

Caso haja algum problema ou surjam dividas para efetuar o cadastro, o usuario pode acessar o campo "Fale
Conosco", onde é possivel preencher um formulario, por meio do qual podem ser inseridas dividas, opinides,
criticas e sugestdes. No mesmo campo, consta um nimero telefénico caso o usuario também tenha interesse
em fazer o contato por este meio.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Campo "Fale Conosco", onde é possivel preencher um formuléario, por meio do qual podem ser inseridas davidas,
opinides, criticas e sugestdes. No mesmo campo, consta um numero telefénico, caso o usuario também tenha

interesse em fazer o contato por este meio.

Telefone: (61) 2023-7979
E-mail: turismocommusica@turismo.gov.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Cada cadastro aprovado € valido por 1 (um) ano, devendo ser atualizado apds esse periodo. A néo atualizacdo
resultara na suspenséo do cadastro até sua regularizagéo.

Legislacéo

Portaria n® 40, de 23 de novembro de 2023.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar-se no Site e App Turismo Acessivel
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O site e aplicativo Turismo Acessivel é colaborativo, permitindo ao usuario a avaliagcdo e consulta da acessibilidade
de pontos turisticos, hotéis, restaurantes e atracGes diversas. A ferramenta permite ao cidaddo avaliar novos
estabelecimentos ou atracgdes, ajudando as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a viajarem pelo Brasil
com mais autonomia e seguranca. Esta disponivel na internet e em aplicativo mével para download na Apple Store e
Google Play Store.

Neste espago, 0 usuario encontrara orientacdes sobre como cadastrar-se no site/app Turismo Acessivel.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Puablico em geral

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se no portal Turismo Acessivel - Site

Ao acessar o site, na aba superior do canto direito, havera a opcao "Faca login". Apos selecionar esta opgéo o
usuario podera optar por:

1- Cadastrar-se fornecendo nome, e-mail e definindo sua senha para acessar o site; ou

2- Utilizar a conta do Google ou Facebook para cadastrar-se e efetuar o login.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Dados pessoais e de contato.

Canais de prestagcao
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Web

Acesse 0 site

Aplicativo mével

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/turismo-acessivel/id924446289 >

Windows Phone < https://www.microsoft.com/pt-br/store/apps/turismo-acessivel/9nblgggzjgqag >

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mtur.ta >

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar-se no portal Turismo Acessivel - Aplicativo

Ao abrir 0 aplicativo, selecione "Perfil", no canto inferior direito. Apds selecionar esta op¢ao o usuario podera
optar por:

1- Cadastrar-se fornecendo nome, e-mail e definindo sua senha para acessar o site; ou

2- Utilizar a conta do Google ou Facebook para cadastrar-se e efetuar o login.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 24 hora(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

As avaliacBes cadastradas no portal sdo submetidas & modera¢&o do Ministério do Turismo, podendo levar algumas
horas para serem publicadas.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Departamento de Marketing e Apoio & Comercializagao

Coordenacéo de Produtos Turisticos

Anexo MTur - SBN Quadra 01, Bloco J, Lotes 21 a 23 - Brasilia/DF

Telefone: 61 2023-8165
E-mail - incentivo.viagens@turismo.gov.br
Legislacéo

Lei Brasileira da Inclusado - Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015

Norma Brasileira ABNT NBR 9050

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;
» Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Capacitar-se com o Curso Online de Atendimento ao Turista - Brasil de
Bracos Abertos (BBA)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Curso de Atendimento ao Turista, 100% online e gratuito, com carga horéria total de 80 horas e certificado de
conclusao validado pelo Instituto Federal do Rio de Janeiro e Ministério do Turismo.

Destinado a cidad@os com idade a partir de 15 anos e que, preferencialmente, tenham concluido o ensino
fundamental.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos que, preferencialmente, tenham concluido o ensino fundamental, com idade igual ou superior a 15
(quinze) anos.

Devera ser cursado por meio de dispositivo eletrnico com acesso a internet. Efetuar a inscri¢do, iniciar o curso,
concluir e emitir o certificado.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Efetuar inscricdo como aluno para realizar o curso online

O cidadéo deve acessar o endereco eletrénico
https://qualifica.turismo.gov.br/course/view.php?id=37&page=introduction.

Efetuar a inscricAo com o preenchimento do cadastro e iniciar imediatamente o curso.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

N&o é necessério apresentar nenhum documento de comprovacgao.

Custos

» Gratuito - R$ 0,00
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Canais de prestacéo

Web

https://qualifica.turismo.gov.br/course/view.php?id=37&page=introduction

Duvidas podem ser esclarecidas p ela pagina oficial do Ministério do  Turismo:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/brasil-bracos-abertos

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar o curso online

O aluno devera acessar todo o contetido do Curso de Atendimento ao Turista que é organizado em trés modulos:
Atendimento; Comunicacao e Transversal.

Os prazos de inscricdo e conclusdo do curso séo divulgados na plataforma Qualifica Turismo.

Canais de prestagao

Web

Acesse 0 site

Duvidas podem ser esclarecidas p ela pagina oficial do Ministério do Turismo:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/brasil-bracos-abertos

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 3 - Emitir o certificado do curso concluido

O certificado somente estara disponivel apds o aluno concluir todo o contetido do curso e informar o seu CPF.

O certificado ndo precisa de assinatura manual. A plataforma tecnolédgica verifica a autenticidade do documento

pelo botdo "Validar". Ele é reconhecido pela Universidade Federal do Maranhdo - UFMA e pelo Ministério do
Turismo, sendo valido como curso de extenséo de 80 horas.

Canais de prestagao

Web

Para a emisséo do certificado, a(o) aluna(o) deve buscar a opgéo “Certificacdo” no ambiente de aprendizagem
do curso, e clicar em “Gerar Certificado”.

Duvidas podem ser esclarecidas pela pagina oficial do Ministério do Turismo:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/brasil-bracos-abertos

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Oferta 2021/2022

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para contatar o servi¢o para duvidas, clique no botdo Suporte na pagina da plataforma Qualifica Turismo.
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Os prazos de inscricdo e concluséo do curso séo divulgados na plataforma Qualifica Turismo.
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Legislacéo

Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008 .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cBes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Compartilhar imagens promocionais de destinos turisticos brasileiros
(SIDTur)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Sistema de Informacbes de Destinos Turisticos (SIDTur) é uma ferramenta de integracdo, colaborativa, entre
membros de diferentes esferas publicas para consolidacao de informacdes turisticas dos destinos brasileiros.

Membros da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo (RIMT) podem enviar e receber imagens dos destinos
turisticos, atrativos e produgdo associada ao turismo para promogao.

Quem pode utilizar este servigo?

Apenas membros da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo (RIMT) e usudrios cadastrados por eles podem
enviar e receber imagens dos destinos turisticos brasileiros.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar imagens

Membros previamente cadastrados podem encaminhar imagens sem restricbes de direitos de uso para serem
compartilhadas com outros entes publicos para promog¢é&o do turismo.

Canais de prestacgéo

Web: Preencher

Basta acessar o site, preencher os campos e enviar as imagens. Endereco:_http://sidtur.turismo.gov.br/sidtur

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Em média 2 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para informagdes entre em contato pelo e-mail: produtos@turismo.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar dados turisticos dos destinos brasileiros (SIDTur)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Sistema de Informacdes de Destinos Turisticos (SIDTur) € uma ferramenta de integracdo, colaborativa, entre
membros de diferentes esferas publicas para consolidagdo de informacdes turisticas dos destinos brasileiros.

Membros da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo podem consultar informacdes acerca de todos os destinos
brasileiros.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Apenas membros da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo (RIMT) e pessoas cadastradas por eles podem
consultar informacdes turisticas detalhadas sobre os destinos turisticos brasileiros.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar informacé&o turistica
Membros previamente cadastrados podem consultar informag@es turisticas dos destinos brasileiros.
Canais de prestacdo

Web: Consultar

Para consultar basta acessar o Sistema de Informacdes de Destinos Turisticos no endereco
http://sidtur.turismo.gov.br/sidtur

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 3 dia(s) util(eis)
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para maiores informagfes entre em contato pelo e-mail: produtos@turismo.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar estabelecimentos que possuem o Selo Turismo Responsavel
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Selo Turismo Responsavel € um programa do Ministério do Turismo que estabelece boas praticas de higienizagao
para 15 segmentos do setor e para os préprios turistas. O selo € um incentivo para que os consumidores se sintam
seguros ao viajar e frequentar locais que cumpram protocolos especificos para a prevencdo da Covid-19.
Estabelecimentos, empresas e guias de turismo que possuem o Selo Turismo Responsavel demonstram que estao
comprometidos com a seguranga turistica e devidamente inscritos no sistema Cadastur (Cadastro de Prestadores de
Servicos Turisticos).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa é capaz de consultar os estabelecimentos, empresas e guias de turismo em:
http://www.turismo.gov.br/acompanhamentoselos/

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o site

http://turismo.gov.br/paineis/acompanhamentoselos/

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Consultar

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Consultar estabelecimentos, empresas e guias de turismo que possuem o0 Selo
Turismo Responsavel
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Acesse http://turismo.gov.br/paineis/acompanhamentoselos/ e verifigue quais estabelecimentos, empresas e
guias de turismo que aderiram ao Selo Turismo Responsavel.

Para que sua pesquisa seja mais precisa, utilize os filtros na parte superior da tela.

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Consultar

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/contato.php

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar oportunidades de negdocios em regides turisticas do pais (PIT)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Ministério do Turismo é o érgdo responsavel pelo desenvolvimento do turismo brasileiro, fazendo com que a maior
reserva de mercado mundial dessa atividade econdmica aflore seu potencial doméstico e internacional.

Uma de suas missdes é facilitar a atracé@o e a captacdo de investimentos no turismo brasileiro, de forma competitiva,
transparente e sustentavel.

Portanto, o Portal de Investimentos do Ministério do Turismo é resultado da estratégia de transformacéo digital do
governo federal, assim como veiculo ideal de consecu¢éo da missédo ministerial. Em um Gnico hub virtual, estao
disponiveis um portfélio digital de projetos no setor de turismo e um marketplace , que permite aproximar investidor,
empreendedor e poder publico.

As informacdes contidas nos projetos séo de inteira responsabilidade do empreendedor , cabendo ao Ministério do
Turismo apenas sua custddia, monitoria e promogéo.

Quem pode utilizar este servigo?
Investidores nacionais ou internacionais com interesse em investir em projetos ou ativos com interesse turistico.

O Portal de Investimentos tem por objetivo conceder visibilidade a projetos com foco em empreendimentos
comerciais turisticos, com disponibilidade de captacédo de investimentos de capital privado.

Dentro do escopo de projetos aptos, aceita-se também, em parceria com o Departamento de Ordenamento,
Parcerias e Concess6es (DOPC), a inclusédo de ativos publicos de qualquer esfera de governo que estejam aptos
a concessao ou alienacao para receber investimentos privados, ou seja, recursos disponibilizados por pessoas
juridicas e fisicas de direito privado, a fim de gerar retorno monetarios aos investidores.

Assim sendo, excluem-se do rol deste portal , projetos com finalidade a obras de melhorias de infraestruturas
publicas ou empreendimentos/ativos que ndo estejam aptos a receber capital privado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro do Investidor

Preenchimento do formulario de cadastro através do botdo ACESSE em: https://investimento.turismo.gov.br/

Canais de prestacéo
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Web

https://investimento.turismo.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

investimento@turismo.gov.br
Legislacéo

DECRETO N° 10.359, DE 20 DE MAIO DE 2020, aprova Estrutura Regimental do Ministério do Turismo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servi¢o

* Nome de pessoa fisica
» Telefone fixo e/ou celular
» Endereco eletronico

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* Nao se aplica

Este servico ndo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Durante o cadastramento do investidor

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Execucdo de politicas publicas

Finalidade do tratamento

Historico de atracdo de investimentos em turismo para fins de elaboragéo de politicas publicas.
Previsao legal do tratamento

DECRETO N° 10.359, DE 20 DE MAIO DE 2020, aprova Estrutura Regimental do Ministério do Turismo.
Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

Dados de contato sdo compartilhados com outros usuarios.

Pais(es) e instituicao(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis
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N&o se aplica.

Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

https://pit.turismo.gov.br/#/login
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Consultar processos eletronicamente no Ministério do Turismo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Mddulo do Sistema Eletrdnico de Informag8es (SEI) que possibilita aos 6rgdos e as entidades publicas e privadas,
pessoas fisicas que participem ou tenham demanda na condicdo de interessados em processo administrativo e
pessoas juridicas ha mesma situacdo (representado por pessoa fisica) - consultar documentos e processos pela
internet, de forma eletrdnica, junto ao Ministério do Turismo, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até o
Protocolo Central e evitar, assim, gastos com o envio de postagens pelos Correios.

Além de permitir a assinatura remota de contratos e instrumentos congéneres e 0 acesso ao andamento e ao teor
dos documentos publicos inseridos no processo, por meio do site:_http://sei.turismo.gov.br/acessoexterno , opgao:
“Consulta de processo”.

Quem pode utilizar este servi¢o?

» Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condicdo de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacgao (representado por pessoa fisica); e

+ Orgaos e entidades da administracio publica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar processos

O usuério devera acessar o site e clicar na opgdo "Consulta de processos".

Canais de prestacao

Web

http://sei.turismo.gov.br/acessoexterno

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato:

sei@turismo.gov.br .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Divulgar oportunidades de negocios em regides turisticas do pais (PIT)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Portal de Investimentos tem por objetivo conceder visibilidade a projetos com foco em empreendimentos
comerciais turisticos, com disponibilidade de captacao de investimentos de capital privado. Esses projetos podem ser
submetidos por:

Empreendedores privados: que possuam projeto ou empreendimento no setor turistico e desejem captar
investimentos nacionais ou estrangeiros privados.

Setor publico: municipios, estados ou Unido, que queiram dispor de ativos com interesse turistico para concessao ou
alienacéo para o capital privado.

Dentro do escopo de projetos aptos, aceita-se também, em parceria com o Departamento de Ordenamento,
Parcerias e Concessfes (DOPC), a inclusao de ativos publicos de qualquer esfera de governo que estejam aptos a
concessao ou alienacao para receber investimentos privados, ou seja, recursos disponibilizados por pessoas
juridicas e fisicas de direito privado, a fim de gerar retorno monetarios aos investidores.

Assim sendo, excluem-se do rol deste portal, projetos com finalidade a obras de melhorias de infraestruturas publicas
ou empreendimentos/ativos que ndo estejam aptos a receber capital privado.

Quem pode utilizar este servigo?
O Portal é voltado para:

Empreendedores privados: que possuam projeto ou empreendimento no setor turistico e desejem captar
investimentos nacionais ou estrangeiros privados.

Setor publico: municipios, estados ou Unido, que queiram dispor de ativos com interesse turistico para concesséo
ou alienagéo para o capital privado.

Investidores nacionais ou internacionais com interesse em investir em projetos ou ativos com interesse turistico.

O Portal de Investimentos tem por objetivo conceder visibilidade a projetos com foco em empreendimentos
comerciais turisticos, com disponibilidade de captacéo de investimentos de capital privado.

Dentro do escopo de projetos aptos, aceita-se também, em parceria com o Departamento de Ordenamento,
Parcerias e Concessotes (DOPC), a inclusédo de ativos publicos de qualquer esfera de governo que estejam aptos
a concessao ou alienacao para receber investimentos privados, ou seja, recursos disponibilizados por pessoas
juridicas e fisicas de direito privado, a fim de gerar retorno monetarios aos investidores.

Assim sendo, excluem-se do rol deste portal , projetos com finalidade a obras de melhorias de
infraestruturas publicas ou empreendimentos/ativos que ndo estejam aptos a receber capital privado.

75



Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro do Empreendedor

Preenchimento do formulario de cadastro através do botdo ACESSE em: https://investimento.turismo.gov.br/

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastro de Investidor

Preenchimento do formulario de cadastro através do botdo ACESSE em: https://investimento.turismo.gov.br/

Canais de prestagéo

Web

Preenchimento do formulario de cadastro através do botdo ACESSE em: Acesse o0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Cadastro de Projetos

Preenchimento do formulario de cadastro através do botdo ACESSE em: https://investimento.turismo.gov.br/
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Canais de prestacéo

Web

Preenchimento do formulario de cadastro através do botdo ACESSE em: Acesse o0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) Util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo em questéo refere-se ao periodo estimado de andlise e aprovagéo do cadastro do investidor, empreendedor
e do projeto.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac®es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
https://investimento.turismo.gov.br/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

77


https://investimento.turismo.gov.br/

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigo

* Nome de pessoa fisica, Telefone fixo e/ou celular, Endereco eletronico

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* Nao se aplica

Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

Durante o cadastramento ativo do projeto

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Execucdo de politicas publicas

Finalidade do tratamento

Histérico de atracdo de investimentos em turismo para fins de elaboracéo de politicas publicas.
Previsao legal do tratamento

DECRETO N° 10.359, DE 20 DE MAIO DE 2020, aprova Estrutura Regimental do Ministério do Turismo.
Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

Dados de contato sdo compartilhados com outros usuarios.

78



Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o se aplica
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://pit.turismo.gov.br/#/login
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Obter selo de reconhecimento de adesao ao Cdédigo de Conduta Brasil
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O objetivo é que as empresas e prestadores de servigos turisticos assumam os compromissos estabelecidos no
Cddigo de Conduta, adotando uma posigdo explicita de repudio a exploragdo sexual contra criancas e adolescentes
em sua politica interna, além de promoverem ac¢fes de disseminacao de informacdo e capacitacdo, de modo que

seus funcionarios e parceiros comerciais tenham mais esclarecimento sobre o tema e saibam como proceder em
casos suspeitos.

Quem pode utilizar este servigo?
Prestadores de servigos turisticos.

Estar em dia com os compromissos firmados por aderir ao Cédigo de Conduta Brasil.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Recebimento do Selo

Ao realizar a adesao ao Cédigo, o solicitante recebera um selo de reconhecimento provido pelo Ministério do
Turismo. O selo é renovavel a cada 2 anos, nos termos da_Portaria do Cddigo . Para a renovacao do selo de
reconhecimento de que trata o caput, as empresas e prestadores de servigos turisticos deverdo comprovar, a
cada dois anos, o cumprimento dos onze compromissos assumidos.

Canais de prestacdo

Web: Inscrever-se

Inscrever-se .

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 més(es)

Etapa 2 - Compromissos
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Os compromissos firmados que devem ser cumpridos podem ser consultados na_Portaria do Cddigo (p. 3), anexo,
clausula terceira.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail: turismo.responsavel@turismo.gov.br

Telefone: (61) 2023 - 8115

Validade do Documento

2 ano(s)

Informacdes adicionais ao tempo de validade

As empresas e prestadores de servigcos turisticos comprometidas com o Cdédigo de Conduta, ou seja, que aderirem
ao caodigo, receberdo do Ministério do Turismo selo de reconhecimento, o qual podera ser utilizado em seus materiais

promocionais e em seu estabelecimento.

Para a renovacdo do selo de reconhecimento de que trata o Cédigo, as empresas e prestadores de servigos
turisticos deverdo comprovar, a cada dois anos, o cumprimento dos onze compromissos assumidos.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Peticionar documentos eletronicamente ao Ministério do Turismo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Mddulo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) que possibilita aos érgéos e as entidades publicas e privadas,
pessoas fisicas que participem ou tenham demanda na condicdo de interessados em processo administrativo e
pessoas juridicas na mesma situacdo (representado por pessoa fisica) - peticionar documentos e processos pela
Internet, de forma eletrénica, ao Ministério do Turismo, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até o
Protocolo Central e dessa forma evitar,ainda, gastos com o envio de postagens pelos Correios.

Além de permitir a assinatura remota de contratos e instrumentos congéneres, possibilita também o acesso ao

andamento e ao teor dos documentos publicos inseridos no  processo, por meio do
site: http://sei.turismo.gov.br/acessoexterno, op¢éo: “Consulta de Processo”.

Quem pode utilizar este servi¢o?

» Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condicdo de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacgao (representado por pessoa fisica); e
+ Orgaos e entidades da administracio publica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar pré-cadastro

Para realizar o cadastro inicial, o solicitante devera clicar em “ainda ndo sou cadastrado”, preencher formulério
com os dados pessoais e criar uma senha. O sistema enviara para o e-mail cadastrado uma mensagem
solicitando a confirmacao do cadastro.

Canais de prestagéo
Web

http://sei.turismo.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Apresentar documentos

Para aprovagdo do seu cadastro, é necessario o envio de copia colorida dos documentos solicitados para o
endereco eletrdnico sei@turismo.gov.br .

Somente apds validacdo e conferéncia o cadastro serd confirmado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

* RG ou CNH.
e CPF ou CNH.

» Comprovante de endereco informado no cadastro.

Canais de prestacgéo

E-mail

sei@turismo.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Peticionar documentos/processos

Ap0s apresentagdo da documentacéo e a validacéo pelo MTur, o usuéario devera:

e acessar o site http://sei.turismo.gov.br/acessoexterno, opgao “Ja sou cadastrado”, e inserir o e-mail/senha
cadastrada na Etapa 1;

* no menu “Peticionamento”, selecionar a op¢éo “Processo Novo”;
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» escolher o Tipo do Processo que deseja iniciar;
» preencher as informagfes solicitadas na tela Peticionar Processo Novo;

* inserir o documento que deseja enviar; e

Clicar no botdo “Peticionar”.

Canais de prestagéo

Web

http://sei.turismo.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Consultar o andamento dos documentos protocolados

O usuério devera acessar o site_http://sei.turismo.gov.br/acessoexterno e clicar na opgdo: “Consulta de
Processos”.

Canais de prestacéo

Web

http://sei.turismo.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

sei@turismo.gov.br .

Legislacéo

Decretos n°s 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Ministério do Turismo

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Protocolo GOV.BR do Ministério do Turismo é um servico totalmente gratuito e oferecido pela internet, que
possibilita 0 envio de solicita¢des, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrdnica, sem a

necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servi¢go?
- Pessoa fisica, interessada ou néo;
- Representante de empresas, associagdes, organizacdes da sociedade civil, entre outros;
- Representante de érgédos e entidades da Administragcao Publica.

Requisito: Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no
endereco <acesso.gov.br>

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

Acessar a pagina do servico “Protocolar documentos junto a(0) MINISTERIO DO TURISMO” e clicar no bot&o
Iniciar;

- fazer login no Portal gov.br;

- escolher o tipo de solicitagéo;

- preencher o formulario da solicitagao;

- anexar os documentos necessarios, conforme orientagdes do formulario de solicitagdo;
- conferir os dados e concluir a solicitagédo

Canais de prestacéo
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Web

Acesse 0 site

Em casos excepcionais o Protocolo registrard o documento no Sistema Eletrénico de Informacédo — SEI, sendo
gue apds esse registro o0 documento sera imediatamente devolvido ao cidaddo

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizagao

» O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail
contendo o Numero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagdes para o0 acompanhamento.

» A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada caso apresente um dos motivos: pedido ndo
destinado ao 6rgao, conteudo ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento
ilegivel, em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 24 hora(s)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado

O processo de triagem, quando houver, sera realizado no prazo maximo de 24 horas, contado da solicitagdo no
Portal de Servigos, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou
eventual restricdo técnica.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informac8es ou dividas sobre este servi¢o, entre em contato:

« Telefone: (61)2024-2776
* E-mail: protocolo@turismo.gov.br

E dever do usuéario acompanhar as notificages enviadas por e-mail bem como o status de sua solicitago
por meio do Portal gov.br

Legislacéo

e Lein®9.784, de 29/01/1999
* Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢gOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

89



Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Reabilitar cadastro (Cadastur)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo, é o cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor turistico. E obrigatério para Meios de Hospedagem, Agéncias de Turismo,
Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos, Acampamentos Turisticos e Guias de

Turismo.

A opcao de reabilitar estd disponivel para os prestadores com cadastro nas situagcfes "Suspenso” ou
"Cancelado" e que desejam reverter a situacdo, por estarem exercendo a atividade cadastrada.

Quem pode utilizar este servigo?
Prestadores de servigos turisticos e Guias de Turismo registrados no Cadastur.

O prestador deve ter resolvido a situagdo que motivou a suspenséo/cancelamento ou devera providenciar
justificativa/documentacgéo para a reabilitagéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema do Cadastur
Acesse a pagina inicial do site do Cadastur, clique em "Entrar com_ GOV.BR " e faga seu login.
O CPF/login do usuario deve ser o mesmo utilizado para solicitar o cadastro anteriormente.

Se o0 cadastro tiver sido solicitado por outro usuario, um e-mail devera ser enviado para
atendimento.cadastur@turismo.gov.br solicitando a vinculagdo do novo CPF ao CNPJ.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 2 - Acessar a atividade

ApOs o login no sistema, selecionar o icone da atividade no painel "Gerenciar Atividades".

Caso seja necessério ler o motivo da suspensédo ou cancelamento, selecionar a op¢ao "Histérico".

Em seguida, clicar em "Requerer Reabilitagdo" ou "Reabilitar Atividade".

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 3 - Justificar a Suspenséo

Inserir a justificativa ou anexar documentacéo para a Reabilitacéo da atividade..

Clicar em "Reabilitar" para enviar a solicitacdo ao 6rgdo delegado de turismo.

E importante que o prestador tenha sanado os motivos da Suspensé&o ou Cancelamento.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A andlise do 6rgdo estadual de turismo esta condicionada ao cumprimento dos requisitos de cadastro e ao
atendimento das pendéncias emitidas pelo 6rgédo, por parte do prestador.

O prestador pode acompanhar a situacéo da solicitagdo por meio do Histérico. Basta realizar o login no sistema,
clicar no icone da respectiva atividade e selecionar a opgao "Histérico".

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O contato com os 6rgaos estaduais de turismo, responsaveis pelo Cadastur na Unidade da Federacéo, pode ser feito
por meio dos telefones e emails disponiveis no site do Cadastur, aba "Fale Conosco", opc¢édo "Cadastur em seu
Estado".

Duvidas frequentes: acesse o site do Cadastur, clique na opgdo "Sou Prestador” e na aba "Duvidas frequentes”.

atendimento.cadastur@turismo.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar o curso online Gestor de Turismo (CGT 50h)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Curso Gestor de Turismo, 100% online e gratuito, com carga horaria total de 50 horas e certificado de conclusdo
validado pelo Instituto Federal do Rio de Janeiro e Ministério do Turismo.

Para cidaddos com idade a partir de 18 anos, preferencialmente que tenham concluido o ensino médio.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidadao com idade a partir de 18 anos, preferencialmente que tenha concluido o ensino médio.

Devera ser cursado por meio de dispositivo com acesso a internet. Efetuar a inscri¢éo, iniciar o curso, concluir e
emitir o certificado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Efetuar inscricdo como aluno para realizar curso online

O cidadéo deve acessar o0 enderecgo
eletrdnico https://qualifica.turismo.gov.br/course/view.php?id=38&page=introduction.

Efetuar a inscricdo com o preenchimento do cadastro e iniciar imediatamente o curso.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

N&o é necessario apresentar nenhum documento de comprovagéo.

Custos

» Gratuito - R$ 0,00

Canais de prestagao
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Web

Acesse 0 site

Duvidas podem ser esclarecidas pela pagina  oficial do Ministério do  Turismo:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/qualificacao/curso-gestor-de-turismd«

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar o curso online

O aluno devera acessar todo o contelldo do Curso Gestor de Turismo que é organizado em 5 modulos e 35
unidades. Abrange os temas de Planejamento, Legislagdo sobre Turismo e Contratacdes, Elaboracdo de Projetos
e Programas e Ac¢des do MTur.

Os prazos de inscricdo e conclusdo do curso sao divulgados na plataforma Qualifica Turismo.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Duvidas podem ser esclarecidas p ela pagina oficial do Ministério do  Turismo:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/qualificacao/curso-gestor-de-turismq«

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 3 - Emitir certificado do curso concluido

O certificado somente estara disponivel apds o aluno concluir todo o contetido do curso e informar o seu CPF.

O certificado ndo precisa de assinatura manual. A plataforma tecnolédgica verifica a autenticidade do documento
pelo botéo "Validar". Ele é reconhecido pela Universidade Federal do Maranh&o - UFMA e Ministério do Turismo e
vale como curso profissionalizante de 50 horas.

Canais de prestagao

Web

Para a emisséo do certificado, a(o) aluna(o) deve buscar a opgéo “Certificacdo” no ambiente de aprendizagem
do curso, e clicar em “Gerar Certificado”.

Duvidas podem ser esclarecidas p ela pagina oficial do Ministério do  Turismo:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/qualificacao/curso-gestor-de-turismd«

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para contatar o servico para duvidas, clique no botdo Suporte na pagina da plataforma Qualifica Turismo.
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Os prazos de inscricdo e concluséo do curso séo divulgados na plataforma Qualifica Turismo.

Legislacéo
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Lein®11.771, de 17 de setembro de 2008 .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Renovar cadastro de Guia de Turismo (Cadastur)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

As pessoas fisicas e juridicas (MEI) que atuam como Guia de Turismo precisam estar cadastradas no Cadastro de
Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo. Esse cadastro deve ser renovado a cada 5
anos.

A renovacdo do cadastro deverd ser solicitada a partir de 90 dias antes do término da validade do certificado.

Para informag@es sobre o primeiro cadastro, acesse o servigo: Cadastrar Guia de Turismo

Quem pode utilizar este servigo?
Guia de Turismo (Pessoa Fisica ou Microempreendedor Individual-MEI)

« O exercicio regular depende de prévia realizacdo de curso técnico de formacéo profissional em Guia de
Turismo, além do cadastro no Cadastur, do Ministério do Turismo.

» A atividade é permitida a brasileiros ou estrangeiros residentes no pais; habilitados para o exercicio da
atividade profissional; maiores de 18 anos; que esteja em dia com as obrigacfes eleitorais (titulo de eleitor
regular); e em dia com as obriga¢8es militares (reservista).

« O CPF do guia de turismo deve estar com situagéo ativa ha Receita Federal do Brasil.
Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema do Cadastur

Acesse a péagina inicial do site do Cadastur, clique em "Entrar com_ GOV.BR " e faca seu login do GOV.BR (_Criar
sua conta gov.br ). O CPF/login do usuario deve ser o mesmo utilizado para solicitar o cadastro anteriormente.

Se o cadastro tiver sido solicitado, anteriormente, por outro usudrio, um e-mail devera ser enviado para
atendimento.cadastur@turismo.gov.br solicitando a vinculacdo do novo CPF com o CNPJ.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 2 - Revisar o formulario eletrénico de cadastro

ApOs o login no sistema, selecionar o icone da atividade de Guia de Turismo no painel "Gerenciar Atividades".

Em seguida, clicar em "Renovar Atividade". Essa op¢do somente esta disponivel a partir de 90 dias antes do
vencimento do cadastro.

Por fim, revisar e atualizar todos os campos solicitados.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)

Etapa 3 - Aceitar Termo de Responsabilidade

Ao final da revisdo de todas as abas e campos obrigatérios do formulario eletrénico, o Guia de Turismo devera ler
e aceitar o Termo de Responsabilidade disponibilizado.

Por fim, clicar em "Renovar" para enviar a solicitagdo de renovagéo.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)

Etapa 4 - Receber certificado

A disponibilizagdo do certificado sera realizada depois da andlise do 6rgao estadual de turismo. ApOs esse
procedimento, os documentos estardo disponiveis em formato digital para utilizacdo imediata. A emissado do
certificado e do crachd, assim como o prazo de analise, estdo condicionados ao cumprimento dos requisitos de
cadastro e ao atendimento das pendéncias emitidas pelo 6rgéo, por parte do prestador.

Para acessar o certificado, o prestador devera fazer seu login no site do Cadastur.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) dtil(eis)

Etapa 5 - Receber cracha de Guia de Turismo

O cracha estara disponivel para coleta no 6rgdo estadual de turismo, responsavel pelo Cadastur na Unidade da
Federacdo (UF), até 45 dias apds o deferimento. Consulte a lista desses érgaos no site do Cadastur, aba "Fale
Conosco", opgao "Cadastur em seu Estado". Durante o periodo de confeccdo do documento, o guia de turismo
poderd atuar portando somente o certificado Cadastur e o Cracha Digital nas suas versdes digitais.

Documentacgéao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documento de identificac&o.

Canais de prestacao

Presencial

No 6rgéo estadual de turismo. Consulte a lista desses érgaos no site do Cadastur, aba "Fale Conosco", opgao
"Cadastur em seu Estado”. Durante o periodo de confec¢do do documento, o guia de turismo podera atuar
portando somente o certificado Cadastur e o Cracha Digital nas suas versdes digitais.

* Tempo estimado de espera: Até 45 dia(s) util(eis)

Postal

O guia de turismo devera consultar o 6rgao estadual de turismo para verificar a viabilidade de envio por meio
Postal.

Tempo de duragdo da etapa

Até 45 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A disponibilizagdo do certificado sera realizada ap6s a andlise e o deferimento do drgdo estadual de turismo. A
emissdo do certificado e do cracha, assim como o prazo de andlise, estdo condicionados ao cumprimento dos

requisitos de cadastro e ao atendimento das pendéncias emitidas pelo 6rgéo, por parte do prestador.

O prestador pode acompanhar a situacéo da solicitagdo por meio do Histérico. Basta realizar o login no sistema,
clicar no icone da respectiva atividade e selecionar a opgé&o "Historico".
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

O contato com os 6rgaos estaduais de turismo, responsaveis pelo Cadastur na Unidade da Federacéo, pode ser feito
por meio dos telefones e emails disponiveis no site do Cadastur, aba "Fale Conosco", opcdo "Cadastur em seu
Estado”.

Duvidas frequentes: acesse o site do Cadastur, clique na op¢éo "Sou Prestador” e na aba "Duvidas frequentes”.

atendimento.cadastur@turismo.gov.br

Validade do Documento
5 ano(s)
Legislacéo

Lei n°® 8.623/93 .

Portaria MTur n°® 38/2021

Portaria MTur n°® 37/2021

Lei n® 13.785/2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Renovar cadastro de prestador de servigos turisticos (Cadastur)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo, € o cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor turistico. E obrigatério para Meios de Hospedagem, Agéncias de Turismo,
Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos, Acampamentos Turisticos e Guias de
Turismo-MEI (Microempreendedor Individual).

A renovacdo do cadastro devera ser solicitada a partir de 90 dias antes do término da validade do certificado.

Para informag6es sobre o primeiro cadastro, acesse o servico: Cadastrar prestador de servicos turisticos

Quem pode utilizar este servigo?
As sociedades empresarias, sociedades simples, os empresarios individuais e 0s servi¢os sociais autbnomos que
prestem servigos turisticos remunerados e que exercem atividades econdmicas relacionadas a cadeia produtiva
do turismo, conforme conceitos previstos na Lei n® 11.771/2008 .
Os requisitos diferem quanto as atividades turisticas que serdo cadastradas: meios de hospedagem; agéncias de
turismo; transportadoras turisticas; organizadoras de eventos; parques tematicos; acampamentos turisticos e
guias de turismo. Deve-se verificar o site para consultar os requisitos especificos de cada atividade.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Acessar o sistema do Cadastur

Acesse a péagina inicial do site do Cadastur, clique em "Entrar com_ GOV.BR " e faca seu login do GOV.BR (_Criar
sua conta gov.br ). O CPF/login do usuario deve ser o mesmo utilizado para solicitar o cadastro anteriormente.

Se o cadastro tiver sido solicitado, anteriormente, por outro usudrio, um e-mail devera ser enviado para
atendimento.cadastur@turismo.gov.br solicitando a vinculacdo do novo CPF com o CNPJ.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 2 - Revisar o formulario eletrénico de cadastro

ApOs o login no sistema, selecionar o icone da atividade a ser renovada no painel "Gerenciar Atividades".

Em seguida, clicar em "Renovar Atividade". Essa op¢do somente esta disponivel a partir de 90 dias antes do
vencimento do cadastro.

Por fim, revisar e atualizar todos os campos solicitados.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)

Etapa 3 - Aceitar Termo de Responsabilidade

Ao final da revisdo de todas as abas e campos obrigatérios do formulario eletrdnico, ler e aceitar o Termo de
Responsabilidade disponibilizado.

Por fim, clicar em "Renovar" para enviar a solicitagdo de renovagéo.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)

Etapa 4 - Receber certificado

A disponibilizagdo do certificado sera realizada depois da andlise do 6rgao estadual de turismo. ApOs esse
procedimento, os documentos estardo disponiveis em formato digital para utilizacdo imediata. A emissado do
certificado e do crachd, assim como o prazo de analise, estdo condicionados ao cumprimento dos requisitos de
cadastro e ao atendimento das pendéncias emitidas pelo 6rgéo, por parte do prestador.

Para acessar o certificado, o prestador devera fazer seu login no site do Cadastur.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)

Informacgdes adicionais ao tempo estimado

A disponibilizacdo do certificado sera realizada apds a andlise e o deferimento do 6rgao estadual de turismo. A

emissao do certificado e do cracha, assim como o prazo de andlise, estdo condicionados ao cumprimento dos
requisitos de cadastro e ao atendimento das pendéncias emitidas pelo 6rgao, por parte do prestador.
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O prestador pode acompanhar a situacdo da solicitagdo por meio do Histérico. Basta realizar o login no sistema,
clicar no icone da respectiva atividade e selecionar a op¢ao "Histérico".

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O contato com os 6rgdos estaduais de turismo, responsaveis pelo Cadastur na Unidade da Federagédo, pode ser feito
por meio dos telefones e emails disponiveis no site do Cadastur, aba "Fale Conosco", opcéo "Cadastur em seu
Estado".

Duvidas frequentes: acesse o site do Cadastur, clique na op¢éo "Sou Prestador” e na aba "Duvidas frequentes".

atendimento.cadastur@turismo.gov.br

Validade do Documento
2 ano(s)
Legislacéo

Lein®11.771/2008 .

Lei n® 12.974/2014 .

Portaria MTur n°® 38/2021 .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Resolver pendéncia de cadastro (Cadastur)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo, é o cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor turistico. E obrigatério para Meios de Hospedagem, Agéncias de Turismo,
Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos, Acampamentos Turisticos e Guias de

Turismo.

Apo6s a solicitacdo do cadastro, o 6rgdo responséavel pela andlise podera solicitar complementacdo ou correcdo de
dados/documentos. A resolucdo dessas pendéncias deve ser realizada por meio do sistema Cadastur.

Quem pode utilizar este servigo?
Prestadores de servigos turisticos registrados no Cadastur.

Para resolver a pendéncia, é necessario que 6rgdo estadual de turismo tenha emitido uma pendéncia solicitando
complementacéo ou corre¢cdo de dados no cadastro.

Essa pendéncia é enviada para o e-mail utilizado no momento do cadastro e pode ser consultada também na
opcéo "Historico".

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema do Cadastur
Acesse a pagina inicial do site do Cadastur, clique em "Entrar com_ GOV.BR " e faga seu login.
O CPF/login do usuario deve ser o mesmo utilizado para solicitar o cadastro anteriormente.

Se o0 cadastro tiver sido solicitado por outro usuario, um e-mail deverd ser enviado para
atendimento.cadastur@turismo.gov.br solicitando a vinculagao do novo CPF ao CNPJ.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 2 - Acessar a atividade

ApOs o login no sistema, selecionar o icone da atividade no painel "Gerenciar Atividades".

Caso seja necessério ler a pendéncia emitida, selecionar a opc¢ao "Historico".

Em seguida, clicar em "Alterar/Resolver Pendéncia".

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 minuto(s)

Etapa 3 - Resolver a pendéncia

A resolucdo da pendéncia dependera da comunicacdo enviada ao prestador. Ela pode estar relacionada a
alteracdo de algum dado/documento inserido ou a insercao de algum texto de justificativa.

No primeiro caso, basta atualizar o dado/documento.

Ja no caso de inser¢do de uma Justificativa, € necessario prosseguir até a Ultima aba (Dados Profissionais ou
Informacdes da Atividade) e inserir o texto ou anexo no campo "Justificativa”.

Por fim, clicar em "Alterar" para resolver a pendéncia.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A andlise do 6rgdo estadual de turismo estda condicionada ao cumprimento dos requisitos de cadastro e ao
atendimento das pendéncias emitidas pelo érgéo, por parte do prestador.

O prestador pode acompanhar a situacéo da solicitagdo por meio do Histérico. Basta realizar o login no sistema,
clicar no icone da respectiva atividade e selecionar a opgao "Histérico".

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O contato com os 6rgéos estaduais de turismo, responsaveis pelo Cadastur na Unidade da Federacao, pode ser feito
por meio dos telefones e emails disponiveis no site do Cadastur, aba "Fale Conosco", opc¢édo "Cadastur em seu
Estado".

Duvidas frequentes: acesse o site do Cadastur, clique na op¢éo "Sou Prestador” e na aba "Duvidas frequentes".

atendimento.cadastur@turismo.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar o Selo Turismo Responsavel

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Selo Turismo Responsavel € um programa do Ministério do Turismo que estabelece boas praticas de higienizagao
para cada segmento do setor. O selo € um incentivo para que os consumidores se sintam seguros ao viajar e
frequentar locais que cumpram protocolos especificos para a prevencao da Covid-19, posicionando o Brasil como um
destino protegido e responsavel. Para ter acesso ao selo, as empresas e guias de turismo precisam estar

devidamente inscritos no Cadastur (Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos). O objetivo € diminuir os
impactos da pandemia e preparar o setor para um retorno gradual as atividades.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Prestadores de Servigos Turisticos com situacao regular no sistema Cadastur.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o site

Acesse http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel

No menu lateral direito, acesse a opgao “Faca sua Adesao”.

Canais de prestagéo

Web

http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar o acesso ao sistema
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Faca seu login com as credenciais do sistema Cadastur. Caso nao seja um prestador de servigo turistico
cadastrado no Cadastur, acesse https://cadastur.turismo.gov.br/ e faca seu cadastro. E simples e gratuito!

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-prestadora-de-servico-turistico

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Realizar adesé&o

ApGs acessar 0 sistema com sucesso, sera mostrada a lista de prestadores de servicos turisticos com situacéo
regular no Cadastur e vinculadas as credenciais de acesso ao sistema.

Cligue no icone “Aderir ao Selo” em uma das linhas correspondentes ao prestador escolhido.

Leia o Termo de Compromisso e, caso concorde, marque a op¢ao “DECLARO que efetuei a leitura do presente
Termo de Responsabilidade, certificando-me de haver entendido e aceitado as disposi¢des descritas” e clique em
“Aderir”.

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Emitir Selo

Ap0s adesédo ao selo, a tabela ativara a opgéo de emissédo do Selo.

Na tabela de prestadores, clique no icone “Aderir ao Selo” na linha correspondente ao prestador escolhido.

Na tela de pop-up que se abrira, clique em “Emitir”.

Apéds a emisséo, o sistema emitirda um arquivo PDF com a imagem do selo e um QR Code correspondente ao
prestador especifico.

Pronto! O Selo foi emitido e esta pronto para uso.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Baixar Pecas

Para baixar as pec¢as publicitarias do Selo, cligue no icone “Baixar Pegas” na linha correspondente ao prestador
escolhido.
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O sistema ativara o download de um arquivo compactado contendo diversas imagens para fins publicitarios.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/contato.php

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

118



Suspender ou Cancelar cadastro (Cadastur)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo, é o cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor turistico. E obrigatério para Meios de Hospedagem, Agéncias de Turismo,
Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos, Acampamentos Turisticos e Guias de

Turismo.

A opcéo de Suspender ou Cancelar serve para os prestadores que possuem um cadastro mas deixaram de
atuar na atividade.

Quem pode utilizar este servigo?

Prestadores de servigos turisticos e Guias de Turismo registrados no Cadastur.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema Cadastur
Acesse a pagina inicial do site do Cadastur, clique em "Entrar com GOV.BR " e faga seu login.
O CPF/login do usuério deve ser o mesmo utilizado para solicitar o cadastro anteriormente.

Se o0 cadastro tiver sido solicitado por outro usuario, um e-mail deverd ser enviado para
atendimento.cadastur@turismo.gov.br solicitando a vinculagcdo do novo CPF ao CNPJ.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)
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Etapa 2 - Acessar a atividade

ApOs o login no sistema, selecionar o icone da atividade no painel "Gerenciar Atividades".

Em seguida, clicar em "Suspender a pedido”.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Justificar a Suspenséo

Explicar no campo "Justificativa" 0 motivo para a suspenséo ou cancelamento do cadastro (ex. "a empresa nao
esta mais atuando nessa atividade"; "a empresa esta em reforma" etc.)

Por fim, clicar na op¢éo "Suspender a pedido” para concluir a acao.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)
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Etapa 4 - Cancelar o cadastro de empresa baixada na Receita Federal

Caso o CNPJ tenha sido baixado na Receita Federal, é necessario realizar login no sistema, selecionar o icone
"Buscar Receita Federal" no painel "Gerenciar Atividades" e clicar o botdo de mesmo nome. Por fim, selecionar
"Salvar" para concluir a acdo.

Antes dessa a¢éo, esse dado deve ter ser sido alterado diretamente na Receita Federal.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A suspensao esté condicionada a andlise do 6rgéo estadual de turismo.

O prestador pode acompanhar a situacdo da solicitagao por meio do Histérico. Basta realizar o login no sistema,
clicar no icone da respectiva atividade e selecionar a opgao "Historico".

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O contato com os 6rgaos estaduais de turismo, responsaveis pelo Cadastur na Unidade da Federacao, pode ser feito
por meio dos telefones e emails disponiveis no site do Cadastur, aba "Fale Conosco", op¢do "Cadastur em seu

Estado".

Duvidas frequentes: acesse o site do Cadastur, clique na op¢éo "Sou Prestador” e na aba "Duvidas frequentes”.
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atendimento.cadastur@turismo.gov.br

Legislacao

Portaria MTur n°® 38/2021 .

* Portaria MTur n® 37/2021

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

gquando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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