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A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima
(MMA)



Servigos disponiveis

Acessar as informag8es sobre areas verdes urbanas no Cadastro Ambiental Urbano (CAU)

Acessar informagdes sobre cooperagdes e projetos do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima
(MMA) e entidades vinculadas (GEPROD)

Acessar o Sistema Nacional de Gestdo do Patrimoénio Genético e do Conhecimento Tradicional Associado
(SisGen)

Aderir ao Programa Agenda Ambiental na Administragédo Publica (A3P)
Aderir ao Projeto Salas Verdes

Cadastrar cées e gatos (SinPatinhas)

Cadastrar e habilitar Cooperativas e Associacdes de Catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis no Sinir

Consultar Cadastro Nacional de Unidades de Conservagao da Natureza (CNUC)

Consultar dados do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA)

Consultar informagdes sobre licenciamento ambiental estadual, distrital e federal (PNLA)
Consultar Informagdes sobre a Qualidade do Ar no Brasil (MonitorAr)

Declarar informag¢des para o Inventério Nacional de Residuos Sélidos

Declarar informagdes sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos no SINIR

Emitir Certiddo de Regularidade do Sinir para Estados, Distrito Federal e Municipios

Emitir Declaragédo de Movimentacédo de Residuosm (DMR)

Emitir o Certificado de Destinagao Final de residuos (CDF)

Emitir o Documento Manifesto de Transporte de Residuos (MTR)

Participar do Programa Bolsa Verde (Bolsa Verde)

Protocolar documentos no Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA) (Protocolo)
Realizar inscricdo na 22 Edi¢cao do Prémio das Organizagdes Guardids da Sociobiodiversidade
Realizar o Inventario Nacional de PCBs (bifenilas policloradas) (Inventario PCB)

Solicitar estudo ou analise laboratorial de amostras de madeira e/ou produtos florestais ao Laboratério de
Produtos Florestais (LPF) (LPF)
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Acessar as informacdes sobre areas verdes urbanas no Cadastro
Ambiental Urbano (CAU)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
« O Cadastro Ambiental Urbano (CAU) é uma ferramenta digital que ajuda a mapear e organizar informacdes sobre

areas verdes nas cidades. Permite que gestores publicos registrem, de forma simples, dados sobre a localizacao,
gualidade e tamanho dessas areas, gerando relatérios e graficos que apoiam a gestao municipal.

« O CAU também conecta cidadaos, que podem usar um aplicativo especifico para acessar informagfes sobre as
areas verdes proximas, avaliar aspectos como seguranca, lazer e infraestrutura, e enviar sugestdes ou alertas.
Isso incentiva o0 uso desses espacgos e ajuda os gestores a tomarem decisGes para melhorar as areas verdes nas
cidades.

Quem pode utilizar este servigo?
Gestor municipal - para gestéo e atualizacao das informacdes.

Gestores municipais cadastrados tém permissdo para inserir ou editar os dados sobre as areas verdes urbanas
utilizando o médulo Gestor, para agdes como incluir, atualizar ou monitorar dados.

Cidadao - para consulta livre das informagdes.

Qualquer pessoa por meio do Médulo Cidadao pode acessar as informacgdes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Mddulo

Acessar o Mddulo Gestor

Acesse o sistema pelo site: https://cau.mma.gov.br/login. Ou baixe o aplicativo CAU Gestor
Para Android: Google Play Store

Para iOS: App Store

Acessar o Mddulo Cidadao

Baixe o aplicativo CAU Cidadédo

Para Android: Google Play Store



Para iOS: App Store

Canais de prestagéo

Aplicativo mével
Para Android: Google Play Store

Para iOS: App Store

E-mail: damir@mma.gov.br

Telefone: (61) 2028-2510

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar o cadastro como Gestor

Caso seja gestor, faca seu cadastro como técnico ou servidor da administragao publica

Canais de prestagéo

Aplicativo mével
Para Android: Google Play Store

Para iOS: App Store

E-mail: damir@mma.gov.br

Telefone: (61) 2028-2510

Tempo de duragdo da etapa



Atendimento imediato

Etapa 3 - Cadastrar areas verdes

Caso seja gestor, insira informacg8es detalhadas sobre as areas verdes sob sua gestao, tais como: Localizagdo;
Tipo (praga, parque, horta urbana, etc.); Infraestrutura disponivel (ciclovias, iluminacdo, banheiros, etc.);
condi¢cdes ambientais e aspectos de conservagao.

Utilize a plataforma para:

* Monitorar avaliacdes feitas pelos cidadédos
» Atualizar informacdes das areas verdes

» Planejar melhorias e intervencgdes, promovendo a gestéo sustentavel

Canais de prestacao

Aplicativo movel
Para Android: Google Play Store

Para iOS: App Store

E-mail: damir@mma.gov.br

Telefone: (61) 2028-2510.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Navegar no Aplicativo e Colaborar

Caso esteja usando o Mddulo Cidadao, podera fazer as seguintes agdes:



Abra o aplicativo e visualize as areas verdes cadastradas.

Confira informagbes como:

» Localizacao;
» Condicdes da area (infraestrutura, seguranc¢a, conservagao);

« Tamanho e caracteristicas ambientais.

Colaborar - avalie os seguintes aspectos das areas verdes:

* Limpeza
* Seguranga
» Disponibilidade de espacos de lazer

« Envie sugestdes ou alertas diretamente pelo aplicativo para auxiliar na gestéo

Canais de prestacao

Aplicativo movel
Para Android: Google Play Store

Para iOS: App Store

E-mail: damir@mma.gov.br

Telefone (61) 2028-2510

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes



Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O usuario devera ligar no telefone (61) 2028-2510. Servigo de suporte técnico: disponivel via e-mail
(cau@mma.gov.br), com média de 5 dias Uteis para obtencéo de resposta.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Acessar informacdes sobre cooperacdes e projetos do Ministério do
Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA) e entidades vinculadas
(GEPROD)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

Por meio desse Servi¢o os cidaddos podem acessar informacdes e documentos sobre colegiados, programas e
projetos formalizados por meio de cooperagao, acordos e instrumentos semelhantes com organismos internacionais,
governos estrangeiros e entidades publicas ou privadas, nacionais e internacionais, de natureza técnica ou

financeira, com participacéo e/ou coordenacgdo do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer pessoa com acesso a internet.

Nenhum

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal

O usuério deve acessar o Portal e fazer o acompanhamento da execu¢éo dos programas e projetos de
cooperacdo, acordos e instrumentos congéneres financiados com recursos de organismos nacionais e
internacionais, no ambito do MMA e de suas entidades vinculadas.

Canais de prestagéo
Web

https://geprod.mma.gov.br

O usuario devera ligar nos telefones (61) 2028-1371, (61) 2028-2160 ou enviar e-mail para dfre@mma.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato


https://geprod.mma.gov.br

Etapa 2 - Realizar Pesquisa

ApOs o login, o usuario pode buscar informacgdes sobre programas, projetos de cooperacgédo, acordos e
instrumentos congéneres financiados por organismos nacionais e internacionais.

Canais de prestagéo

Web

https://geprod.mma.gov.br

O usuario devera ligar nos telefones (61) 2028-1371, (61) 2028-2160 ou enviar e-mail para dfre@mma.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Os dados estéo disponiveis de forma imediata. Caso haja indisponibilidade do sistema, o usuério deve registrar
reclamacao na Plataforma Fala.BR e o prazo para solucéo é de 60 (sessenta) dias.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
O usuério devera ligar no telefone (61) 2028-1371.

Legislacao

https://lwww.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/portaria-conjunta-mma_ibama_icmbio_jbrj-no-548-de-14-de-dezembro:
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Acessar o Sistema I_\Iacional de G_estéo d_o Patriménio Genético e do
Conhecimento Tradicional Associado (SisGen)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O SisGen (Sistema Nacional de Gestao do Patrimdnio Genético e do Conhecimento Tradicional Associado) € um
sistema eletrénico criado pelo Decreto n° 8.772/2016 para regulamentar a Lei n® 13.123/2015. Ele funciona como
uma ferramenta oficial do Conselho de Gestéo do Patrimdnio Genético (CGen), responsavel por monitorar e regular

atividades relacionadas ao uso do patriménio genético brasileiro e do conhecimento tradicional associado.

O sistema permite realizar cadastros, autorizagdes e notificagdes exigidos pela legislagédo, assegurando a
regularidade e transparéncia de atividades cientificas, comerciais ou tecnoldgicas relacionadas a esses recursos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa ou empresa brasileira, incluindo pesquisadores, industrias, populagdes indigenas, comunidades
tradicionais e agricultores tradicionais, pode utilizar este servi¢o, desde que possua CPF ou CNPJ.

Qualquer cidaddo e/ou empresa brasileira, com Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e/ou Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Instalar MGdulo de Seguranca

Acessar o site https://sisgen.gov.br .

Se 0 médulo de seguranca ndo estiver instalado, vocé sera direcionado automaticamente para fazer o download.

Baixe 0 arquivo, siga as instru¢@es do instalador e conclua a instalagéo.

Apbs a instalacdo, o acesso ao SisGen serd liberado.

Canais de prestagéo

Web
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https://sisgen.gov.br/

https://sisgen.gov.br

Para mais esclarecimentos quanto a dividas ou problemas na instalagdo do médulo de seguranca, entre em
contato por meio do e-mail sisgen@mma.gov.br .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Cadastrar usuario

Acesse a pagina de login do SisGen e cligue em “Cadastre-se”.

Preencha o formulario de “Cadastro de Usuéario” com as informacgdes solicitadas.

Aceite os “Termos de Uso e Declaracdes”.

Apbs concluir, vocé recebera uma mensagem no e-mail cadastrado com a senha para acessar o sistema.

Canais de prestagéo

Web

https://sisgen.gov.br

Para mais esclarecimentos quanto a dividas ou problemas na instalagdo do médulo de seguranca, entre em
contato por meio do e-mail sisgen@mma.gov.br .

Tempo de duracdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Cadastrar Instituicdo (caso necesséario)
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Apos fazer login no SisGen, selecione a opc¢ao “Cadastrar Instituicdo” no menu “Dados Cadastrais”.

Preencha o formulério de “Cadastro de Institui¢do”.

O cadastro serd enviado para validagédo pela Secretaria Executiva do Conselho de Gestao do Patrimodnio
Genético (CGen).

Apés a validacdo, uma mensagem sera enviada ao e-mail dos representantes legais informando que a instituicédo
foi cadastrada com sucesso.

Canais de prestacao

Web

https://sisgen.gov.br

Para mais esclarecimentos quanto a davidas ou problemas na instalagdo do médulo de seguranca, entre em
contato por meio do e-mail sisgen@mma.gov.br .

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 dia(s) util(eis)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

sisgen@mma.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

14


https://sisgen.gov.br/
mailto:sisgen@mma.gov.br
mailto:sisgen@mma.gov.br

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Aderir ao Programa Agenda Ambiental na Administracédo Publica (A3P)
Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 93

O que é?

A Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P) é um programa do Ministério do Meio Ambiente e

Mudanca do Clima que incentiva praticas sustentaveis em 6rgaos publicos. O programa € voltado para instituicées
das trés esferas de governo (federal, estadual e municipal) e dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario).

A adeséo ao programa é voluntaria e ajuda as instituicdes a preservar o0 meio ambiente enquanto usam 0s recursos
publicos de forma mais eficiente.

A A3P trabalha em seis areas principais:

1. Uso racional dos recursos naturais e bens publicos;
. Gestao de residuos gerados;
. Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

2
3
4. Sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores;
5. Compras publicas sustentaveis;

6

. Construgdes sustentaveis.

Para participar, o 6rgéo interessado assina um Termo de Ades&o, valido por 5 anos. Durante esse periodo, 0
Ministério acompanha as acdes realizadas e oferece apoio técnico para que 0s objetivos sejam alcancados.

O programa combina sustentabilidade com melhorias na gesté@o publica, promovendo beneficios tanto para o meio
ambiente quanto para a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?
InstituicBes publicas

Qualquer instituicao publica pode aderir a A3P. Para isso, basta elaborar um plano de trabalho e organizar toda a
documentacéo necesséria para formalizar a adeséo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - FORMALIZAR INTERESSE EM ADERIR A A3P

» Oficio formalizando o interesse em aderir;
e Copia do comprovante de endereco da Instituicao;
» Plano de Trabalho em meio digital editavel;

e Minuta do Termo de Adesao em meio digital editavel

16



» Copias autenticadas do RG e CPF;
» Copia autenticada do ato de nomeacéo;
» Copia de delegacgdo de competéncia para assinatura de atos.

Os documentos deverao ser enviados para o e-mail a3p@mma.gov.br. A equipe responsavel ira avaliar as
documentac@es e informara as demais providéncias.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1. Oficio formalizando o interesse em aderir;

2. Copia do comprovante de endereco da Instituicao;
3. Plano de Trabalho em meio digital editavel;

4. Minuta do Termo de Adesdo em meio digital editavel
5. Copias autenticadas do RG e CPF,;

6. Copia autenticada do ato de nhomeacéo;

7. Copia de delegacdo de competéncia para assinatura de atos.

Canais de prestacao

E-mail

a3p@mma.gov.br

Telefone

(61) 2028-1500

Presencial

17



Setor de Protocolo, no endereco Esplanada dos Ministérios - Bloco B — Térreo - Brasilia/DF - CEP: 70.068-901

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Em média 40 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - ASSINAR DOCUMENTOS

A instituicao recebera da A3P o Termo de Adesédo e o modelo de Plano de Trabalho.

A instituicdo devera elaborar seu Plano de Trabalho.

O representante da instituicdo deve providenciar as assinaturas do Termo de Adeséo e do Plano de Trabalho
elaborado.

Os documentos assinados devem ser encaminhados ao e-mail : a3p@mma.gov.br

Canais de prestacéo

E-mail

a3p@mma.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - FORMALIZAR ADESAO

A equipe da A3P, ap6s analise da documentacéo recebida, ira providenciar as assinaturas pelo representante
legal do MMA, e encaminhard o extrato do Termo de Adesao para publicacéo no Diario Oficial da Unido.
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Serdo encaminhados para a Instituicdo parceira: uma via do Termo de Adesé&o, uma via do Plano de Trabalho e

uma cépia da publicacdo do extrato.

Assim a instituicdo parceira podera dar inicio ao Plano de Trabalho proposto com o Apoio técnico da A3P.

Canais de prestacao

E-mail

a3p@mma.gov.br

Telefone

(61) 2028-1500

Presencial

No Setor de Protocolo, no endereco Esplanada dos Ministérios - Bloco B — Térreo - Brasilia/DF - CEP:
70.068-901

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Atendimento telefnico (61-2028-1500), por e-mail (a3p@mma.gov.br), sitio eletrénico (a3p.mma.gov.br) e
atendimento presencial (Esplanada dos Ministérios, Bloco B, 9° andar).
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Validade do Documento

5 ano(s)

Informacdes adicionais ao tempo de validade
A adesdo a A3P tem vigéncia de 5 anos.

Ao término da vigéncia da ades&o, nova ades&o de igual periodo podera ser feita. E possivel a uma instituicio aderir
a A3P quantas vezes achar pertinente.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Aderir ao Projeto Salas Verdes
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Projeto Salas Verdes tem como objetivo incentivar a implantagédo de espacos educadores para atuarem como
centros de informacéo e formacao ambiental em todo o pais. A Sala Verde é um espaco dedicado ao
desenvolvimento de atividades de carater educacional, voltadas a tematica socioambiental e cultural, que visam
contribuir e estimular a discusséo critica, a organizacao e o fortalecimento de identidades grupais. As instituicbes que
gueiram criar uma sala verde devem concorrer a chamada publica, submetendo ao MMA um Projeto Politico
Pedagdgico. Ao chancelar uma Sala Verde, o MMA reconhece a sua relevancia e certifica que o projeto apresentado
esta alinhado com as diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Educagdo Ambiental. Estéo entre as principais
acoes realizadas pelo MMA em prol das salas verdes: Acompanhar as atividades realizadas pelas salas verdes; Dar
visibilidade as atividades desenvolvidas pela Sala Verde no portal do projeto, grupo de facebook e e-mail; Divulgar o
espaco como referéncia em meio ambiente na area de abrangéncia geografica de sua localizagdo; Enviar kits do
Circuito Tela Verde para as salas verdes, caso tenham interesse em realizar atividades de educac¢éo ambiental
utilizando material audiovisual; Disponibilizar, em meio digital, publicacdes e materiais do MMA, de suas entidades
vinculadas e de potenciais parceiros institucionais; Informar sobre a disponibilidade de cursos lancados na Plataforma
de Educacéo a distancia do MMA.

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicdes com capacidade comprovada de atuacéo na area de Educacdo Ambiental.

Instituicdes interessadas em participar da chamada publica para implementar uma Sala Verde devem atender aos
seguintes requisitos:

» Projeto Politico Pedagdgico (PPP): Elaboragdo de um documento que delineie uma proposta educacional para
a Sala Verde, abrangendo sua base conceitual, politica e operacional.

» Espaco: Disponibilidade de infraestrutura minima, incluindo espago fisico com cadeiras, mesas e estantes.
Exemplos inovadores incluem Salas Verdes itinerantes em 6nibus, trens, barcos ou caminhdes.

» Equipe: Formacao de uma equipe responséavel por catalogar e manter o acervo, promover atividades
educativas e coordenar a implementagéo do PPP.

» Equipamentos e Recursos: N&o é necessério ter recursos adicionais inicialmente. Aquisi¢do de equipamentos
como computadores e projetores pode ocorrer a medida que o projeto se fortalece e se conecta a outras
iniciativas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Submeter o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) para avaliagdo e sele¢cdo pela equipe
técnica do MMA
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As instituicdes interessadas em criar uma sala verde devem submeter o seu PPP ao MMA apés o langcamento de
chamada publica. O PPP deve conter, no minimo: Identificacdo do projeto; historico e justificativa; objetivos gerais
e especificos; programacédo de acdes e metas; metodologia; mapeamento e identificacdo dos recursos;
cronograma de atividades; estratégias de monitoramento e avaliagcao; publico e regido de atuacgao; referéncias
bibliograficas.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Formuléario online de inscricdo contendo os dados da instituicdo, o Projeto Politico Pedagogico, detalhamento
da equipe e da infraestrutura.

Canais de prestagéo

E-mail

salasverdes@mma.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Em média 60 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Enviar documentacao assinada pelo representante legal da Instituicdo

As instituicdes selecionadas na primeira etapa do processo enviardo digitalmente documentacao assinada pelo
representante legal da instituicdo. Apds o envio, 0 MMA realiza a avaliagdo e o aceite da documentacéo.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para efetivar a participacdo no Projeto Salas Verdes, as instituicbes pré-selecionadas deverao enviar a
seguinte documentacao: documento pessoal (contendo foto, CPF e assinatura) do representante legal da
instituicdo; Declaracdo de Compromisso assinada pelo representante legal da instituicdo (modelo fornecido
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pelo MMA); documento oficial comprobatério do cargo do representante legal (por exemplo: ato de nomeacao,
portaria, ata de reuniéo)

Canais de prestacéo

E-mail

salasverdes@mma.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Aguardar Divulgacédo do resultado da selecdo no portal Salas Verdes

Apéds o aceite da documentacédo enviada pelos representantes legais das instituicdes selecionadas, o resultado é
divulgado no Portal Salas Verdes (_http://salasverdes.mma.gov.br/ ).

Canais de prestagéo

E-mail

salasverdes@mma.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 90 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Endereco de correio eletrénico: salaverde@mma.gov.br

Telefone: 61 2028-1207

Informagdes adicionais ao tempo de validade

Cada Sala Verde recebe um Banner, com a logomarca do MMA, representando a aprovacao e chancela do MMA
com relacdo a existéncia do espago educador. N&o existe um prazo de validade para o banner. Além disso, a
qualgquer momento, mediante justificativa, a instituicdo pode solicitar a inativacdo da sala verde.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar caes e gatos (SinPatinhas)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

SinPatinhas - Sistema do Cadastro Nacional de Animais Domésticos

E um sistema inovador desenvolvido pelo Governo Federal para gerenciar e monitorar a politica publica de controle
populacional de animais. Focado em iniciativas de castracdo e microchipagem, o sistema permite o cadastro de
animais, o0 acompanhamento detalhado dos procedimentos realizados e a geragao de relatdrios abrangentes. Essas
funcionalidades atendem as necessidades de diversos publicos, incluindo beneficiarios e 6rgdos governamentais,
fortalecendo a transparéncia e a eficacia na gestao dessa importante politica publica.

Tem por objetivo centralizar as informagfes sobre cées e gatos e seus tutores, em conformidade com a Lei n°
15.046, de 17 de dezembro de 2024, e com o Decreto Federal n°® 12.439, de 17 de abril de 2025, que regulamenta a
criacdo do Cadastro Nacional de Animais Domésticos.

Inclui dados de identificac@o, endereco e contato dos responséaveis e de seus animais, além de detalhes dos animais,
como espécie, raca, idade, vacinas e doencgas, representando um avanco significativo no combate aos maus-tratos e
no controle de zoonoses.

Permite o cadastro de animais que se destinam & companhia ou sdo criados como de estimacéo - ndo se aplica a
animais destinados a producao agropecuaria, produtos ou servi¢os, ou animais silvestres.

Por meio do SinPatinhas é possivel:

e Cadastrar animais de estimacdo e seus responsaveis

« Acompanhar procedimentos como castragdo, microchipagem, vacinacao e tratamento de doencgas
* Emitir a Carteirinha/RG Animal do seu animal

* Registrar eventos importantes, como mudanca de tutor

Importante: Alguns procedimentos (como castracdo, microchipagem e vacinagdo) s6 podem ser registrados no
sistema por médicos-veterinarios . O responsavel deve sempre procurar um profissional para manter os dados do
animal atualizados.

O SinPatinhas é totalmente gratuito, sem cobranca de quaisquer taxas pelo servi¢co de cadastro dos usuarios e seus
animais.

Quem pode utilizar este servigo?
O cadastro no sistema € voluntério e gratuito . Podem se cadastrar:

* Responsaveis (pessoas fisicas e juridicas).
» Médicos veterinarios.
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¢ ONGs de protecéo animal .
» Prefeituras/municipios que realizam programas de castracao e microchipagem.

Para acessar o SinPatinhas o usudrio deve possuir senha do Gov.br

E preciso uma foto legivel do animal para cadastra-lo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Sistema

Por meio de seu navegador de internet (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Apple Safari etc.),
acesse 0 portal oficial do SinPatinhas no endereco https://sinpatinhas.mma.gov.br/ .

Ao acessar a pagina inicial do sistema, o usuério devera clicar no icone “Quero fazer meu cadastro no
SinPatinhas”. Na péagina inicial do sistema, o usuario escolhera o perfil desejado e preencheré a tela de cadastro
com as informacgdes solicitadas.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Ter as informacdes do animal (foto, nascimento)

Canais de prestacao

Web

Acesso ao sitema: https://sinpatinhas.mma.gov.br/

Tutorial SinPatinnhas para cadastro de médicos veterinarios: [ link do YouTube ].

Tutorial SinPatinnhas para cadastro de hospitais veterinarios: [ link do YouTube ].

E-mail
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar cadastro

Clique em “Cadastrar”.

Escolha o perfil desejado (responsavel)

Preencha os dados solicitados

Confirme as informacdes e finalize o cadastro

Ao cadastrar o animal, o responsavel pode emitir a Carteirinha/RG Animal , que vem com um QR Code
exclusivo

Esse QR Code pode ser colocado na coleira do animal e, se ele se perder, qualquer pessoa podera escanear
cadigo e encontrar os dados de contato do responsavel, ajudando o animal a voltar para casa com seguranga.

Canais de prestacao

Web

https://sinpatinhas.mma.gov.br/

Suporte: sinpatinhas@mma.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

(o]
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 10 minuto(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

¢ sinpatinhas@mma.gov.br

Legislacéo

DECRETO N° 12.439, DE 17 DE ABRIL DE 2025 ; LEI N° 15.046, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2024

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar e habilitar Cooperativas e Associacdes de Catadores de
materiais reciclaveis e reutilizaveis no Sinir

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Esse servico permite que organizagBes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis fagam seu cadastro no
Médulo Catadores, parte do Sistema Nacional de Informac8es sobre a Gestao dos Residuos Sélidos (SINIR).

Ao preencher o cadastro, a cooperativa ou associac¢ao informa seus dados e envia documentos como CNPJ, estatuto
social, comprovacéo de rateio de lucros entre 0s membros e estrutura para triagem.

Se atender aos requisitos, a organizacao recebe a habilitacdo, valida por 3 anos, que permite participar de programas
como a Coleta Seletiva Cidada e de iniciativas de Logistica Reversa.

Quem pode utilizar este servi¢go?

O (A) responsével pela organizacdo e que possua conta no Gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro da organizacdo no modulo catadores/SINIR

Acessar o médulo https://sinir.gov.br/sistemas/catadores
Preencher o formulario eletrénico e anexar a documentagao solicitada

Canais de prestacao
Web
Acesse 0 site
Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail: sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589
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Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestao de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Habilitagdo

A habilitacdo ocorre de forma automéatica pelo mddulo Catadores, a partir das informag¢des cadastradas no
formulario e dos documentos anexados. As organizacdes que tiverem sua habilitagdo confirmada estardo aptas a
participar do Programa Coleta Cidada e poderao coletar os residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e pelas
entidades da administracdo publica federal direta e indireta.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

(Decreto 10.936/22)

Sejam formalmente constituidas por catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;

Possuam infraestrutura para realizar a triagem e a classificacao dos residuos reciclaveis descartados;

Apresentem o sistema de rateio entre os associados e 0s cooperados;

Estejam regularmente cadastradas e habilitadas no Sinir.

Canais de prestagao

Web

Acessar Acesse 0 site
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Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail: sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestdo de Residuos Soélidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pelo site https://sinir.gov.br/informacoes/contato/ Ou pelo e-mail sinir@mma.gov.br
ou o0 usuario poderd ligar nos telefones (61) 2028-2118 e (61) 2028-2117.

Validade do Documento
3 ano(s)
Legislagéo

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/mma-n-1.018-de-19-de-marco-de-2024-549089546

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Cadastro Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza
(CNUC)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
O Cadastro Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza € a plataforma oficial de dados sobre todas as

Unidades de Conservacao (UCs) que integram o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza
(SNUC), instituido pela Lei n® 9.985/2000.

« Reune informacgdes sobre areas protegidas federais, estaduais, municipais e privadas.
+ E gerido pelo Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA), com colaboracdo dos 6rgéos gestores em
cada nivel de governo.

Quem pode utilizar este servigo?

O servigo é gratuito, on-line e aberto a todos os interessados

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Acesse a plataforma
N&o é necessério cadastrar-se nem realizar login:

» Painel Dindmico sobre as Unidades de Conservacgéo Brasileiras - menu “Painel de UCs”
* Informacg8es completas de UCs individuais - menu “Pesquisa”.

» Relatérios parametrizados em formato excel, csv ou pdf, com opcdes de filtro por esfera, categoria, biomas,
entre outros - menu “Relatério de UCs”

» Dados georreferenciados podem ser baixados em formato shp ou kml - menu “Dados Geoespaciais”

Canais de prestacao
Web

https://cnuc.mma.gov.br/
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https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/biodiversidade-e-biomas/areas-protegidas/plataforma-cnuc-1/GuiaSNUCCNUC

O usuario deve procurar 0os seguintes canais:

Telefone: (61) 2028-1520
" E-mail: cnuc@mma.gov.br
" Endereco: Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria de Areas Protegidas -

Departamento de Areas Protegidas - Esplanada dos Ministérios, Bloco B, 9° andar, sala 924/930
- 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Acesso Restrito

O botdo “Acesso Restrito” € destinado exclusivamente aos responsaveis pela gestdo de Unidades de
Conservacao federais, estaduais/distritais ou municipais. Esses gestores devem se cadastrar na plataforma para
inserir e manter atualizadas as informacdes de seus 6rgdos e das UCs sob sua responsabilidade. OrientacGes
detalhadas em: Instrucfes para o cadastramento .

Canais de prestagéo

Web

https://cnuc.mma.gov.br/

https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/biodiversidade-e-biomas/areas-protegidas/plataforma-cnuc-1/GuiaSNUCCNUC

https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/biodiversidade-e-biomas/areas-protegidas/plataforma-cnuc-1/instrucoes-para-o

O usuario deve procurar 0s seguintes canais:
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Telefone: (61) 2028-1520
" E-mail: cnuc@mma.gov.br
" Endereco: Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria de Areas Protegidas -

Departamento de Areas Protegidas - Esplanada dos Ministérios, Bloco B, 9° andar, sala 924/930
- 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
" Telefone: (61) 2028-1520
“ E-mail: cnuc@mma.gov.br

" Endereco: Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria de Areas Protegidas - Departamento de
Areas Protegidas - Esplanada dos Ministérios, Bloco B, 9° andar, sala 924/930 - 70.068-900 - Brasilia / DF

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Consultar dados do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima
(MMA)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O servico de consulta aos dados do Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima (MMA) disponibiliza, de forma
acessivel e transparente, informacdes sobre acdes, programas, indicadores ambientais, fundos e iniciativas
relacionadas a sustentabilidade e preservagdo ambiental. Essas informag¢fes estdo organizadas no formato de Dados

Abertos, facilitando seu uso por cidadaos, pesquisadores e organiza¢des na realizacdo de estudos e na elaboracéo
de projetos, promovendo a transparéncia, a participagéo cidada e a gestdo ambiental no Brasil.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode usar este servico: cidadaos, estudantes, pesquisadores, professores, empresarios ou
qualquer interessado. E aberto, gratuito e disponivel para todos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acesse o Portal de Dados Abertos

Vocé pode acessar diretamente o link:
https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/ministerio-do-meio-ambiente-e-mudanca-do-clima ou entrar no
site https://dados.gov.br e pesquisar "Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima" na barra de busca.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o site > Acessar Acesse 0 site >Portal de Dados Abertos

O usuario devera ligar no telefone (61) 2028-1929 ou pelo e-amil dge@mma.gov.br
Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Consulte as Informagdes
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Explore os dados disponiveis no formato de Dados Abertos, como agdes, programas, indicadores ambientais e
iniciativas.

Canais de prestagéo

Web

Acessar Portal de Dados Abertos

O usuério deverd ligar no telefone (61) 2028-1929 ou pelo e-amil dge@mma.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Os dados estéo disponiveis de forma imediata. Caso haja indisponibilidade do sistema, o usuério deve registrar
reclamacao na Plataforma Fala.BR e o0 prazo para solucéo é de 60 (sessenta) dias

Este servico é gratuito para o cidadao.
Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O usuério devera ligar no telefone (61) 2028-1929.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
¢ Respeito;
* Acessibilidade;

38


https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/ministerio-do-meio-ambiente-e-mudanca-do-clima

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar informacdes sobre licenciamento ambiental estadual, distrital
e federal (PNLA)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
« O Portal Nacional do Licenciamento Ambiental (PNLA) retine, em um sé lugar, informag8es sobre 0s processos

de licenciamento ambiental realizados pelos 6rgdos estaduais, distrital e federal.

» Por meio do PNLA, qualquer pessoa pode consultar dados basicos sobre empreendimentos licenciados ou em
processo de licenciamento, o tipo de licenga, o érgdo responsavel e a situacao do processo.

« O objetivo do PNLA é dar mais transparéncia, facilitar o acesso as informagfes ambientais e permitir que
cidadaos, empresas e 6rgaos publicos acompanhem os licenciamentos de forma simples e centralizada.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode realizar consultas no PNLA, nao é necessario cadastro ou autorizacao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal

Basta acessar o endereco https://pnla.mma.gov.br/ para o0 usudrio ter acesso aos textos e materiais sobre o
licenciamento ambiental ou sobre os processos de licenciamento ambiental.

Para maiores detalhes de como funcionam os filtros de pesquisa clique
em: https://pnla.mma.gov.br/como-funciona-o-pnla

Canais de prestacao
Web
Acessar o site Acesse 0 site
O usuario podera acessar os sites dos 6rgdos ambientais estaduais ou do IBAMA.

Suporte ao usuario: dsisnama@mma.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo de resposta do sistema varia de acordo com o volume de dados resultante da consulta realizada,
dependendo da qualidade de conex&o disponivel no momento de realiza¢@o da pesquisa.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas sédo esclarecidas pelo e-mail: dsisnama@mma.gov.br
Legislacéo

* Portaria MMA n° 391, de 11 de outubro de 2018.

* Lein®15.190, de 8 de agosto de 2025.

* Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011.

* Lei Complementar n°® 140, de 8 de dezembro de 2011.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Informacgdes sobre a Qualidade do Ar no Brasil (MonitorAr)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

e O MonitorAr é um sistema do Ministério do Meio Ambiente e Mudang¢a do Clima (MMA) que mostra, em tempo
real, como esta a qualidade do ar em varias regidoes do Brasil.

+ Relne informagbes das estagées oficiais de monitoramento e usa o indice de Qualidade do Ar (IQAr) para indicar
se 0 ar estd bom, moderado, ruim, muito ruim ou péssimo, contribuindo para a transparéncia e a conscientizacéo
sobre as condigBes ambientais.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa pode utilizar o MonitorAr
A consulta é aberta a qualquer interessado em acompanhar a qualidade do ar no Brasil

Nao é necesséario cadastro ou autorizagdo, basta acessar 0 site https://monitorar.mma.gov.br ou baixar o
aplicativo e consultar as informacdes das estagfes oficiais de monitoramento

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o site ou aplicativo MonitorAr

Acesse o0 sistema pelo site oficial ou faca o download do aplicativo MonitorAr na loja de aplicativos do seu
dispositivo (Google Play Store ou Apple App Store)

Canais de prestagéo
Web

https://monitorar.mma.gov.br/

E-mails: dga@mma.gov.br e monitorar@mma.gov.br

Telefones (61) 2028-2362 e (61) 2028-2025

Aplicativo movel

43


https://monitorar.mma.gov.br/

Acesso por aplicativo para celulares Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mma.monitorar

Acesso por aplicativo para celulares iOS: https://apps.apple.com/br/app/monitorar/id1560237981

E-mails: dga@mma.gov.br e monitorar@mma.gov.br

Telefones (61) 2028-2362 e (61) 2028-2025

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Consultar as informacgdes

Abra o aplicativo ou site e escolha a localizagdo que deseja consultar (por exemplo, uma cidade, estado ou
regiao)

O usuario pode buscar estacdes especificas, ver dados histéricos e mapas interativos

Canais de prestacéo

Web

https://monitorar.mma.gov.br/

E-mails: dga@mma.gov.br e monitorar@mma.gov.br

Telefones (61) 2028-2362 e (61) 2028-2025

Aplicativo mével

Acesso por aplicativo para celulares Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mma.monitorar
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Acesso por aplicativo para celulares iOS: https://apps.apple.com/br/app/monitorar/id1560237981

E-mails: dga@mma.gov.br e monitorar@mma.gov.br

Telefones (61) 2028-2362 e (61) 2028-2025

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Os dados estéo disponiveis de forma imediata. Caso haja indisponibilidade do sistema, o usuario deve registrar
reclamacao na Plataforma Fala.BR e o prazo para solucdo é de 60 (sessenta) dias.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefones (61) 2028-2362 e (61) 2028-2025

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Declarar informacgdes para o Inventario Nacional de Residuos Sélidos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Inventario Nacional de Residuos Sélidos relne dados sobre a geracao, tipologia, armazenamento e destinacao
final dos residuos produzidos pelas industrias no Brasil.

Até 31 de marco de cada ano, as industrias devem declarar essas informacdes no Sistema Nacional de Informagdes
sobre a Gestdo dos Residuos Sdlidos (SINIR), de forma complementar ao que ja foi registrado no Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR).

O servico é online, gratuito e obrigatério, garantindo transparéncia e contribuindo para o planejamento da politica
nacional de residuos sélidos.

Quem pode utilizar este servigo?
IndUstria (geradores de residuos)

Requisito: cadastro atualizado no sistema MTR/SINIR

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a plataforma do SINIR
Acesso ao sistema: https://sinir.gov.br/sistemas/inventario/

Manual do
usuario: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/V

Canais de prestacao
Web

https://sinir.gov.br/sistemas/inventario/
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Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail:_sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589

Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestao de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Declarar as informag¢8es para o Inventario

Os Geradores devem declarar as informac¢6es, do ano anterior, sobre a geracao, tipologia, armazenamento e
destinacéo final dos residuos sélidos gerados.

Os dados do Inventario complementam o que ja foi informado pelo usuéario no MTR, garantindo consisténcia entre
0sS registros.

O sistema pode alertar para erros ou omissdes (campos obrigatérios ndo preenchidos, dados contraditérios),
exigindo corre¢8es antes de finalizar.

Canais de prestagao

Web

https://sinir.gov.br/sistemas/inventario/

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato
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Por e-mail:_sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestdo de Residuos Soélidos - Esplanada dos Ministérios,

Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Enviar a Declaracéo

Ap0s verificagdo, o usuario envia os dados para 0 MMA via sistema

Um comprovante eletrénico de envio é gerado

O comprovante fica disponivel no SINIR para consultas futuras

Canais de prestagéo

Web

https://sinir.gov.br/sistemas/inventario/

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail: sinir@mma.qgov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589

Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestédo de Residuos Soélidos - Esplanada dos Ministérios,
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Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Apés a declaragdo das informacdes a emissdo do Inventario é imediata.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O usuério devera ligar nos telefones (61) 2028-2118 e (61) 2028-2117. Mais informag8es no Manual do Usuério
disponivel em https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/Manual-do-Usuario-Inventario-1.03.pdf

Legislacéao

PORTARIA N° 280, DE 29 DE JUNHO DE 2020 - PORTARIA N° 280, DE 29 DE JUNHO DE 2020 - DOU -
Imprensa Nacional (in.gov.br)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

50


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-280-de-29-de-junho-de-2020-264244199
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-280-de-29-de-junho-de-2020-264244199

« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Declarar informacgdes sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos no SINIR

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Este servico permite que organizagcfes elaborem e registrem, de forma online, o seu Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS) no Sistema Nacional de Informac8es sobre a Gestao dos Residuos Sélidos (SINIR)

No PGRS consta como a empresa faz 0 manejo de seus residuos, desde a geragdo até a destinagédo final.

O servico é gratuito, realizado de forma digital e cumpre o que determina a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei
n° 12.305/2010)

Quem pode utilizar este servigo?

Podem utilizar este servigo organizagdes que geram residuos solidos e que, por exigéncia legal, devem elaborar o
PGRS conforme a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos).

O acesso é feito por meio de usuério cadastrado no SINIR, com perfil de Gerador habilitado no sistema

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a plataforma do SINIR
Acesso ao sistema: https://sinir.gov.br/sistemas/mtr/

Manual do
usuario: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/V

Canais de prestagéo
Web

https://sinir.gov.br/sistemas/mtr/

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato

52


https://mtr.sinir.gov.br/#/
https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail:_sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestdo de Residuos Soélidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Declarar as informag¢des do Plano

O usuério logado deve clicar em “Novo PGRS” ou ingressar em “Meus PGRSs” para ver seu PGRS emitido e
enviado, ou editar um PGRS salvo

Preencher as informagdes solicitadas:

a. Periodo;

b. Tipo de PGRS (Individual ou Coletivo e Integrado);

c. Dados do empreendimento;

d. Dados sobre o responséavel técnico pela elaboracdo do PGRS;
e. Endereco; e

f. Dados referentes a atividade da empresa.

Canais de prestagéo

Web

https://sinir.gov.br/sistemas/mtr/

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato
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Por e-mail:_sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestdo de Residuos Soélidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Salvar/Enviar

O PGRS deve ser protocolado no érgdo ambiental licenciador competente, datado e assinado pelo Responsavel
Técnico por sua elaboracgéo, com o respectivo documento expedido pelo Conselho Regional de classe do
profissional.

O PGRS concluido devera ser enviado ao MMA via sistema MTR/SINIR.

Canais de prestagao

Web

https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail:_sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestdo de Residuos Soélidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo site https://sinir.gov.br/informacoes/contato/

Ou pelo e-mail sinir@mma.gov.br

Legislagéo

L12305 (planalto.gov.br)

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-280-de-29-de-junho-de-2020-264244199

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Certidao de Regularidade do Sinir para Estados, Distrito Federal e
Municipios

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Por meio deste servico, Estados, Distrito Federal e Municipios comprovam ao Ministério do Meio Ambiente e

Mudanca do Clima (MMA) — responsavel pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos
Sélidos (Sinir) — o envio das informacdes relativas a gestao de residuos sob sua competéncia administrativa.

Quem pode utilizar este servigo?
Responséavel por declarar as informagdes do ente federativo

O (A) responsavel deve se cadastrar na plataforma do SINIR e anexar documento oficial comprobatério de vinculo
com a Administracdo Publica.

Documento oficial: memorando, portaria, outro ato administrativo nomeando-o (a) como representante daquele
ente federativo para preenchimento das informag6es nos médulos do SINIR.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Acessar o modulo SINIR-Estados ou médulo SINIR-Municipios

Realizar a declaragéo das informacdes do ente federativo no campo correspondente.

Para informacdes detalhadas, acesse o Manual do
Usuério: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/1

Canais de prestagéo
Web

https://sinir.gov.br/sistemas/estados-e-municipios/

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/1-Mant

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato/
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Por E-mail: sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2118 ou 2117

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestdo de Residuos Soélidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Emitir a certidao

Emitir certiddo por meio do caminho: Declaragcdo > Anos Anteriores > Lista de Declara¢gfes > Campo Acdes >
icone “Imprimir Certiddo” (disponivel para qualquer declaracédo enviada)

A Certiddo de Regularidade estara disponivel somente para os usuarios que cumpriram a etapa 1, ou seja,
realizaram a declaracdo e encontram-se na situacdo “Entregue - Certificado Emitido".

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Acesse o site

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato/

Por E-mail: sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2118 ou 2117
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https://sinir.gov.br/sistemas/estados-e-municipios/
https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/1-Manual-do-Usuario-EstadosMunicipios.pdf

Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestao de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato/

Por E-mail: sinir@mma.gov.br
Por telefone: (61) 2028-2118 ou 2117

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos Hidricos
e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestéo de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios, Bloco B, 8°
andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir Declaracdo de Movimentacdo de Residuosm (DMR)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?
A Declaragdo de Movimentagdo de Residuos (DMR) é um documento eletrdnico que geradores, transportadores e
destinadores de residuos devem emitir a cada trimestre por meio do Sistema Nacional de Informagfes sobre a
Gestdo de Residuos Solidos (SINIR). E um instrumento que consolida as quantidades de residuos gerados,
transportados e destinados durante o periodo.
Quem pode utilizar este servigo?

Os Geradores, Transportadores e Destinadores de residuos sélidos

Requisito: Cadastro no Sistema Nacional de Informag6es sobre a Gestéo dos Residuos Sélidos (SINIR)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema
Acesso ao sistema: https://mtr.sinir.gov.br/

Acesso ao Manual do Usuario :
/lefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/MANIFESTO-DE-TRANSPO

Canais de prestacao

Web

https://mtr.sinir.gov.br/

Pelo site https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail sinir@mma.gov.br

Por telefone (61) 2028-2118 ou 2117
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https://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/MANIFESTO-DE-TRANSPORTE-DE-RESIDUOS-%E2%80%93-MTR-1.10.pdf
https://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/MANIFESTO-DE-TRANSPORTE-DE-RESIDUOS-%E2%80%93-MTR-1.10.pdf
https://sinir.gov.br/informacoes/contato
https://sinir.gov.br/informacoes/contato
mailto:sinir@mma.gov.br

Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestao de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Gerar a Declaracgéo

O usuario devera localizar a opgao “Declaracao” e selecionar “Nova DMR” para conferir/preencher as informacdes

Ao concluir a DMR clicar em “Salvar”. Aparecera na tela a mensagem de que a DMR foi gravada com sucesso

Canais de prestacao

Web

https://mtr.sinir.gov.br/

Pelo site https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail sinir@mma.gov.br

Por telefone (61) 2028-2118 ou 2117

Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestao de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duragédo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 3 - Enviar a Declaracao

Enviar a DMR salva para o MMA via SINIR - clicar no icone de envio

O icone de impressao ficara habilitado, o que permite imprimir uma DMR enviada.

Caso nao tenha tido movimentagédo de residuos no periodo considerado: fazer o preenchimento do campo
referente as “Informacdes do Declarante”. Ao salvar uma DMR sem residuos, o sistema exibira uma tela para
incluir uma justificativa. Indique a justificativa e clique em “Confirmar”.

Canais de prestagao

Web

Acesse 0 site

Pelo site https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail sinir@mma.gov.br

Por telefone (61) 2028-2118 ou 2117

Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestao de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios,

Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Apés a declaragéo das informacdes a emissdo do DMR é imediata.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Pelo site https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail sinir@mma.gov.br

Por telefone (61) 2028-2118 ou 2117

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos Hidricos
e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestédo de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios, Bloco B, 8°
andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Validade do Documento
30 dia(s)
Informacdes adicionais ao tempo de validade

DMR referéncia 1° trimestre de cada ano - de 01 a 30/Abril
DMR referéncia 2° trimestre de cada ano - de 01 a 31/Julho
DMR referéncia 3° trimestre de cada ano - de 01 a 31/Outubro
DMR referéncia 4° trimestre de cada ano - de 01 a 31/Janeiro

Legislacéo

https://lwww.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-280-de-29-de-junho-de-2020-264244199

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir o Certificado de Destinacao Final de residuos (CDF)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Certificado de Destinacdo Final (CDF) permite comprovar que os residuos recebidos por empresas ou unidades
especializadas tiveram a destinagcdo ambientalmente adequada.

E emitido de forma digital no Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo de Residuos Sélidos (SINIR). O
destinador de residuos acessa o sistema, relaciona os Manifestos de Transporte de Residuos (MTRS) que ja recebeu
e informa qual tratamento ou destinacéo foi dado a cada carga. Com isso, o SINIR gera automaticamente o
certificado eletrénico, que fica disponivel para o gerador do residuo.

Quem pode utilizar este servigo?

Destinadores, ou seja, quem recebe e trata os residuos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acesso ao sistema

Acesso ao sistema: https://sinir.gov.br/sistemas/mtr

Acesso ao Manual do Usuario:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/MANIFES

Canais de prestacao
Web
Acesse 0 site
Pelo site https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail sinir@mma.gov.br
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Por telefone (61) 2028-2118 ou 2117

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestdo de Residuos Sélidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Registro da destinacédo no SINIR

O destinador (empresa ou unidade licenciada para tratar residuos) entra no sistema (SINIR) com seu login

Dentro do sistema o destinador seleciona os Manifestos de Transporte de Residuos (MTRs) que ja foram
entregues em sua unidade

Informa no sistema qual foi a forma de tratamento ou destinacao final dada a cada residuo (ex.: reciclagem,
coprocessamento, aterro autorizado)

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Pelo site https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail sinir@mma.gov.br

Por telefone (61) 2028-2118 ou 2117
Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos

Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestdo de Residuos Soélidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Geracdo do Certificado

Com o devido preenchimento dos dados o sistema emite automaticamente o Certificado de Destinacéo Final
(CDF), que fica disponivel on-line.

O gerador dos residuos pode acessar o SINIR e visualizar o CDF, comprovando que seus residuos tiveram a
destinagéao final adequada.

Canais de prestagcao

Web

Acesse o site

Pelo site https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail sinir@mma.gov.br

Por telefone (61) 2028-2118 ou 2117

Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestdo de Residuos Soélidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato/

Por E-mail;_sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2118 ou 2117

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos Hidricos
e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestéo de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios, Bloco B, 8°
andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Legislacéo

https://lwww.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-280-de-29-de-junho-de-2020-264244199

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir o Documento Manifesto de Transporte de Residuos (MTR)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) é um documento autodeclaratorio, valido no territério nacional gerado
pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR).

Trata-se de um instrumento que tem como objetivo monitorar, rastrear e controlar a movimentacédo de residuos
sélidos no Brasil desde sua geracgéo até a destinacgao final ambientalmente adequada.

Em alguns estados (SP, RJ, SC, MG, RS, ES e GO) ja existem sistemas préprios para emissdo do MTR. Os érgéos
ambientais que possuirem sistemas de coleta, integragdo, sistematizacéo e disponibilizagdo de dados referentes a
operacionalizacdo e implantacéo dos planos de gerenciamento de residuos sélidos, deverao realizar a integracao
com o SINIR.

Quem pode utilizar este servi¢go?

O Gerador de residuos deve emitir, no sistema MTR/SINIR, o Manifesto de Transporte de Residuos sempre que
realizar o envio de uma carga. Esse documento deve acompanhar o residuo durante todo o transporte, e a
destinacao final precisa ser devidamente registrada no sistema.

Para utilizar este servico, o usuario deve estar cadastrado no SINIR com o perfil de Gerador.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a plataforma do SINIR
Acesso ao sitema: https://mtr.sinir.gov.br/#/

Manual do
usuario: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal-api.sinir.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/V

Canais de prestacao
Web

Acesse o site
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Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail:_sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestdo de Residuos Soélidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Preencher as informac¢des no Manifesto

Iniciar "Novo Manifesto"

Preencher as informagdes (tipo de residuo, quantidade, dentre outras)

Identificar quem fara o transporte e a destin¢éo do residuo

Canais de prestagéo

Web

https://mtr.sinir.gov.br/

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail:_ sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589
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Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestao de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Emitir o Manifeto

Clique em “Enviar” para concluir o processo

O MTR sera automaticamente emitido e registrado no sistema

O documento gerado ficara disponivel digitalmente (com opg¢&o para imprimir)

Canais de prestagcao

Web

https://mtr.sinir.gov.br/

Web

Acesse 0 site

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail: sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589

Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos
Hidricos e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestao de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios,
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Bloco B, 8° andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pelo site: https://sinir.gov.br/informacoes/contato

Por e-mail: sinir@mma.gov.br

Por telefone: (61) 2028-2117 e (61) 2028-1589

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - Secretaria Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos Hidricos
e Qualidade Ambiental, Departamento de Gestédo de Residuos Sdlidos - Esplanada dos Ministérios, Bloco B, 8°
andar, sala: 832 - CEP: 70.068-900 - Brasilia / DF

Validade do Documento
90 dia(s)
Legislacéo

PORTARIA N° 280, DE 29 DE JUNHO DE 2020 - DOU - Imprensa Nacional (in.gov.br)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar do Programa Bolsa Verde (Bolsa Verde)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Bolsa Verde é um programa que apoia familias que vivem em territdrios tradicionais, como R eservas E xtrativistas
(Resex) , F lorestas N acionais (Flona) e assentamentos da reforma agraria do tipo Projeto de Assentamento
Agroextrativista (PAE) ou P rojeto de D esenvolvimento S ustentavel (PDS) . Essas familias recebem pagamentos
trimestrais de R$ 600,00 e se comprometem a cuidar do meio ambiente, utilizar recursos naturais de forma
sustentavel e ajudar na protecao do territério . Além do beneficio financeiro, o programa oferece assisténcia técnica ,

acoOes de conservagdo ambiental e suporte para melhorar a producéo e as condi¢@es de vida nos territérios
contemplados .

Quem pode utilizar este servi¢go?

Podem fazer adeséo ao Programa Bolsa Verde as familias de baixa renda que realizam atividades de
conservagdo ambiental em areas especificas . Para participar, a familia precisa cumprir alguns requisitos.

1. Residir em um territorio contemplado pelo Programa Bolsa Verde. Acesse a lista n o site:

https://www.gov.br/mma/pt-br/composicao/snpct/dpct/bolsa-verde/territorios-e-municipios-contemplados-no-bolsa-verde

2. Estar inscrita no Cadastro Unico ;

3. Ter renda de até metade do salario-minimo por pessoa da familia .

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Acesse 0 App ou Portal Cidadéo e verifique sua situacéao.

Consulta com CPF e data de nascimento para verificar se pode participar do Bolsa Verde sem necessidade de
realizar login.

Canais de prestacéo

Web

Bolsa Verde - Portal do Cidaddo

76
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Aplicativo movel

Para Android: Google Play Store.

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mma.bolsaverde >

Para iOS: App Store.

Apple < https://apps.apple.com/br/app/bolsa-verde-cidad%C3%A30/id6504686066 >

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Faca o login com sua Conta GOV.BR.

Caso necessario, realize o login na sua Conta GOV.BR.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Solicitar inscricdo no Cadastro Unico, que é a porta de entrada para os programas sociais dos Governos
Federal, Estaduais, Distrital e Municipais. Esse Cadastro é realizado presencialmente em todo Brasil.
Para mais informacdes, acesse Perguntas Frequentes:

Perguntas Frequentes — Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (www.gov.br)

Canais de prestagéo

Web

Acesse:

Bolsa Verde - Portal do Cidadao (mma.gov.br)
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mma.bolsaverde
https://apps.apple.com/br/app/bolsa-verde-cidad%C3%A3o/id6504686066
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https://bolsaverde.mma.gov.br/cidadao/

Aplicativo movel

Para Android: Google Play Store.

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mma.bolsaverde >

Para iOS: App Store.

Apple < https://apps.apple.com/br/app/bolsa-verde-cidad%C3%A30/id6504686066 >

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Etapa 3 - Assine o Termo de Adeséo ao Bolsa Verde.

Leia e, se concordar, assine digitalmente o Termo de Adeséo.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Bolsa Verde - Portal do Cidadao (mma.gov.br)

Aplicativo mével

Para Android: Google Play Store.

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mma.bolsaverde >

Para iOS: App Store.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mma.bolsaverde
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Apple < https://apps.apple.com/br/app/bolsa-verde-cidad%C3%A30/id6504686066 >

Tempo de duracéo da etapa

Em média 35 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Acompanhe sua situagéo no Bolsa Verde.

Para saber 0 andamento da sua solicitacdo. Para mais informacdes sobre o pagamento, consulte as perguntas
comuns disponiveis em https://bolsaverde.mma.gov.br/cidadao/

Canais de prestagéo

Web

Acesse o0 site

Bolsa Verde - Portal do Cidadao (mma.gov.br)

Aplicativo movel

Para Android: Google Play Store.

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mma.bolsaverde >

Para iOS: App Store.

Apple < https://apps.apple.com/br/app/bolsa-verde-cidad%C3%A30/id6504686066 >

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 5 - Verifiqgue informag¢des detalhadas sobre sua situacdo no programa Bolsa Verde.
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https://apps.apple.com/br/app/bolsa-verde-cidad%C3%A3o/id6504686066
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Utilizando sua Conta GOV.BR, verifique situagdes como pendéncias para participacdo do programa e dados
de pagamentos (datas e conta de depésito dos recursos pagos).

Canais de prestagéo

Web

Acesse o0 site

Bolsa Verde - Portal do Cidaddo (mma.gov.br)

Aplicativo movel

Para Android: Google Play Store.

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mma.bolsaverde >

Para iOS: App Store.

Apple < https://apps.apple.com/br/app/bolsa-verde-cidad%C3%A30/id6504686066 >

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 35 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Se 0 usuério assinar o termo de adeséo até o dia 20 do més, ele podera receber no més seguinte. Depois do dia 20,
o beneficio sera concedido no segundo més subsequente.

Este servigo € gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Nossos servigcos sdo gratuitos . Ndo cobramos pagamento para se cadastrar ou acessar o0 Bolsa Verde. Se alguém
cobrar por isso, ndo pague e denuncie pelo Fala.BR ( Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacao ).

E-mail de contato:

bolsaverde @mma.gov.br

Validade do Documento
2 ano(s)
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Protocolar documentos no Ministério do Meio Ambiente e Mudanc¢a do
Clima (MMA) (Protocolo)

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 563

O que é?

O servico de protocolo permite que cidadaos, empresas, organizacdes da sociedade civil e entidades publicas
possam protocolar documentos e processos fisicos ou eletrénicos no Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do
Clima (MMA) . O canal funciona como um meio de comunicagéo oficial para envio e acompanhamento de

documentos enderecados ao MMA. O acesso pode ser realizado presencialmente ou de forma eletrdnica, garantindo
praticidade e eficiéncia nas solicitagfes.

Quem pode utilizar este servi¢go?

* Qualquer pessoa ou instituicdo pode utilizar este servico, incluindo cidadaos, 6rgéos publicos, entidades
vinculadas ao MMA e usuarios internos, como servidores, estagiarios e prestadores de servico. Empresas,
associagOes e organizagfes da sociedade civil devem utilizar o servico por meio de um representante autorizado.
a) Comparecer, presencialmente, ao balcdo de atendimento do Servi¢go de Protocolo do MMA com a
documentacao a ser protocolada;

b) Criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no Portal GOV.BR.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal Gov.Br e realizar o protocolo

Faca login no Portal Gov.Br.

Acesse a pagina do servico "Protocolar documentos junto ao Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima".
Preencha os dados da solicitacéo.

Anexe o documento contendo as informacdes basicas do destinatario ou do processo ja existente.

Anexe outros documentos correspondentes, se necessario.

Confira todos os dados preenchidos e conclua a solicitagéo.

Canais de prestacéo

Web
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GOV.BR

E-mails sepro@mma.gov.br e sei@mma.gov.br
Presencialmente: Esplanada dos Ministérios - Bloco B — Térreo - Sala T 18 - Brasilia/DF - CEP: 70.068-901

Telefones: (61) 2028-1317 e (61) 2028-1331

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta e acompanhar o processo

Os documentos protocolados passardo por uma conferéncia realizada pelo MMA.

Apés a conferéncia, os documentos serdo tramitados para a area de destino correspondente.

O usuério recebera uma notificaco sobre o status da protocolizacao, incluindo o Nimero Unico de Protocolo
(NUP), se gerado.

Utilize o NUP para acompanhar o andamento do processo no Portal Gov.Br.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site class="external-link">

GOV.BR

E-mails sepro@mma.gov.br e sei@mma.gov.br

Presencialmente: Esplanada dos Ministérios - Bloco B — Térreo - Sala T 18 - Brasilia/DF - CEP: 70.068-901
Telefones: (61) 2028-1317 e (61) 2028-1206

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Até 1 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Nos casos de restri¢cdo técnica ou de grande volume de documentos, a digitalizacdo podera ser efetuada em até 5

(cinco) dias Uteis
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

» Conta de acesso Unica do Governo:_https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

« Documentos protocolados no MMA: sepro@mma.gov.br

« Funcionamento da ferramenta: sei@mma.gov.br
Legislacéo

Decreto n° 8539 (planalto.gov.br)

PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 1.677, DE 07 DE OUTUBRO DE 2015 — Portal de Compras do Governo

Federal (www.gov.br)

PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 11, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2019 — Portal de Compras do Governo
Federal (www.gov.br)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e
+ Etica
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https://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/
mailto:sepro@mma.gov.br
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-interministerial-ndeg-1-677-de-07-de-outubro-de-2015
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-interministerial-no-11-de-25-de-novembro-de-2019#:~:text=NOVEMBRO%20DE%202019-,PORTARIA%20INTERMINISTERIAL%20N%C2%BA%2011%2C%20DE%2025%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202019,federal%20direta%2C%20aut%C3%A1rquica%20e%20fundacional.
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-interministerial-no-11-de-25-de-novembro-de-2019#:~:text=NOVEMBRO%20DE%202019-,PORTARIA%20INTERMINISTERIAL%20N%C2%BA%2011%2C%20DE%2025%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202019,federal%20direta%2C%20aut%C3%A1rquica%20e%20fundacional.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

85



Realizar inscricao na 22 Edicao do Prémio das Organizacdes Guardias da
Sociobiodiversidade

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A 22 Edicdo do Prémio das Organizagcfes Guardids da Sociobiodiversidade € uma iniciativa do Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima (MMA) que reconhece e valoriza organiza¢des de povos indigenas, quilombolas,
comunidades tradicionais e agricultores familiares, que protegem e promovem o conhecimento tradicional associado
a biodiversidade brasileira. Financiado pelo Fundo Nacional para a Reparticdo de Beneficios (FNRB), o Prémio
destina recursos para aprimorar as atividades dessas organizacdes de base representativas e para dar visibilidade as
suas iniciativas. E um marco para a justica social e ambiental no Brasil. Mais detalhes podem ser consultados no site
do Prémio das Guardias da Biodiversidade .

Quem pode utilizar este servigo?
Poderéo realizar a inscri¢cdo as pessoas fisicas (PFs) que sejam representantes legais da Organizagéo
Proponente, ou pelo préprio representante legal da organizagdo Concorrente (Organizacdo de Base
representativa de detentores de conhecimentos tradicionais associados ao patriménio genético brasileiro,
guardias e guardides da sociobiodiversidade)
Requisitos necessarios : Possuir poderes constituidos para representar a Organizagdo Proponente ou a
Organizagdo Concorrente

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscricdo na 22 Edicdo do Prémio das Organiza¢gdes Guardias da
Sociobiodiversidade

Realizar a inscrigdo, protocolo de documentos e suas respectivas assinaturas. Acompanhar o andamento das
etapas do 22 Edicao do Prémio das Organizacfes Guardias da Sociobiodiversidade.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Postal
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As inscricdes e seus respectivos documentos, inclusive os que devem ser assinados, poderdo ser postados
(correio), com enderecamento ao Departamento de Patrimbnio Genético (DPG), para o endereco:
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA, Esplanada dos Ministérios, Bloco B, Brasilia —
DF, CEP 70068-900

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para o esclarecimento de davidas, os(as) Proponentes e/ou os(as) Concorrentes poderédo utilizar o endereco
eletrénico premiofnrb@mma.gov.br. Destaca-se que todas as tratativas encaminhadas para o e-mail mencionado
devem, preferencialmente, ter como remetente o(s) e-mail(s) indicado(s) no Formulario de Inscri¢ao.

Legislacéo

Lei n°®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD)

Lei n°©13.123, 20 de maio de 2015

Decreto n° 8.772, 11 de maio de 2016

Regimento Interno do Comité Gestor do Fundo Nacional para Reparticdo de Beneficios

Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal)

Lei n°® 10.406, de 10 janeiro de 2022 (Cadigo Civil)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8772.htm   
https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/bioeconomia/patrimonio-genetico/reparticao-de-beneficios/fundo-nacional-para-a-reparticao-de-beneficios/regimento-interno-cg-fnrb-portaria-mma-no-236-de-13_09_2022.pdf
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%202.848-1940?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar o Inventario Nacional de PCBs (bifenilas policloradas)
(Inventario PCB)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Inventério Nacional de PCBs é uma ferramenta criada para mapear e acompanhar o uso e a destinagao final
adequada de materiais contaminados por PCBs (Bifenilas Policloradas) no Brasil, atendendo as normas ambientais
e compromissos internacionais. Os PCBs sdo compostos quimicos toxicos e de dificil decomposicao, usados no
passado em equipamentos elétricos, mas que tiveram sua utilizacédo proibida devido aos graves riscos a sadde e ao
meio ambiente, como contaminagdo e problemas hormonais. Apesar da proibicdo, ainda existem equipamentos e
residuos contendo PCBs que precisam ser identificados e descartados de forma segura. Os responsaveis por esses
materiais devem registrar informagdes detalhadas no Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestéo de
Residuos Solidos (SINIR+) , garantindo controle, transparéncia e seguranga ambiental.

Quem pode utilizar este servigo?
Devem realizar o inventario de PCB Empresas do Setor Elétrico Brasileiro (como concessiondrias de energia);
Industrias de siderurgia, cimento, e grandes fabricas em geral; Hospitais, ferrovias, shoppings, escolas e outras

organizagdes que possam armazenar ou usar PCB e Empresas responsaveis pelo descarte ou destinacéo de
PCB, como incineradores.

Para acessar basta fazer cadastro no sistema, preenchendo todas as informac¢des de acesso do “usuario
administrador” (nome, e-mail de acesso, senha, telefone, celular e CPF).

Também é necessario preencher as informagdes da empresa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Sistema

Entre no site oficial do sistema: https://pcb.sinir.gov.br.

Caso seja o primeiro acesso, cliqgue em "Cadastrar-se" e preencha os dados solicitados
Canais de prestacao

Web

Os usuarios do Sistema PCB podem acompanhar o preenchimento do inventario na propria plataforma
fazendo o login com o e-mail e senha cadastrados.
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O usuario devera ligar nos telefones (61) 2028-2692 e (61) 2028-2025.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Registrar Dados

Registre as informacdes sobre equipamentos ou materiais contendo PCBs no formulério disponibilizado pelo
sistema. Apés preencher o inventério, envie os dados e acompanhe o status diretamente na plataforma.

Canais de prestagéo

Web

Os usuérios do Sistema PCB podem acompanhar o preenchimento do inventario na prépria plataforma
fazendo o login com o e-mail e senha cadastrados.

O usuario devera ligar nos telefones (61) 2028-2692 e (61) 2028-2025.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Os dados estéo disponiveis de forma imediata. Caso haja indisponibilidade do sistema, o usuario deve ligar para os
telefones indicados ou registrar reclamacao na Plataforma Fala.BR e o0 prazo para solucéo é de 60 (sessenta) dias.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
O usuario devera ligar nos telefones (61) 2028-2692 e (61) 2028-2025.

Dentre as atividades previstas para o aprimoramento do servigo prestado, esta a contratagdo de uma equipe de “help
desk” para receber e atender as duvidas dos usuarios do Sistema PCB, além de divulga-lo, promovendo o
engajamento das empresas que possuem a obrigacdo de preencher o inventario. A contratacao dessa empresa ja
estd em andamento no ambito do Projeto PCB.

Legislacéo

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2021/Lei/L14250.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar estudo ou analise laboratorial de amostras de madeira e/ou
produtos florestais ao Laboratério de Produtos Florestais (LPF) (LPF)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Este é um servigo de assisténcia técnica especializada oferecido pelo Laboratério de Produtos Florestais (LPF) do
Servico Florestal Brasileiro (SFB) para realizar estudos e andlises de amostras de madeira, produtos florestais
madeireiros e ndo-madeireiros, em laboratdrio.

O LPF é um centro de pesquisa, criado em 1973, que tem por objetivo promover o uso dos recursos florestais de
forma sustentavel. Possui sete areas técnicas onde séo desenvolvidos diversos estudos. Sdo elas: Anatomia e
Morfologia, Biodegradacéo e Preservacao, Energia da Biomassa, Engenharia e Fisica, Produtos Florestais, Quimica,
Adesivos e Borracha Natural e Secagem da Madeira.

O LPF disponibiliza a sociedade sua estrutura laboratorial e seu corpo técnico para atender diversos tipos de
demandas relacionadas a produtos de madeira, carvao, briquete, pellets, painéis reconstituidos, 6leos vegetais, entre
outros. Seja para desenvolver novos usos e aplicagfes para os diferentes produtos da floresta, seja para aprimorar
algum produto especifico.

Os servigos que podem ser solicitados abrangem, de modo geral, estudos e andlises que buscam determinar as
principais propriedades de madeiras e outros produtos florestais. As principais propriedades sdo: anatémicas, fisicas,
mecanicas, quimicas e energéticas, além de aspectos relacionados a durabilidade e secagem.

Os servigos que podem ser solicitados estéo listados e precificados na Portaria SFB n° 25, de 5 de maio de 2025.
Caso o interessado ndo encontre o servigo desejado nesta portaria, podera entrar em contato com o LPF para buscar
orientacao.
Quem pode utilizar este servigo?

Cidad&os

Empresas

Orgaos publicos

Entidades publicas e privadas

Nao ha pré-requisitos para a utilizacéo deste servico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario de Solicitacdo de Servicos Especializados
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Abra o formulario no botéo “Iniciar” no topo desta pagina ou através do link/canal abaixo e selecione o(s)
Servigo(s) conforme desejado. Dentro de cada Servigo selecione os testes/ensaios que deseja adquirir bem como
as informacdes adicionais, se existentes.

ApGs o envio da Solicitagdo podem vir a ser solicitadas informag6es adicionais.

Canais de prestagao

Web: Preencher

https://solicitacao2.servicos.gov.br/solicitar-servicos-especializados-prestados-pelo-laboratorio-de-produtos-florestais-Ig

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar Pagamento de GRU do Servico

Uma vez enviada a Solicitacdo de Servico bem como as informag8es complementares (quando necessario), o
custo do Servico sera definido e serd enviada uma notificacdo com o link para pagamento da Guia de
recolhimento da Unido — GRU. Efetue o pagamento conforme indicado e envie o comprovante.

O inicio da execuc¢éo do servigo apenas sera autorizado ap6s o pagamento da GRU.

O pagamento da GRU representa a concordancia do Solicitante para a execuc¢ao do servico.

Canais de prestacao

Web

https://servicos.acesso.gov.br/consultarservicossolicitados

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acompanhamento do Servico

Durante todas as etapas serao emitidas notificagdes ao solicitante. O acompanhamento pode ser feito através das
notificagcdes ou através do canal abaixo. Apds a realiza¢do dos ensaios conforme Solicitagédo validados pelo
recolhimento da GRU ser& emitido laudo final com o resultado dos testes. Acesse o laudo no canal abaixo ou
através da notificagdo do acompanhamento do servico.

Canais de prestacéo

Web

https://servicos.acesso.gov.br/consultarservicossolicitados

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

N&o é possivel estimar tempo para a realizagdo do servigo visto que existem tipos diferentes de estudos e analises
que podem ser solicitados e cada um deles é realizado em um tempo especifico.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Caso o usuario tenha alguma divida, maiores esclarecimentos podem ser solicitados no enderego
Ipf@florestal.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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