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Apresentar pedido de concessao de prioridade para financiamento com
recursos do Fundo da Marinha Mercante (FMM)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Apresentacao de projeto ao Conselho Diretor do Fundo de Marinha Mercante - CDFMM para deliberacdo sobre o
pedido de concesséo de prioridade para financiamento com recursos do Fundo da Marinha Mercante - FMM.

O postulante envia seu projeto, juntamente com os documentos previstos em norma, e 0 CDFMM analisa e delibera
sobre o pedido.
Ao término, os pedidos aprovados terdo suas prioridades publicadas em DOU.

Esse é um servico do Departamento de Fomento e Desenvolvimento da Infraestrutura (DEFOM)

Quem pode utilizar este servi¢go?

Conforme apresentado nas alineas do inciso | do art. 26 da Lei n® 10.893/2004, os postulantes que podem fazer
uso do recurso sao:

« Empresas Brasileiras de Navegacdao (Prioritariamente);
* Empresas Brasileiras;

« Empresas Estrangeiras;

» Estaleiros Brasileiros;

» Entidades Brasileiras;

» Instituicdes de Pesquisa;

» Outras instituices publicas e privadas.

Os postulantes dever&o apresentar situagéo regular perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil, a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, a Previdéncia Social e o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS, e que ndo conste da relagao de licitantes inidéneos, divulgada pelo Tribunal de Contas da Uniéo -
TCU, nem do cadastro nacional de empresas inidoneas e suspensas, divulgado pela Controladoria-Geral da
Unido - CGU.

A verificagdo da situacédo prevista acima sera efetivada na data da entrada do projeto no protocolo do Ministério
da Infraestrutura e na data da sua apreciacao pelo CDFMM.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacédo do pedido



A postulante devera apresentar o pedido ao DEFOM, Ministério da Infraestrutura, conforme Portaria n®
1.460/2022.

Os pedidos deverao ser protocolados em até 60 dias anteriores a data da Reunido Ordinaria do CDFMM, com
toda a documentacédo obrigatéria e observada as diretrizes da referida Portaria.

O projeto do pedido deve esta previsto no inciso | do art. 26° da Lei n°® 10.893/2004, e suas obras devem ter inicio
em até 180 dias anteriores a data de protocolo.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carta de envio do pedido ao DEFOM ( N&o obrigatério );

Formulario de peticionamento dos pedidos conforme anexo | da Portaria n® 1.460/2022;

Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social da empresa ou entidade titular do projeto, em vigor e
devidamente registrado, e, no caso de sociedade por a¢fes, acompanhado dos documentos comprobatérios
da eleicdo de seus administradores, com mandato em vigor, registrados em 6rgdo competente, quando
cabivel;

Cépia de documento comprobatdrio de designagéo do representante legal da requerente, incluindo cépia do
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do representante legal responsavel pelo envio do Formulario.

Apresentacao da requerente, que contera breve descricdo de seu histérico de atuacdo e de seu plano de
negocios, bem como, no caso de empresa de navegacao, informacdes sobre a sua frota de embarcacgbes
(prépria e afretadas).

Outros documentos e informacdes que a requerente julgue importantes para a caracterizagdo dos beneficios a
serem gerados na implementacao do projeto.

Declaracéo de Autorizacéo de Acesso a Informagdes junto aos Agentes Financeiros conforme Anexo Il
da Portaria n°® 1.460/2022;



- Documentacéo obrigatéria e complementar para projetos de construgdo, jumborizacéo, conversdo ou
modernizagéo, producéo ou exportacdo de embarcacdes: :

Cronograma fisico-financeiro do projeto e individualizado por obra;

Especificagdo técnica do projeto com identificacdo das obras objeto acompanhado de memorial descritivo e
arranjo geral da embarcacéo, demonstrando o antes e depois da intervengéo se for o caso;

Planilha orgamentaria com data-base de até 6 meses anteriores ao pedido;

Quadro de Uso e Fontes do projeto e suas obras;

Formulério de cadastro de estaleiro, conforme Anexo Il da Portaria n® 1.460/2022;

Instrumento juridico, pré-contrato, contrato ou memorando de entendimento celebrado entre a empresa
requerente e o estaleiro;

Atestado de capacidade técnica que demonstre competéncia da empresa executora,

Licenca de operacéo valida do estaleiro ou protocolo de renovacéo;

Documento comprobatério de afretamento.

- Documentacao obrigatdria e complementar para projetos de reparo manutengéo e docagem de
embarcacoes: :

Quadro de Uso e Fontes do projeto e suas obras;

Documento que indique a(s) empresa(s) executora (s);

Planejamento de Manutencéo das embarcac¢des ou documento similar conforme exigido pela Portaria n°
1.460/2022;

Documento comprobatério de afretamento.



- Documentacéo obrigatéria e complementar para projetos de obras de infraestrutura portuaria ou aquaviaria
ou de estaleiro e suas unidades industriais: :

Cronograma fisico-financeiro do projeto;

Especificagdo técnica do projeto com identificacdo das obras objeto acompanhado de memorial descritivo e
desenhos técnicos conforme exigido pela Portaria n° 1.460/2022;

Planilha orgamentaria com data-base de até 6 meses anteriores ao pedido;

Quadro de Uso e Fontes do projeto e suas obras;

Licenga ambiental ou termo de referéncia ou documento que comprove a dispensa de licenciamento;

Termo de autorizagdo do empreendimento emitido pela Agéncia reguladora, exceto para obras de
infraestrutura aquaviaria ou de estaleiro.

- Documentacéo obrigatéria e complementar para os demais projetos permitidos no inciso | do art. 26° da Lei
n° 10.893/20009: :

Cronograma fisico-financeiro do projeto;

Especificagdo técnica do projeto com identificacdo das obras objeto acompanhado de memorial descritivo;

Planilha orcamentéria com data-base de até 6 meses anteriores ao pedido;

Quadro de Uso e Fontes do projeto;

- OBSERVACOES :

Caso as obras tenham sido iniciadas ou concluidas em até 180 dias da data de protocolo, o postulante
devera encaminhar as documentacdes complementares descritas nos artigos 6° e 7° da Portaria n°
1.460/2022.



Para maiores informag0des sobre a apresentacdo do pedido consultar a Se¢ao | da_Portaria n® 1.460/2022 .
Ou entrar em contato com o DEFOM nos contatos abaixo.

Canais de prestacéo

Web

O pleito devera ser enderecado ao:

Departamento de Fomento e Desenvolvimento da Infraestrutura
Secretaria de Fomento e Desenvolvimento da Infraestrutura

Esplanada dos Ministérios, Bloco R - Anexo, Ministério dos Transportes
70.044-902 - Brasilia — DF

Por meio de peticionamento eletrdnico no Sistema Unico de Processo Eletrénico em Rede - SUPER
Multiérgéos/MT ._Clique Aqui .

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Analise técnica do pleito de prioridade

Andlise e manifestagdo técnica pelo DEFOM do atendimento do pleito aos requisitos da Lei n°® 10.893/04, da
Portaria n® 1.460/22 e da Resolugdo CMN n° 5.031/22, a saber:

» Enquadramento dos projetos nas diretrizes dadas na Lei;

» Atendimento das diretrizes da Portaria - Secao Il , sendo as principais:
» Documentacao obrigatéria em conformidade;
» Atendimento das regras e prazos; e
» Situacgdo regular da requerente.

» Enquadramento das condic¢des financeiras dadas na Resolu¢cdo CMN.


https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/centrais-de-conteudo/Portarian14602022.pdf
https://minfraestrutura.sharepoint.com/sites/CGFI/Shared%20Documents/Relat%C3%B3rios%20Gerenciais/Site%20FMM-CDFMM/Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20do%20Site%202022/1.1%20Portal%20de%20Servi%C3%A7os%20FMM%20-%20Pedido%20de%20Concess%C3%A3o.docx#_msocom_1
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/servicos/protocolo-eletronico-sei

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Caso a analise da documentacgéo enviada aponte pendéncias, o DEFOM concede 5 dias Uteis , em caréater de
excepcionalidade, para envio de informagfes e documentos complementares para atendimento dos requisitos
descritos na Secéo | da Portaria n® 1.460/2022.

Canais de prestacgéo

Web

O resultado da andlise e pedido de esclarecimentos poder&do ser comunicados por diversos canais (e-malil,
pessoalmente ou por telefone).

Caso haja a necessidade de envio de documentagdo complementar, a postulante devera realizar por meio de
peticionamento intercorrente no SUPER do Ministério dos Transportes indicando o niimero do processo

gerado._Cligue aqui .

Tempo de duragdo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Deliberacdo do CDFMM

Os pleitos avaliados pelo DEFOM como passiveis de ser priorizados serdo submetidos a deliberacdo do CDFMM
em sua Reunido Ordinéria, conforme agenda publicada no site do Ministério dos Transportes.

Se necessario, a empresa podera solicitar urgéncia para deliberacao do pedido. A justificativa da solicitagédo sera
avaliada pelo Presidente do CDFMM, e caso aprovado, o pedido podera ser deliberado em reunido assincrona ou
por decisdo ad referendum

Canais de prestagéo

Web


https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/servicos/protocolo-eletronico-sei

O calendéario de reunides do CDFMM é divulgado na internet no endereco eletrdnico:

https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/incentivos/incentivos-fiscais/agenda-do-cdfmm-reunioes

Nos termos do art. 6° do Regimento Interno autorizado pela Portaria GM n°® 11/2016, o CDFMM deve se reunir,
no minimo, a cada quadrimestre.

Tempo de duracgéo da etapa

Até 4 més(es)

Etapa 4 - Publicacdo da prioridade ou arquivamento do processo

A aprovacéo da prioridade é divulgada por meio de Resolugdo do CDFMM, publicada no DOU e na pagina do
FMM na internet. Caso a prioridade ndo seja aprovada, o postulante sera comunicado da decisdo e o processo
sera arquivado.

A beneficiaria tera 450 dias a partir da publicacéo para contratacdo do financiamento. Além disso, devera
protocolar o pedido de financiamento perante o agente financeiro do FMM em até 120 dias ap6s a publicacédo, sob
pena de cancelamento da aprovacao.

Canais de prestagéo

Web

As resolucdes do CDFMM é divulgado na internet no endereco eletrdnico:

https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/incentivos/incentivos-fiscais/resolucoes-cdfmm

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Prorrogacéo de prazo para contratacéo
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https://www.gov.br/../../../../infraestrutura/pt-br/assuntos/incentivos/incentivos-fiscais/agenda-do-cdfmm-reunioes
https://antigo.infraestrutura.gov.br/conteudo/3933-resolu%C3%A7%C3%B5es-cdfmm.html
https://www.gov.br/../../../../infraestrutura/pt-br/assuntos/incentivos/incentivos-fiscais/resolucoes-cdfmm

Caso a beneficiaria necessite de prorrogacao de prazo para contratacao do financiamento com recursos do FMM
deverd solicitar ao DEFOM, no minimo, 120 dias anteriores ao final da vigéncia da Resolucdo de aprovagéao de
prioridade.

Observacgéo: Este o pedido de prorrogacéo de prazo podera ser requerido em carater excepcional por uma Unica
vez.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carta de solicitagdo de prorrogacado de prazo da beneficiaria direcionada ao DEFOM, acompanhado da
descricdo da situacdo do empreendimento.

Carta do agente financeiro com informag¢8es do estagio da negociacéo e do prazo estimado para celebracéo.

Canais de prestagéo

Web

A postulante devera realizar por meio de peticionamento intercorrente no SUPER do Ministério da
Infraestrutura indicando o numero do processo original da aprovagao.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 4 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo entre a solicitagdo do pedido de prioridade e a deliberacdo por parte do CDFMM pode levar até 4 meses,
considerando que o Conselho se reline quadrimestralmente, conforme Regimento Interno. Casos excepcionais
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podem demandar tempo maior, se for indicada a necessidade de o pedido ser analisado por outras areas do
Ministério, como a consultoria juridica.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
Telefone: (61) 2029-7689/8403

Email:

CDFMM - cdfmm@mpor.gov.br ;

DEFOM - defom.sfpp@transportes.gov.br ;

Coordenacao - cgpro@transportes.gov.br .

Informagdes adicionais ao tempo de validade

As prioridades de projetos novos terdo validade de 450 dias, para fins de contratacdo de financiamento com recursos
do FMM, junto a um dos bancos oficiais federais:

« Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES,
e Caixa Econdmica Federal,

* Banco do Brasil, Banco da Amaz6nia - BASA e

* Banco do Nordeste - BNB.

Caso nao haja contratagdo do financiamento ao término do prazo, o postulante pode requerer prazo adicional de
180 dias para contratacéo.

Legislagéo

Lei n°® 10.893/2004;

Decreto n° 5.269/2004;

Decreto n° 5.543/2005;

Portaria n® 1.460/2022, do Ministério da Infraestrutura;

Portaria GM n°® 11/2016, do extinto Ministério dos Transportes, atual Ministério da Infraestrutura;
Resolugdo CMN n° 5.031/2022, do Conselho Monetario Nacional

Disponivel em:_https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/incentivos/incentivos-fiscais/legislacao-fmm

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:
- Urbanidade;
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mailto:cgpro@infraestrutura.gov.br

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Cadastrar usuario no Porto Sem Papel (PSP)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Esse servico foi criado para viabilizar o acesso de funcionarios de empresas de agenciamento maritimo, agentes
protetores e operadores portuarios, através de informag@es de login e senha ou por certificado digital.

No Brasil, o controle de transito e estadia das embarcac¢des nos portos nacionais compete ao Governo Federal, que,
representado por diversos 6rgdos anuentes (Anvisa, Marinha, Policia Federal, Receita Federal, Vigiagro e
Autoridades Portuérias), fiscaliza o cumprimento de requisitos e concede anuéncias autorizando os procedimentos de
atracacao, operacao e desatracag¢do das embarcacoes.

Por isso, a Secretaria Nacional de Portos (SNP) do Ministério de Portos e Aeroportos implantou o Sistema Porto Sem
Papel (PSP), com a missao de informatizar a troca de informacdes e documentos digitais entre as agéncias de
navegagao, também conhecidas como agéncias maritimas, e os diversos 6rgdos anuentes. O acesso ao Sistema
PSP é gratuito a todos os envolvidos nas atividades portuarias, permitindo que o processo de obtencédo de anuéncias
para o transito e estadia das embarcagfes em portos brasileiros ocorra da forma mais 4gil e transparente possivel.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Esse servico pode ser utilizado por agéncias de navegacdo, agentes protetores, operadores portuarios, anuentes

e agentes da autoridade portudria que necessitam realizar o cadastro para habilitar-se a utilizar o Sistema PSP
(Porto Sem Papel).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cadastro para Agentes Maritimos

» Deve ser realizado cadastro no Mercante como representante legal de uma ou mais agéncias;

* ApoOs o cadastro homologado, é necessario entrar em contato com o Porto ou Terminal de Uso Privado de
atuacéo solicitando a habilitagdo de perfis para acesso;

« Ao entrar em contato com o Porto, é necessario enviar as informacg8es via_formulario de cadastro anexar os
documentos conforme orientagdes do formulario.

Canais de prestagéo

Web

14


https://drive.google.com/file/d/1dPbsWS3hpnl7-OJJCGeRza6zjSy8aDIy/view?usp=sharing

Relacdo de cadastradores Portos e TUP's, clique aqui .

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Solicitar cadastro para Operadores Portuarios

» O cadastro do operador e seus representantes é realizado no Siscomex;

» ApoOs o cadastro refletir no PSP, o Porto de atuagéo deve vincular-se no cadastro do operador para que ele
possa realizar as confirmacdes do operacdes no sistema;

« Apo6s a vinculagdo, deve-se habilitar os perfis para que o operador tenha acesso ao PSP;

» Para que a habilitagdo ocorra, deve-se enviar o formulario de cadastro .

Canais de prestacao

Web

Relacdo de cadastradores Portos e TUP's, clique aqui .

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Solicitar cadastro para Anuentes

+ E necessario entrar em contato com o cadastrador do 6rg&o no qual o anuente opera, solicitando que seja
realizada a habilitagdo do mesmo para acesso ao sistema.

Canais de prestagéo

E-mail

15


https://docs.google.com/spreadsheets/d/118ZsvprIrOhv3e1hUbMtS1xRCHm1dkMU/edit?usp=sharing&ouid=105341257414674309946&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1dPbsWS3hpnl7-OJJCGeRza6zjSy8aDIy/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/118ZsvprIrOhv3e1hUbMtS1xRCHm1dkMU/edit?usp=sharing&ouid=105341257414674309946&rtpof=true&sd=true

O contato pode ser realizado via e-mail com o 6rgéo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Solicitar cadastro para Autoridade Portuaria

» Entrar em contato com o cadastrador do Porto/TUP de atuacéo solicitando que seja realizado o cadastro e
habilitacéo de perfis.

» Caso ndo tenham cadastradores ativos no Porto/TUP. E necessario entrar em contato com a Secretaria de
Portos, através do e-mail_ portosempapel@mpor.gov.br , para que seja informado quem séo os
cadastradores ativos ou para que a Secretaria realize a habilitagdo de um novo cadastrador.

Canais de prestagéo

Web

Relagdo de cadastradores Portos e TUP's, clique aqui .

Tempo de duragdo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Etapa 5 - Obter dados de acesso

* ApOs o contato com os cadastradores para a habilitagdo dos perfis, sera informada, através do e-mail
informado no formulario, uma senha (para aqueles que optem por acessar em senha) de acesso ao PSP.

» Caso ndo seja localizado o contato do cadastrador do Porto, é recomendado entrar em contato com a
Secretaria de Portos através do e-mail portosempapel@mpor.gov.br , solicitando o contato do cadastrador
do Porto ou TUP (Terminal de Uso Privado) de atuacao.

Canais de prestacao
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mailto:portosempapel@mpor.gov.br
https://docs.google.com/spreadsheets/d/118ZsvprIrOhv3e1hUbMtS1xRCHm1dkMU/edit?usp=sharing&ouid=105341257414674309946&rtpof=true&sd=true
mailto:portosempapel@mpor.gov.br

Web

Relagdo de cadastradores Portos e TUP's, clique aqui .

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Em média 5 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado para a prestacao deste servico € de cinco dias Uteis, para 0s casos em que nao ha pendéncias

documentais.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato, cligue aqui .

Ou, entre em contato através do e-mail portosempapel@mpor.gov.br .

Legislacéo

Portarias e legislagdo relacionadas ao Porto Sem Papel, cligue aqui .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/118ZsvprIrOhv3e1hUbMtS1xRCHm1dkMU/edit?usp=sharing&ouid=105341257414674309946&rtpof=true&sd=true
http://www.serpro.gov.br/menu/suporte1-disabled/especificos/porto-sem-papel
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Comprar passagem aérea pelo programa Voa Brasil
Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 81
O que é?

O Voa Brasil é o primeiro programa de incluséo social da aviag&o brasileira, que deixa o transporte aéreo mais
acessivel e democratico no pais.

A partir de agora, todos os aposentados do INSS podem viajar pelo pais com passagens de até R$ 200 o trecho,
independente da faixa de renda .

O objetivo é fomentar a inser¢do de novos usuarios ao modal aéreo e promover a eficiéncia do setor por meio da
utilizag&o de poltronas vazias nas aeronaves.

Quem pode utilizar este servigo?

- Todos os aposentados pelo INSS (ativos na base de dados do INSS em junho de 2024) e que ndo tenham
viajado de avido nos Ultimos 12 meses.

Ter o nivel prata ou ouro na conta gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Reservar passagem

e Acesse 0 sistema do programa " Voa Brasil "
» Em seguida, faga o login na sua conta do gov.br para sua autenticagdo como beneficiario.
» Apenas terdo acesso a busca de passagens os beneficiarios que se enquadrem nos requisitos do programa.

* Na péagina de busca, informe a cidade de origem, a de destino e as datas da sua viagem. Caso queira, vocé
podera comprar apenas um trecho clicando no botdo “Somente ida”. Em seguida clique em BUSCAR.

Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site
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A Ouvidoria do Ministério de Portos e Aeroportos podera ajuda-lo por meio dos canais de atendimento. Acesse
o Fala.BR em https://falabr.cgu.gov.br/ ou encaminhe um e-mail para ouvidoria@mpor.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Selecionar passagens

1° Passo - selecione os voos desejados. Caso néo haja voos disponiveis para a data selecionada, vocé podera
tentar a busca por datas proximas no botao “Exibir voos com datas proximas”.

Apds encontrar as passagens desejadas, clique em AVANCAR e prossiga para a confirmacao da reserva.

2° Passo - Revise o0s seus voos e clique em AVANCAR.

3° Passo - Preencha os seus dados pessoais, confira novamente o resumo dos voos e em seguida clique em
RESERVAR.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site .

A Ouvidoria do Ministério de Portos e Aeroportos podera ajuda-lo por meio dos canais de atendimento. Acesse
o Fala.BR em https://falabr.cgu.gov.br/ ou encaminhe um e-mail para ouvidoria@mpor.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Concluir compra

ApOs reservar sua passagem, voceé tera 1 hora para concluir a compra da sua passagem no site da empresa
aérea selecionada.

Confirmar reserva em: "IR PARA O PAGAMENTO"

Nesse momento, vocé serd redirecionado para o site da companhia aérea, onde devera finalizar a compra
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mediante pagamento.
Apds o pagamento, vocé poderd acompanhar sua viagem diretamente com a companhia aérea utilizando seu
cédigo localizador, que estara disponivel no campo MINHAS VIAGENS. link do video passo a passo.

Canais de prestacgéo

Web

Acesse o site .

A Ouvidoria do Ministério de Portos e Aeroportos podera ajuda-lo por meio dos canais de atendimento. Acesse
o Fala.BR em https://falabr.cgu.gov.br/ ou encaminhe um e-mail para ouvidoria@mpor.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para duvidas, sugestfes ou reclamacdes relacionadas ao sistema do programa Voa Brasil, clique aqui para entrar em
contato com a central de ajuda do SERPRO.

Se a sua duvida for sobre o0 pagamento das passagens ou se vocé ja pagou e quer adquirir servicos adicionais, entre
em contato com a companhia aérea da sua reserva. Para isso, tenha em méos o nimero da sua reserva. Vocé pode
encontra-lo no botdo MINHAS VIAGENS

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacéo para estadia de embarcacdes em portos brasileiros no
Porto Sem Papel (PSP)

Avaliacdo: 4.9 Quantidade de votos: 456
O que é?

No Brasil, o controle de transito e estadia das embarcag8es nos portos nacionais compete ao Governo Federal, que,
representado por diversos 6rgdos anuentes (Anvisa, Marinha, Policia Federal, Receita Federal, Vigiagro e
Autoridades Portuérias), fiscaliza o cumprimento de requisitos e concede anuéncias autorizando os procedimentos de
atracacao, operacao e desatracagdo das embarcacoes.

Por isso, a Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios (SNPTA) do Ministério da Infraestrutura
implantou o Sistema Porto Sem Papel (PSP), com a missao de informatizar a troca de informacfes e documentos
digitais entre as agéncias de navegac&o, também conhecidas como agéncias maritimas, e os diversos 6rgaos
anuentes. O acesso ao Sistema PSP é gratuito a todos os envolvidos nas atividades portuarias, permitindo que o
processo de obtencédo de anuéncias para o transito e estadia das embarcagdes em portos brasileiros ocorra da forma
mais agil e transparente possivel.

Quem pode utilizar este servi¢go?

O Sistema PSP é utilizado por agéncias de navegacdo para solicitar a autorizacéo para transito e estadia das
embarcacdes em portos brasileiros e também por 6rgdos anuentes do Governo Federal para fornecer as
respectivas anuéncias.

Antes de iniciar a realizacdo deste servico, € necessario que os portos, embarcacbes, armadores, agéncias de
navegacao, 6rgaos anuentes e demais autoridades envolvidas estejam todos cadastrados e habilitados no Porto
Sem Papel.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Fazer login no Porto Sem Papel

Vocé deve realizar o login no Porto Sem Papel com Certificado Digital ou Login com CPF/SENHA. Clique em
"Entrar" no canto superior direito da pagina do_ Porto Sem Papel e insira seus dados.

Canais de prestacéo

Web

Acesso ao Sistema Porto Sem Papel, cligue agui.
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Criar Documento Virtual Unico

O DUV concentra todas as informacdes sobre as embarcacdes interessadas em transitar ou ancorar em portos
brasileiros.

A primeira acao para a geracdo de um DUV é a identificacdo, recuperacao, revisdo e atualizacéo das informacdes
cadastradas da embarcacgdo que fara as operagdes de transito ou estadia nos portos.

Em seguida, informa-se o CNPJ e demais dados da Agéncia Maritima, CPF do Representante da Agéncia, Porto
e Natureza da Estadia e dados referentes a previsdo de chegada da embarcacéo.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

CPF

CNPJ

Certificado de Livre Pratica , exceto nos casos em que se aplique a Lei n°® 14.301/2022, Art. 16° paragrafo
anico.

Passe de saida

Canais de prestagcao

Web

Acesso ao Sistema Porto Sem Papel,_cligue aqui.
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Solicitar atracacéo

Requerida a Solicitagao de Atracacdo , o DUV passa para o estado Aguardando Anuéncia para Atracacgéo ,
até que cada um dos 6rgdos anuentes aprecie as informacfes disponiveis e forneca anuéncia ou apresente
pendéncia a ser atendida pela agéncia de navegagéo.

Quando todas as anuéncias de atracédo forem fornecidas, o DUV passa para o estado de Aguardando Atracagao
, momento em que a Agéncia Maritima devera aguardar que a Administracao Portuaria programe a atracagdo da
embarcagéo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

CNPJ

Certificado de Livre Prética , exceto nos casos em que se aplique a_Lei n° 14.301/2022, Art. 16° paragrafo
anico.

Passe de Saida

Canais de prestacao

Web

Acesso ao Sistema Porto Sem Papel, cligue agui.

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 4 - Realizar atracacéo

ApOs obter as devidas anuéncias, o estado do DUV permanecera Aguardando Atracacgao até que a embarcacao
realize a atracacao.

Realizada a atracacgéo, o Sistema PSP altera o estado do DUV para Aguardando Anuéncia para Operacao.

Quando todas as anuéncias de operacado forem concedidas, o0 DUV estara Operando , ocasido em que 0 Usuario
podera executar as seguintes funcionalidades: Solicitar Operagdo Adicional, Solicitar Reatracacéo, Solicitar
Desatracagao e Passar Responsabilidade.

Canais de prestacao

Presencial

Porto onde a embarcacao requisitou autorizagdo para atracar.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Solicitar desatracagéo

A Solicitacdo de Desatracacédo é destinada a oficializar um pedido de desatracacao da embarcacéo.

Deveréo ser revistas e devidamente atualizadas no DUV todas as informacdes enviadas na solicitagdo de
atracacao, tais como tripulantes, passageiros, provisées, inventarios, entre outras, inclusive data e hora previstas
para desatracar.

Apés a Solicitacdo de Desatracacao, o DUV passa para o estado Aguardando Desatracagao.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

CPF

CNPJ

Certificado de Livre Pratica , exceto nos casos em que se aplique a_ Lei n°® 14.301-2022 , Art. 16° paragrafo
anico.

Passe de Saida

Canais de prestagéo

Web

Acesso ao Sistema Porto Sem Papel, cligue agui.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 6 - Realizar desatracacéo

A Agéncia Maritima devera aguardar que a Administrac@o Portuéria programe e efetive a desatracagéo da
embarcacdo. Apos efetivar a desatracacéo, o DUV se encontrara no estado Finalizado.

Canais de prestacéo

Presencial

Porto onde a embarcacao esta atracada.
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e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado para a prestagdo deste servico pode variar em dependéncia do cumprimento de exigéncias e
concesséo de anuéncias.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Cligue aqui

Legislagéo

Portarias relacionadas

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:- Urbanidade;- Respeito;- Acessibilidade;- Cortesia;- Presuncado da boa-fé do usuario;- Igualdade;-

Eficiéncia;- Seguranca; e- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

28


http://www.serpro.gov.br/menu/suporte1/especificos/porto-sem-papel
https://concentrador.portosempapel.gov.br/PSP-CDP/public/pages/normas/portarias/portarias.xhtml

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter autorizacédo para movimentacao de cargas perigosas no Porto
Sem Papel (PSP)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servigo para Obter autorizagcdo para movimentagcdo de cargas perigosas no Porto Sem Papel tem como
objetivo fiscalizar o transito, o recebimento, a operacdo, o embarque ou o desembarque, a unitizacdo ou a
desunitizagdo, bem como a armazenagem da carga perigosa, de acordo com a classe e o grupo dos produtos
transportados pelas embarcacgdes, sobretudo quanto ao correto acondicionamento, com vistas a garantir a saude e a
seguranca do trabalhador e da comunidade. Esse servigo visa também a preservacdo da integridade fisica das
instalacdes portuarias e a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel, abrangendo, ainda, a fiscalizacao de
embalagens que tenham contido anteriormente produtos perigosos e estejam eventualmente sem a devida limpeza e
descontaminacdo que anulem os seus efeitos prejudiciais.

No Brasil, o controle de transito e estadia das embarcag8es nos portos nacionais compete ao Governo Federal, que,
representado por diversos 6rgdos anuentes (Anvisa, Marinha, Policia Federal, Receita Federal, Vigiagro e
Autoridades Portuérias), fiscaliza o cumprimento de requisitos e concede anuéncias autorizando os procedimentos de
atracacao, operacao e desatracagdo das embarcacoes.

Por isso, a Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios (SNPTA) do Ministério da Infraestrutura
implantou o Sistema Porto Sem Papel (PSP), com a missao de informatizar a troca de informacgfes e documentos
digitais entre as agéncias de navegacéo, também conhecidas como agéncias maritimas, e os diversos 6rgaos
anuentes. O acesso ao Sistema PSP é gratuito a todos os envolvidos nas atividades portuarias, permitindo que o
processo de obtencédo de anuéncias para o transito e estadia das embarcagdes em portos brasileiros ocorra da forma
mais agil e transparente possivel.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Esse servico pode ser utilizado por agéncias de navegacdo, para solicitar a autorizacdo relacionada a
movimentacao de cargas perigosas por embarcac¢des em portos brasileiros.

Antes de iniciar a realizacdo deste servico, é necessario que os portos, embarcacdes, armadores, agéncias de
navegacao, 6rgdos anuentes e demais autoridades envolvidas estejam todos cadastrados e habilitados no Porto
Sem Papel. Se vocé ainda ndo possui cadastro no Porto Sem Papel, clique aqui.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer login no Porto Sem Papel

Vocé deve realizar o login no Porto Sem Papel com Certificado Digital ou Login com CPF/SENHA. Clique em
"Entrar" no canto superior direito da pagina do Porto sem Papel e insira seus dados.
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Canais de prestacéo

Web

Acesso ao Sistema Porto sem Papel, clique aqui.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Registrar Estadia

No menu Estadia e submenu Caracteristicas da Estadia , a agéncia de navegacédo responséavel pela
embarcacéo deve informar sobre a existéncia de cargas perigosas e, em especial, as classificadas com os
cédigos 1 e 7 do IMDG (explosivos e materiais radioativos).

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

CPF

CNPJ

Certificado de Livre Préatica , exceto nos casos em que se aplique a Lei n°® 14.301/2022, Art. 16° paragrafo
anico.

Passe de saida

Canais de prestagéo

Web
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Acesso ao Sistema Porto Sem Papel,_clique aqui.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Registrar Cargas Perigosas

Inicia-se pelo menu Cargas e submenu Cargas Perigosas , com a geracéo da Declaragdo de Carga Perigosa,
gue é o documento em que a agéncia de navegacao declara se ha ou ndo carga perigosa na embarcacéo e,
ainda, se havera ou ndo o embarque ou desembarque de carga perigosa no porto. Em caso afirmativo, informar a
gue classe corresponde a carga perigosa, sendo que para aquelas classificadas com os cédigos 1 e/ou 7 do
IMDG também é necessario informar sua classificagdo segundo a ONU.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

CPF

CNPJ

Certificado de Livre Pratica , exceto nos casos em que se aplique a_ Lei n°® 14.301/2022, Art. 16° paragrafo
anico.

Passe de saida

Canais de prestagéo

Web

Acesso ao Sistema Porto Sem Papel, cligue agui.
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Documentacao fisica de importacéo, exportacéo e transito de carga perigosa deve ser encaminhada ao porto

onde a carga transitara. Acesso aos contatos dos Portos e TUP de interesse, clique aqui.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Em média 24 hora(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado para a prestacao deste servi¢co pode variar em dependéncia do cumprimento de exigéncias e
concesséo de anuéncias.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes, cligue aqui .
Legislacéo

Portarias e legislagdo relacionadas ao Porto Sem Papel, cligue aqui .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Habilitagdo no Programa de estimulo ao transporte por cabotagem
(BR do Mar)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
A Lei n® 14.301, de 7 de janeiro de 2022 , instituiu o Programa de Estimulo ao Transporte por Cabotagem (BR do

MAR). O programa tem como objetivo proporcionar condi¢cdes para ampliar a oferta e melhorar a qualidade do
transporte por cabotagem, entre outras medidas.

A habilitagdo ao Programa BR do Mar serd requerida junto ao Ministério de Portos e Aeroportos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

As Empresas Brasileiras de Navegacao (EBN) ou as Empresas Brasileiras de Navegacéo Condicionada (EBN —
CON) autorizadas a operar na prestacdo de servicos de transporte na navegacédo de cabotagem pela Agéncia
Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios — Antaq, que comprovarem situacao regular em relagédo aos tributos
federais.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar solicitacdo para habilitagcdo ao Programa BR do Mar.

Esta etapa consiste no protocolo das informacgdes e documentos que permitam a verificacdo do cumprimento dos
requisitos exigidos para habilitacdo ao Programa BR do Mar. Apds confirmacdo do cumprimento aos requisitos
legais, sera iniciado processo no Sistema Eletrdnico de Informag8es (SEI) do Ministério de Portos e Aeroportos.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Apresentar relatério periédico para monitoramento da politica publica.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14301.htm
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12647

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar analise da solicitagédo

A solicitagdo passara por analise técnica da area responsavel do Ministério de Portos e Aeroportos.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Cumprir exigéncias

Caso seja detectada necessidade de complementacéo, sera exigido o envio de mais informacgées ou documentos.
A empresa terd um prazo de 15 dias para envio da documentagdo complementar.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Etapa 4 - Receber a Portaria de habilitagdo no Programa BR do Mar publicada no Diario Oficial
da Uniéo

Se deferida a solicitacdo sera enviada a Portaria com a habilitacdo da empresa no Programa BR do Mar.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Departamento de Navegacao e Fomento da Secretaria Nacional de Hidrovias e Navegacao do Ministério de Portos e
Aeroportos, (61) 2029-8881 ou brdomar@mpor.gov.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade
Legislagéo

Lei n°® 14.301, de 7 de janeiro de 2022 ,

Portaria n® 976, de 29 de julho de 2022.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos
http://brdomar@mpor.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14301.htm

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Ministério de Portos e Aeroportos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Protocolo.GOV.BR do Ministério de Portos e Aeroportos € um canal de atendimento que possibilita o envio de

solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrbnica, sem a necessidade de
deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica, interessada ou nao;

* Representante de empresas, associa¢des, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;

* Representante de 6rgéos e entidades da Administragéo Publica.

« Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no enderego <
acesso.gov.br >

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

» acessar a pagina do servico “Protocolar documentos junto ao Ministério de Portos e Aeroportos"” e clicar no
bot&o Iniciar;

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formulario da solicitagao;

» anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitacao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ver orientag6es do formulério de solicitacéo
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https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba

Canais de prestacéo

Web

Acesse: Acesse 0 site

E-mail: diged@transportes.gov.br

Postal: Esplanada dos Ministérios - Bloco R — Protocolo Central do Ministério dos Transportes - CEP:

70.044-902 - Brasilia - DF

Presencial: Esplanada dos Ministérios - Bloco R — Edificio Sede - Protocolo Central do Ministério dos
Transportes - Brasilia - DF

E-mail: diged@transportes.gov.br

Postal: Esplanada dos Ministérios - Bloco R — Protocolo Central do Ministério dos Transportes - CEP:

70.044-902 - Brasilia - DF

Presencial: Esplanada dos Ministérios - Bloco R — Edificio Sede - Protocolo Central do Ministério dos
Transportes - Brasilia - DF

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

Os documentos poderado passar por triagem antes da geracéo do processo e envio a area responsavel. Sera

enviado um e-mail contendo o Nimero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagdes para o
acompanhamento;

A solicitagcdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada seguintes hipéteses previstas no artigo 13 da

Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022 .
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12536
mailto:diged@transportes.gov.br
mailto:diged@transportes.gov.br
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-10.988-de-23-de-dezembro-de-2022-453752290
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-10.988-de-23-de-dezembro-de-2022-453752290

Canais de prestacéo

Web

Acesse: Acesse 0 site

E-mail: diged@transportes.gov.br

Postal: Esplanada dos Ministérios - Bloco R — Protocolo Central do Ministério dos Transportes - CEP:
70.044-902 - Brasilia - DF

Presencial: Esplanada dos Ministérios - Bloco R — Edificio Sede - Protocolo Central do Ministério dos
Transportes - Brasilia - DF

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este canal de atendimento, entre em contato:

E-mail: diged@transportes.gov.br

Postal: Esplanada dos Ministérios - Bloco R — Protocolo Central do Ministério dos Transportes - CEP: 70.044-902 -
Brasilia - DF

Presencial: Esplanada dos Ministérios - Bloco R — Edificio Sede - Protocolo Central do Ministério dos Transportes -
Brasilia - DF

Legislacéo

Lei n®9.784, de 29/01/1999
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
mailto:diged@transportes.gov.br
mailto:diged@transportes.gov.br

Decretos n°s 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017

Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Requisitar a emissao de declaracao de adequacao para obter
autorizagao para exploracao indireta de areas nao afetas a operagao
portuaria

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

O interessado em obter autorizacéo para exploracdo de instalacdo portuaria devera requerer & Secretaria Nacional
de Portos e Transportes Aquaviarios (SNPTA) do Ministério da Infraestrutura a emissdo de declaragdo de adequacao

do empreendimento as diretrizes do planejamento e das politicas do setor portuario.

Quem pode utilizar este servigo?

Autoridade Portuaria.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar emisséo de declaracdo de adequacéao para obter autorizagdo para
exploracdo de areas néo afetas a operacgao portuéaria

A verificagdo ocorre sob a luz da Portaria n.1064/2020, considerando se o pleito esta alinhado com o Plano de
Desenvolvimento e Zoneamento (PDZ) e se existe Estudo de Viabilidade Técnica, Econdmica e Ambiental
(EVTEA).

Caso haja alteracdes elas serdo solicitadas ao requisitante que devera encaminhar nova revisao.
A emissédo da Declaracdo de adequacao se dara apds aprovacgao da analise técnica.
Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

» Planta de situagdo do empreendimento, destacando a poligonal georreferenciada da area a ser ocupada,
tanto em terra como em agua

» Planta de localizacdo georreferenciada do empreendimento em escala compativel, destacando a area em
terra, bercos, canal de acesso, bacia de evolucao e area de fundeio
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e Memorial descritivo do empreendimento, bem como sua projecao de capacidade estéatica e de
movimentacao

» Estimativa global do investimento.

Canais de prestacao

Web

Solicitar peticionamento eletrénico via SUPER. Acessar link abaixo:

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 100 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

snpta@mpor.gov.br

Legislacéo

Portaria 1064/2020

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
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https://www.gov.br/transportes/pt-br/servicos/protocolo-eletronico-super
mailto:snpta@mpor.gov.br
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-1.064-de-12-de-maio-de-2020-256808687

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Requisitar a transferéncia de titularidade de autorizacao para exploragao
de instalacdo portuaria privada

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Transferéncia de titularidade de autorizagdo para exploragéo de instalacdo portuéria privada formalizada via contrato
de adesao, entre empresas. Existe obrigatéria etapa prévia e externa, no ambito da ANTAQ, nos termos da
Resolucao Normativa ANTAQ n° 20/2018, onde a possibilidade da autorizacao de transferéncia pleiteada é avaliada.

Quem pode utilizar este servigo?

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ).

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Solicitacao

1. Expedir, apds analise técnica e juridica, nos termos da Portaria MINFRA n°® 1064/2020, autorizagdo por meio
da celebracéo de termo aditivo ao contrato de adeséo de instalagdo portudria privada objeto da transferéncia.
Existe obrigatéria etapa prévia e externa, no ambito da ANTAQ, nos termos da Resolucdo Normativa ANTAQ
n° 20/2018, onde a possibilidade da autorizagdo de transferéncia pleiteada é avaliada.

Canais de prestagcao
Web
Solicitar Peticionamento Eletrénico via SUPER, através do link abaixo:

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa
Até 90 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
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https://super.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_enviar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
cgpa@transportes.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

47



Solicitar aprovacéo de projeto para exploracéo direta ou indireta de
areas instal acoes nao afetas as operacoes portu arias, para fins de
revitalizacao

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

Disciplina a exploracéo de &reas e instalagées nédo afetas as operacdes portuérias para fins de revitalizagdo de zonas
portudrias. Refere-se ao processo de andlise dos critérios a serem observados pela administracao do porto
organizado para a exploracao direta ou indireta de areas ndo afetas as operagfes portuarias, para fins de
revitalizagcdo. Ressalta-se que a proposta inicial encaminhada pela autoridade portuéria a esta SNPTA ( Secretaria
Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios) envolve diversos aspectos de analise relacionados a integracéo
porto-cidade: identificacdo e caracterizacdo das areas; avaliagdo das intervengdes propostas; perspectiva de

viabilidade econdmica; e outras medidas das quais devem receber avaliacdo dos departamentos em suas areas de
competéncia para a emissao de parecer quanto a pertinéncia da proposta.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Autoridade portuaria.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar proposta de revitalizagdo de zonas portuarias

Apbs a apresentacao da proposta de revitalizacdo da zona portuaria a Secretaria Nacional de Portos e
Transportes Aquaviarios devera avaliar a pertinéncia da proposta e ap6s manifestacéo favoravel dara
conhecimento a administragcdo portuaria solicitante.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Identificacdo das areas e instala¢des e sua destinagéo de uso
« Descrigdo do processo de integragéo entre, porto-cidade
» Principais intervencdes de arquitetura e engenharia

» Estimativa de custos e receitas, quando couber.
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* Andlise de beneficios

» Analise de regularizacdo de ocupacdes

Canais de prestagao

Web

Solicitar peticionamento eletrénico via SUPER. Acessar link abaixo:

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

fernanda.machado@infraestrutura.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;
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https://super.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_enviar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aprovacéao de Projeto de Enquadramento no Regime Especial
da Infraestrutura no Ministério de Portos e Aeroportos (REIDI)

Avaliacéo: 4.0 Quantidade de votos: 1
O que é?

Requerer a aprovagdo de enquadramento de projetos para implantacdo de obras de infraestrutura, para fins de
habilitacdo no Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura — REIDI.

Consiste na apreciacédo de requerimento, das pessoas juridicas de direito privado, para aprovacao de enquadramento
de projetos de infraestrutura de transportes, pela Secretaria Nacional de Hidrovias e Navegacao do Ministério de
Portos e Aeroportos, no ambito de suas competéncias, conforme a Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, o Decreto
n° 6.144, de 03 de julho de 2007, e a Portaria GM/MInfra n° 105, de 19 de agosto de 2021, para fins de habilitagcdo do
projeto no REIDI junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas juridicas de direito privado que tenham projetos para implantacéo de obras de infraestrutura no ambito
do Ministério de Portos e Aeroportos.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Protocolar Requerimento de Aprovacao de Enquadramento do Projeto
Apresentacdo de Requerimento via Web acompanhado dos documentos/informacdes constantes no_artigo 5° da

Portaria GM/MInfra n® 105 , de 19 de agosto de 2021, com vistas a aprovacao de enquadramento do projeto para
implantacdo de obras de infraestrutura de transportes.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Vide artigo 5° da_artigo 5° da Portaria GM/MInfra n® 105 , de 19 de agosto de 2021, juntamente com o
formulario Anexo da Portaria.

Os documentos podem ser apresentados em cépias simples, sem a necessidade de autenticacdo ou
reconhecimento de firma, conforme o disposto no art. 9° do Decreto n° 9.094 , de 17 de julho de 2017.
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http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-105-de-19-de-agosto-de-2021-339512713#:~:text=Art.%205%C2%BA%20A,documentos%20e%20informa%C3%A7%C3%B5es%3A
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-105-de-19-de-agosto-de-2021-339512713#:~:text=Art.%205%C2%BA%20A,documentos%20e%20informa%C3%A7%C3%B5es%3A
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-105-de-19-de-agosto-de-2021-339512713#:~:text=Art.%205%C2%BA%20A,documentos%20e%20informa%C3%A7%C3%B5es%3A
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar analise do Requerimento de Aprovacao do Projeto

Andlise e manifestacdo técnica pela Secretaria Nacional de Hidrovias e Navegacdo do Requerimento e dos
documentos apresentados, e andlise e manifestacdo da Consultoria Juridica junto ao Ministério de Portos e
Aeroportos.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Caso entenda necessario, a Secretaria Nacional de Hidrovias e Navegacdo podera exigir da requerente a
apresentacdo de documentos ou informag¢des complementares, que deverdo ser apresentados no prazo de
quinze dias, conforme disposto no artigo 8° da Portaria GM/MInfra n® 105 , de 19 de agosto de 2021.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=13514
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-105-de-19-de-agosto-de-2021-339512713
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Etapa 3 - Aguardar Edic&o e Publicacédo de Portaria e/ou Arquivamento do Processo

A aprovacdo ou rejeicdo do enquadramento do projeto dar-se-& por meio de Portaria do Ministério dos
Transportes, publicada no DOU, conforme disposto no artigo 13 da Portaria GM/MInfra n® 105, de 19 de agosto
de 2021.0 arquivamento do Processo dar-se-a apés a publicacdo da Portaria no DOU, bem como na hipétese de
a requerente ndo ter apresentado os documentos ou as informacdes solicitadas, conforme descrito na Etapa 2 e
disposto no artigo 9° da Portaria GM/MInfra n° 105, de 19 de agosto de 2021.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

reidi.snhn@mpor.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
+ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar o enquadramento de Projetos de Investimento como Prioritarios
para Emissao de Debéntures Incentivados e de Infraestrutura no MPOR

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?

Requerer o enquadramento de projetos de investimento como prioritrios na area de infraestrutura, para fins de
emissao de debéntures incentivadas e de debéntures de infraestrutura, no Ministério de Portos e Aeroportos.

Consiste na apreciacdo de requerimento, pelos setores de logistica e transportes portuario, aeroviario e hidroviario de
competéncia do Ministério de Portos e Aeroportos, no ambito de suas competéncias, conforme a Lei n°® 12.431, de 24
de junho de 2011, a Lei n° 14.801, de 9 de janeiro de 2024, o Decreto n° 11.964, de 26 de marco de 2024, e a
Portaria GM/Mpor n® 419, de 29 de agosto de 2024, para fins de emissdo de debéntures incentivadas e de
debéntures de infraestrutura.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa juridica responsavel pela implementacao do projeto de investimento considerado como prioritario na area
de infraestrutura, necessariamente caracterizada como sociedade de propésito especifico, concessionaria,
permissionaria, autorizataria ou arrendataria.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar Solicitacdo de Enquadramento de Projeto de Investimento como
Prioritario no MPOR

Requerimento via Web destinado ao Ministério de Portos e Aeroportos com documentos/informagdes constantes
no artigo 7° da Portaria GM/Mpor n° 419, de 29 de agosto de 2024 , juntamente com o formulario estabelecido no
Anexo preenchido, para a instrugdo processual, com vistas ao enquadramento de projetos de investimento como
prioritarios na area de infraestrutura.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Vide artigo 7° da Portaria GM/Mpor n° 419, de 29 de agosto de 2024 , junto com o Anexo | — Formulario de
Cadastro de Projeto de investimento . Os documentos podem ser apresentados em copias simples, sem a
necessidade de autenticacdo ou reconhecimento de firma, conforme o disposto no art. 9° do Decreto n°® 9.094,
de 17 de julho de 2017.

55



Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar andlise do requerimento e dos documentos apresentados

Andlise e manifestagdo técnica pelo Ministério de Portos e Aeroportos do Requerimento e dos documentos
apresentados.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Caso entenda necessario, o Ministério de Portos e Aeroportos podera exigir da requerente a apresentacéo de
documentos ou informag¢des complementares, que deverdo ser apresentados no prazo de quinze dias,
conforme disposto no artigo 8° da Portaria GM/Mpor n° 419, de 29 de agosto de 2024 .

OBS: Nos casos de requerimentos de solicitagdo de enquadramento de Projetos regulados pelo Poder Publico
Federal, a declaracéo técnica da Agéncia Reguladora que trata o art. 10° da Portaria GM/Mpor n° 419, de 29
de agosto de 2024 , sera gerada pelo canal Web de prestacéo de servico.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Aguardar Edic&o e Publicacédo de Portaria e/ou Arquivamento do Processo.

A aprovagdo do projeto como prioritario dar-se-a por meio de Portaria do Ministério de Portos e Aeroportos,
conforme disposto na Portaria a ser publicada.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
debentures@mpor.gov.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Acesse o0 site

Legislacdo

Lei n°® 12.431, de 24 de junho de 2011 ;

Lei n® 14.801, de 9 de janeiro de 2024 ;

57


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12536
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12536
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12431.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14801.htm

Decreto n°® 11.964, de 26 de marco de 2024 ;

Portaria n® 419, de 29 de agosto de 2024 .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar outorga de autorizacao ou alteracéo de perfil de carga de
Terminais Portuéarios Privados

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Esse ato refere-se a emisséo da Declaracao de Adequacdo do empreendimento as diretrizes do planejamento e das
politicas do setor portuario e a expedicao de autorizacdo por meio de assinatura de contrato de adeséo ou
celebrag&o de termo aditivo ao contrato da instalagdo portuaria privada.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresa (Pessoa Juridica)

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Solicitar a emisséo da declaracdo de adequacdo do empreendimento

Emitir declaragdo de adequacao do empreendimento apds andlise técnica quanto a solicitagcdo em relacéo as
diretrizes do planejamento e das politicas do setor portuario.

Canais de prestacéo
Web
Solicitar peticionamento eletrénico via SUPER. Acessar link abaixo:

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa
Até 60 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Solicitar a expedicdo de autorizacdo para alteracédo do perfil de carga
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Expedir autorizacdo por meio de assinatura de contrato de ades&o ou celebragéo de termo aditivo ao contrato de
instalacdo portuéria privada.

O pedido necessita de analise do processo realizado no ambito da Antaq: verificacdo de documentos necessarios,
elaboracéo de minuta de documento e andlise de viabilidade técnica e juridica.

Canais de prestagao

Web

Protocolo digital.

Acesse aqui

Presencial

Protocolo do Ministério dos Transportes

Esplanada dos Ministérios Bloco R

Edificio Sede - Térreo

CEP: 70044-902

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

leandro.oliveira@mpor.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar outorga de exploracao de aerédromo civil publico mediante
autorizacao

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A modalidade de outorga de aerdédromo civil publico por meio de autorizacdo é destinada aos interessados em
explorar comercialmente infraestruturas aeroportuarias de propriedade privada, inclusive mediante recolhimento de
tarifas. A regulamentacéo exige que tal estrutura siga as seguintes diretrizes:

- Exploragdo exclusiva ao processamento de operacdes de servicos aéreos privados, de servicos aéreos
especializados e de taxi-aéreo;

- Execucéo por conta e risco do autorizatario;

- O autorizatério responde diretamente por suas obrigacdes e pelos danos e prejuizos que causar ou para 0s quais
vier a concorrer;

- N&o ha discriminacéo de usuarios;

- Cumprimento as normas da ANAC e do Comando da Aeronautica (COMAER);

- Nao ha priorizacao de trafego para os aeroportos autorizados em relagdo a aviacéo regular e ndo-regular.

Em termos gerais, a outorga é formalizada em duas etapas:

1- Expedicdo de Portaria do Ministério da Infraestrutura aprovando o Plano de Outorga Especifico do aer6dromo
pretendido; e
2- Expedicao de Termo de Autorizacdo pela ANAC, na qualidade de poder concedente.

Cabe ressaltar que a outorga de autorizagdo para exploracdo de aer6dromo ndo substitui nem dispensa a exigéncia
de obtencéo, pelo autorizatario, de alvards, licencas e autorizagdes necesséarias a sua implantacdo, construcéo e
operagao.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Todo particular detentor de propriedade ou direito real sobre imével pode solicitar a outorga de exploracéo de
aerédromo civil pablico, ciente dos servigos que poderao ser explorados na determinada unidade aeroportuaria.

O requerente interessado em explorar um aerédromo civil como publico deve preencher os requisitos legais,
principalmente o requisito previso no art. 3°, §1° do Decreto n°® 7.871, de 21 de dezembro de 2020 , qual seja,
comprovar titularidade do imével ou outro direito real compativel com o objeto da autorizagao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a outorga a SAC
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O Requerente devera direcionar seu pleito a Secretaria Nacional de Aviacao Civil - SAC, a qual encaminhara o
pleito ao Comando da Aeronautica — Comaer, para que este se manifeste sobre a viabilidade da autorizacao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Oficio ou carta solicitando a outorga e formulario de solicitacdo preenchido ( modelo de formulario ).

Cépias autenticadas do termo de constituicdo de pessoa juridica, do cartdo de inscricdo no CNPJ, do RG e
CPF do representante legal e da procuragéo ao representante legal.

Descrigcdo do projeto com mapas; certiddo de 6nus do imoével ou outro documento que comprove o direito real
compativel com a autorizacao; e instru¢éo do processo com documentos da ICA 11-3/2018, normativo que
rege a operacéo de aerédromos no dmbito do COMAER.

Canais de prestagéo

Web

O interessado em obter o instrumento de outorga para exploragdo de aer6dromos civis publicos por meio de
autorizacéo deve direcionar o seu pleito eletronicamente ou por meio postal.

Para solicitar peticionamento eletrénico via SUPER basta acessar o link abaixo:

Acesse o site

Postal

Caso prefira 0 modo postal, o pedido pode ser feito por meio de oficio de requerimento, encaminhando-o ao
seguinte endereco:

Ministério de Portos e Aeroportos
Secretaria Nacional de Aviagdo Civil - SAC
Departamento de Outorgas e Patriménio — DEOUP
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Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Plano Piloto,
CEP 70.310-500, Brasilia-DF

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato com a equipe do Departamento de Outorgas e
Patriménio por telefone, no (61) 2029-8515, ou por e-mail, no deoup.sac@infraestrutura.gov.br.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Analise do pleito.

Apbs parecer favoravel do Comaer, a SAC realizara analise técnica do pleito.

Requerimentos apresentados:

- até 01/02/2021: 120 dias;

- até 01/02/2022: 90 dias;

- a partir de 02/02/2022: 60 dias.

Sendo a analise favoravel ao pedido, sera expedida portaria aprovando o Plano de Outorga Especifico (POE)

para este aerddromo e encaminhado os autos para a Anac, para inicio do processo do Termo de Autorizacéo.

Canais de prestacao

Web

Solicitar peticionamento eletrénico via SUPER. Acesse o link abaixo:

Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato com a equipe do Departamento de Outorgas e
Patriménio por telefone, no (61) 2029-8515, ou por e-mail, no deoup.sac@mpor.gov.br.

Postal

64


https://www.gov.br/transportes/pt-br/servicos/protocolo-eletronico-super
mailto:deoup.sac@mpor.gov.br.

Ministério de Portos e Aeroportos

Secretaria Nacional de Aviagado Civil - SAC
Departamento de Outorgas e Patriménio — DEOUP
Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Plano Piloto,
CEP 70.310-500, Brasilia-DF

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para maiores informacdes e esclarecimento de duvidas, entre em contato diretamente com o Departamento de
Outorgas e Patrimbnio — DEOUP, pelo telefone (61) 2029-8528 ou pelo e-mail deoup.sac@mpor.gov.br .

Informacdes adicionais ao tempo de validade
A autorizagdo possui tempo indeterminado.
Legislagéo

Lei 7.565/86 (CBA)

Lei 12.379/11 (SNV)

"Art. 6°. A Unido exercera suas competéncias relativas ao SFV, diretamente, por meio de 6rgaos e entidades da
administragao federal, ou mediante: (...)
Il - concessao, autorizagcdo ou arrendamento a empresa publica ou privada;”

Lei 10.683/03 (SAC-PR)
“Art. 24-D. A Secretaria de Aviagdo Civil compete: (...)

IV - elaborar e aprovar os planos de outorgas para exploragao da infraestrutura aeroportuaria, ouvida a Agéncia
Nacional de Aviagéo Civil

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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