Ministério da Previdéncia
Social (MPS)

Carta de Servicos

Documento gerado em 06 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Ministério da Previdéncia Social (MPS)



Servigos disponiveis

Acessar as Consultas dos Regimes Proprios de Previdéncia Social no Gescon

Acessar informagdes sobre Plano de Custeio/Aliquotas dos Regimes Préprios

Acessar o Sistema de Compensacédo Previdenciaria (Comprev)

Acessar o Sistema de Gestdo de Consultas e Normas do RPPS (Gescon)

Acessar o Sistema de Informagdes dos Regimes Préprios de Previdéncia Social (Cadprev)

Cadastrar e acompanhar contesta¢des e recursos ao Fator Acidentario de Prevencéo (FAP)

Consultar o Fator Acidentério de Prevencéo (FAP)

Consultar o Indice de Situag&o Previdenciaria dos Entes Federativos (Regime Préprio de Previdéncia Social)

Protocolar documentos junto ao Ministério da Previdéncia Social
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Acessar as Consultas dos Regimes Proprios de Previdéncia Social no
Gescon

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

As consultas no sistema Gescon foram desenvolvidas para facilitar o acesso as repostas dos questionamentos
registrados pelos entes federativos sobre assuntos relacionados aos Regimes Préprios de Previdéncia Social
(RPPS). As consultas ficam registradas em um banco de dados, permitindo o acesso publico as informacdes ja

respondidas. Essa pesquisa permite localizar as ddvidas e respostas cadastradas por qualquer ente federativo,
aproveitando o conhecimento consolidado e otimizando o tempo na busca por orientacdes legislativas e sistemas.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Entes Federativos (RPPS/ex-RPPS/RGPS).
Orgaos de Controle Externo (Federal/Estadual/Distrital/Municipal).

Administracdo Publica (unidades administrativas dos poderes executivo, legislativo ou judiciario das esferas
Federal, Estaduais, Distritais e Municipais).

Cidadaos que desejam ter acesso a essas consultas publicas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar as informagdes

Para ter acesso as consultas, o interessado deve acessar o sistema Gescon e clicar ha opgéo “Consultas”,
localizado no menu principal.

Canais de prestagéo

Web

Gescon

Tempo de duragédo da etapa


https://novogescon.previdencia.gov.br/gescon/
https://novogescon.previdencia.gov.br/gescon/

Atendimento imediato

Etapa 2 - Pesquisar informacdes

Dentro do modulo é possivel pesquisar sobre a legislacédo e os sistemas do RPPS. Além disso, 0 usuario pode
aplicar filtros em cada uma das consultas para facilitar a busca pelas informacdes desejadas.

Canais de prestagéo

Web

Gescon

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

N&o h& informagdes adicionais sobre o tempo estimado.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de duvidas contatar (61) 2021-5555 ou acesse o0s canais de prestacdo no Site dos Regimes Préprios de
Previdéncia Social .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;


https://novogescon.previdencia.gov.br/gescon/
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o se aplica.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Servigo oferecido de forma digital.



Acessar informacgdes sobre Plano de Custeio/Aliguotas dos Regimes
Proprios

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Plano de Custeio € o instrumento que define contribui¢cdes do regime, ou seja, como serdo arrecadados os
recursos necessarios para garantir o pagamento dos beneficios previdenciarios como aposentadorias e pensfes aos
servidores publicos e seus dependentes.

Por meio desse servico, é possivel verificar as aliquotas de contribui¢cdo definidas por lei pelo ente federativo.

As aliquotas representam os percentuais de contribuicao para assegurar o equilibrio financeiro e atuarial do sistema
previdenciario. Elas variam conforme o perfil do ente, sua situacao atuarial e a legislagcéo vigente.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Entes Federativos (RPPS/ex-RPPS/RGPS).
Orgaos de Controle Externo (Federal/Estadual/Distrital/Municipal).

Administracdo Publica (unidades administrativas dos poderes executivo, legislativo ou judiciario das esferas
Federal, Estaduais, Distritais e Municipais).

Cidadaos que desejam ter acesso a essas consultas publicas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o site

O acesso as informacgdes relacionadas aos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), o usuario deve
acessar o site do_ Gescon .

Canais de prestagcao
Web

Gescon


https://novogescon.previdencia.gov.br/gescon/
https://novogescon.previdencia.gov.br/gescon/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Pesquisar informacdes

No menu lateral esquerdo da plataforma, clique na opcéo “Plano de Custeio”, e em seguida, "Pesquisar
Aliquotas”. O mddulo permite consultar as aliquotas de contribuigdo utilizando diferentes filtros conforme o
interesse do usuario.

Canais de prestacao

Web

Gescon

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

N&o ha informag@es adicionais.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Em caso de dividas contatar (61) 2021-5555 ou acesse 0s canais de presta¢cdo no Site dos Regimes Préprios de
Previdéncia Social.

Informacdes adicionais ao tempo de validade


https://novogescon.previdencia.gov.br/gescon/
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps

Nao ha informacdes adicionais.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o se aplica.
Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Servico oferecido de forma digital.



Acessar o Sistema de Compensacao Previdenciaria (Comprev)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Sistema de Compensacao Previdenciaria (Comprev) € a plataforma que oferece informacdes e servigos
relacionados a compensacao de beneficios entre os regimes de previdéncia no pais.

Os principais objetivos do Comprev é centralizar e padronizar os processos de compensacao previdencidria, facilitar
0 acesso a informacdes detalhadas sobre contribuicBes e beneficios, além de promover maior transparéncia e
seguranca nas acodes dos regimes de previdéncia. Por meio do sistema, é possivel acompanhar de forma organizada
o calculo e a movimentacao de valores relativos a compensacéo de beneficios entre diferentes RPPS.

Neste servico, o ente federativo indica o gestor de acesso que sera o responsavel por conceder 0s acessos ao
sistema Comprev.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Entes Federativos (RPPS/ex-RPPS/RGPS).

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Solicitar o acesso
O gestor de acesso indicado pelo ente federativo deve solicitar a admisséo ao Comprev enviando, pela

consulta Gescon, o Termo de Adesdo acompanhado dos Anexos | e I, devidamente preenchidos e assinados
digitalmente.

Caso o ente federativo ja possua gestor de acesso e deseje incluir ou substituir gestores é necessario
encaminhar um novo Anexo Il atualizado.

Canais de prestagéo

Web

Gescon

Tempo de duragédo da etapa

10


https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/sistemas/comprev/sistema-comprev/ModelodeTermodeAdesoComprev.pdf
https://novogescon.previdencia.gov.br/gescon/

Atendimento imediato

Etapa 2 - Andlise e concessao do acesso

O analista do Ministério da Previdéncia Social (MPS) analisara a solicitacéo e verificara se a concessédo da gestao
€ devida.

Apéds andlise, o solicitante sera informado, na mesma consulta GESCON, se a solicitagao foi deferida ou n&o.
Caso aprovada, o novo gestor estara habilitado para realizar as concess@es dos acessos aos usuarios do ente
federativo.

Canais de prestacao

Web

Gescon

Tempo de duracéo da etapa

Entre 3 e 5 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 3 e 5 dia(s) til(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo de espera pode variar conforme a quantidade de solicitacdes.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de dividas contatar (61) 2021-5555 ou acesse 0s canais de prestagdo no Site dos Regimes Préprios de
Previdéncia Social .

Informacdes adicionais ao tempo de validade
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https://novogescon.previdencia.gov.br/gescon/
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps

Nao ha informacdes adicionais.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o se aplica.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Servico oferecido de forma digital.
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Acessar o Sistema de Gestao de Consultas e Normas do RPPS (Gescon)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Sistema de Gestéo de Consultas e Normas do RPPS (Gescon) fornece informacdes sobre os Regimes Proprios de
Previdéncia Social (RPPS) e sobre a legislacao relacionada.

O sistema permite o envio de documentos e normas obrigatdrias pelos entes federativos e oferece o esclarecimento
de davidas legislativas, procedimentais e acerca dos sistemas relacionados aos Regimes Proprios de Previdéncia,

aos ex-Regimes Préprios e Regimes Gerais de Previdéncia Social.

O sistema atua como uma fonte de conhecimento, pois, a medida que os entes federativos realizam suas consultas,
elas sdo armazenadas para que outros entes que tenham davidas semelhantes possam acessa-las facilmente.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Entes Federativos de qualquer regime de previdéncia, como RPPS/ex-RPPS/RGPS.
Agente publico ou agente politico do respectivo Ente Federativo.

Orgéos de Controle Externo (Federal/Estadual/Distrital/Municipal)

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Solicitar acesso

Para acessar o sistema Gescon é necessario realizar a solicitagéo de acesso em_Acesso-RPPS e preencher
todos os campos solicitados. Ao final, deve-se anexar o termo de compromisso de manutengéo de sigilo e enviar
para andlise.

Canais de prestagéo
Web

Acesso-RPPS

Tempo de duragdo da etapa
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https://cadprev.previdencia.gov.br/controle-acesso/login
https://cadprev.previdencia.gov.br/controle-acesso/login

Atendimento imediato

Etapa 2 - Efetivacdo do cadastro

O Gestor de Acesso recebera a solicitacdo de acesso e realizara a andlise. Assim que a avaliagao for concluida, o
requerente receberd um e-mail informando o resultado da solicitagao.

Canais de prestagéo

Web

Acesso-RPPS

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 3 - Acessar o sistema Gescon

Apbs aprovacgédo da solicitagdo de acesso, 0 usuario podera acessar o Sistema Gescon utilizando seu login e
senha do Gov.br.

Canais de prestagcao

Web

Sistema Gescon

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
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https://cadprev.previdencia.gov.br/controle-acesso/login
https://novogescon.previdencia.gov.br/gescon/

Quanto tempo leva?

Em média 5 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo de espera pode variar conforme a quantidade de solicitacdes.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de dividas, para envio de documentacao de cadastro ou altera¢ées , contatar (61) 2021-5555.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» FEficiéncia;
e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o se aplica.
Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Servico oferecido de forma digital.
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Acessar o Sistema de Informacdes dos Regimes Préprios de Previdéncia
Social (Cadprev)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
E o principal sistema utilizado pelos estados e municipios que possuem regimes proprios de previdéncia social.

Por este sistema sdo enviadas as informacdes relativas aos regimes previdenciarios necessarias para a emissao do
Certificado de Regularidade Previdenciaria — CRP

O sistema possui mddulos de Histérico dos Regimes, Prova de Vida, Divida Previdenciaria, referente aos
Repasses/Parcelamentos requeridos pelo Ente Federativo.

Para a emissédo do CRP é obrigatério o envio dos seguintes demonstrativos:

» Demonstrativo de Resultados de Avaliacdo Atuarial — DRAA

« Demonstrativo das Aplicag@es e Investimentos dos Recursos — DAIR
» Demonstrativo da Politica de Investimentos — DPIN

« Demonstrativo de Informagfes Previdenciarias e Repasses — DIPR

Quem pode utilizar este servi¢go?
Entes Federativos (RPPS/ex-RPPS/RGPS).
Agente publico ou agente politico do respectivo Ente Federativo.

Orgéos de Controle Externo (Federal/Estadual/Distrital/Municipal)

Etapas para a realizagdo deste servigco
Etapa 1 - Realizar pré-cadastro
Para acessar o sistema Cadprev é necessario realizar a_inscricdo on-line , preencher todos os campos e definir

uma senha. Ao final, deve-se sinalizar ciéncia no Termo de Responsabilidade acerca das informagdes
disponibilizadas.

Canais de prestagéo

Web

16


https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/index.xhtml

Pré-cadastro

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar cadastro definitivo

O representante legal do ente ou da unidade gestora, devera encaminhar Oficio (conforme_modelo ), solicitando a
liberacao de acesso ao Departamento dos Regimes Préprios de Previdéncia Social por meio de Sistema Gescon,
para analise efetivacao do cadastro.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Gescon

Tempo de duragédo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Acessar o sistema Cadprev

Apbs o cadastro definitivo, o usuario podera acessar o Sistema Cadprev utilizando seu CPF e senha.

Canais de prestacao

Web

Cadprev

17


https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/index.xhtml
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/sistemas/cadprev/modelodeoficioparaautorizacaodeacessoaocadprev20241.docx/view
https://novogescon.previdencia.gov.br/gescon/
https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/index.xhtml

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de davidas, contatar (61) 2021-5555.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o se aplica.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Servico oferecido de forma digital.
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Cadastrar e acompanhar contestagfes e recursos ao Fator Acidentario
de Prevencéao (FAP)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Sistema eletrdnico para a apresentacao de contestacdes e recursos a atribuigdo pelo Ministério da Previdéncia Social
do Fator Acidentario de Prevencdo - FAP aos estabelecimentos da empresa, conforme sistematica de impugnacao
prevista no art. 126, Il, da Lei n° 8.213, de 1991, com redacdo dada pela Lei n° 13.846, de 2019 e regulamentada
pelo art. 305, Il, do Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n°. 3.048, de 1999 e com redagao
dada pelo Decreto n°. 10.410, de 2020.

As contestacdes e os recursos deverdo dispor, exclusivamente, sobre razdes relativas a divergéncias quanto aos

elementos que compdem o célculo do FAP, conforme art. 305, §6° do Regulamento da Previdéncia Social, aprovado
pelo Decreto n°. 3.048, de 1999 e com redacgéo dada pelo Decreto n°. 10.410, de 2020

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas Juridicas

Cadastramento prévio no portal " GOV.BR " mediante certificacéo digital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o FAP

Vocé pode acessar a pagina da internet e clicar no icone Acesse o FAP , realizando login pelo GOV.BR . Apés, o
usuario deve clicar em "Contestacdo Eletronica".

Canais de prestagéo

Web

O cadastramento de contestagfes a atribuicdo do FAP e recursos é totalmente eletrénico, via web .

Informar a indisponibilidade pelo e-mail:_3caj.crps@previdencia.gov.br ou_subsidios.cgsat@previdencia.gov.br
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https://servicos.acesso.gov.br/
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/saude-e-seguranca-do-trabalhador/fap
https://fap.dataprev.gov.br/
https://servicos.acesso.gov.br/
https://fap.dataprev.gov.br/
mailto:3caj.crps@previdencia.gov.br
mailto:subsidios.cgsat@previdencia.gov.br
mailto:subsidios.cgsat@previdencia.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

3caj.crps@previdencia.gov.br ou subsidios.cgsat@ previdencia .gov.br

Legislacéo

Legislacdo e atos normativos sobre o FAP

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na_Lei n® 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela_ Lei n°® 13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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mailto:3caj.crps@previdencia.gov.br
mailto:subsidios.cgsat@previdencia.gov.br
mailto:subsidios.cgsat@previdencia.gov.br
mailto:subsidios.cgsat@previdencia.gov.br
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/saude-e-seguranca-do-trabalhador/fap/legislacao-e-atos-normativos-sobre-o-fap
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000 .
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Consultar o Fator Acidentéario de Prevencéao (FAP)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Fator Acidentério de Prevencdo (FAP) é um multiplicador que pode reduzir ou aumentar a aliquota de contribuicao
destinada aos Riscos Ambientais do Trabalho (RAT) paga pelas empresas. Este servico permite consultar o valor do

FAP atribuido aos estabelecimentos da sua empresa pelo Ministério da Previdéncia Social, verificar os dados
utilizados no célculo e, quando necessério, apresentar contestacéo.

O FAP varia de 0,5 a 2,0 e reflete o0 desempenho da empresa na prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais.
Empresas com menos acidentes podem ter reducdo de até 50% na aliquota, enquanto aquelas com maior frequéncia
de acidentes podem ter aumento de até 100%.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Empresas (Pessoas Juridicas) de qualquer porte ou setor econémico que contribuem para o RAT.

Para acessar o servigo, é necessario:

e Cadastro no portal * GOV.BR "
» Certificacdo digital valida (e-CNPJ)
« Procuragéo eletrdnica, caso 0 acesso seja realizado por terceiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o FAP

» Acesse a pagina oficial do FAP

» Clique no botéo "Acesse o FAP" ou va diretamente ao sistema FAP
» Faca login utilizando sua conta GOV.BR com certificado digital
* Natelainicial, selecione a opgéo "Consultar FAP"

» Escolha o ano de vigéncia desejado para visualizar os valores do FAP e os dados utilizados no calculo

Canais de prestagéo

Web
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O acesso, consulta e contestagéo o (12 instancia) e recurso (22 instancia) ao FAP séo realizados
exclusivamente pelo sistema eletrénico FAPWeb, mediante autenticacédo via Acesse o site .

Em caso de indisponibilidade do sistema, informe o problema pelo e-mail:_subsidios.cgsat@previdencia.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Contestar o FAP (se necessério)

» Dentro do mesmo sistema FAPWeb, acesse a opcdo "Contestacdo Eletronica"
» Selecione o estabelecimento (CNPJ) e o motivo da contestacao

» Confirme o envio e guarde o protocolo gerado

Importante: As contestacfes s6 podem ser apresentadas durante o periodo de 30 dias definido anualmente,
geralmente no més no novembro, na Portaria Interministerial (MPS e MF) de Divulgacao do Fap.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Todas as informacdes e dados referentes a documentacéo, laudos técnicos, CATs — Comunicacdes de
Acidente de Trabalho, Decisdes Judiciais ou comprovacao de divergéncia de dados, em comum para todos os
casos, dependendo do motivo da contestagdo ou recurso, devem ser inseridos diretamente no campo texto
destinado a registrar as alegacdes apresentadas pelas empresas, que deverdo versar, exclusivamente, sobre
razdes relativas a divergéncias quanto aos elementos que compdem o calculo do FAP

Canais de prestacao

Web
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O acesso, consulta e contestacdo (12 instancia) e recurso (22 instancia) ao FAP séo realizados exclusivamente
pelo sistema eletrdnico FAPWeb, mediante autenticagdo via Acesse o site .

Em caso de indisponibilidade do sistema, informe o problema pelo e-mail:
14a.juntarecursos@previdencia.gov.br ou 3caj.crps@previdencia.gov.br .

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

¢ Consulta do FAP: Atendimento imediato
* Analise de contestacao:

As contestacdes e recursos sdo analisados e julgados pelo Conselho de Recursos da Previdéncia Social —
CRPS/MPS por ordem de entrada/registro eletrénico no sistema FAPWeb.

Finalizada a fase de analise, julgamento e publicagdo no DOU da contestagéo, € encaminhada, automaticamente,
mensagem eletrdnica para o e-mail cadastrado pela empresa no momento em que foi realizada a contestacao
para que, no prazo de trinta dias, contado da data da publicacdo do resultado do julgamento da contestagédo no
DOU, a empresa possa apresentar recurso.

Informamos que o FAP dos estabelecimentos e o resultado da analise e julgamento dos processos administrativos
de contestacdo e recursos podem ser acessados pelos seus representantes no sitio da Previdéncia

(gov.br/previdencia), mesmo ambiente utilizado para protocolar contestacdo do FAP, com a mesma senha
utilizada pelos estabelecimentos para acesso ao sitio da Receita Federal do Brasil - RFB (gov.br/receitafederal).

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

14a.juntarecursos@previdencia.gov.br ou 3caj.crps@previdencia.gov.br .

Validade do Documento

365 dia(s)
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Informacdes adicionais ao tempo de validade
O FAP é calculado anualmente.
Legislacéo

Legislacdo e atos normativos sobre o FAP

Lei n°® 10.666/2003 , art. 10

Decreto n° 6.957/2009

Resolucdo CNPS n° 1.347/2021

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade

¢ Respeito

* Acessibilidade

» Cortesia

e Presuncao da boa-fé do usuario
* lgualdade

» Eficiéncia

e Seguranca

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o se aplica.
Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Servigo disponibilizado de forma digital.
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Consultar o indice de Situacdo Previdenciaria dos Entes Federativos
(Regime Proprio de Previdéncia Social)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Indicador de Situacdo Previdenciaria dos Regimes Préprios de Previdéncia Social (ISP-RPPS) foi implementado
pelo Ministério da Previdéncia Social com o objetivo de promover maior transparéncia e aprimorar a gestdo dos
regimes proprios de previdéncia dos servidores publicos.

O ISP-RPPS tem como principais finalidades ampliar a visibilidade da situacé@o previdenciaria dos entes federativos,
estabelecer critérios objetivos de comparacao entre os regimes proprios, fortalecer o controle social e incentivar a
melhoria continua da gestao previdenciaria. Por meio dele, é possivel acompanhar de forma clara e padronizada a
sustentabilidade e a transparéncia do sistema.

Quem pode utilizar este servigo?
Entes Federativos (RPPS/ex-RPPS/RGPS).
Orgéos de Controle Externo (Federal/Estadual/Distrital/Municipal).

Administracdo Publica (unidades administrativas dos poderes executivo, legislativo ou judiciario das esferas
Federal, Estaduais, Distritais e Municipais).

Cidadaos que desejam consultar os resultados do ISP-RPPS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o site

Para consultar as informagdes sobre o Indicador de Situacao Previdenciaria (ISP), o interessado deve acessar o
site do Regimes Proprios de Previdéncia Social . Na secdo “Gestdo Previdenciaria”, clique no icone de indice de
Situacao Previdenciaria — ISP.

Canais de prestagéo

Web

Regimes Proprios de Previdéncia Social
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Consultar os Resultados

Ap0s acessar o site, o interessado podera consultar as planilhas de resultados, tanto preliminares quanto
definitivas. Na mesma pagina, estao disponiveis informagdes complementares sobre o ISP, incluindo sua Portaria
de Publicac@o e metodologia de célculo. Além das planilhas, o usuério também encontrara os relatérios
detalhados com a analise dos resultados obtidos dos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS).

Canais de prestacéo

Web

Situacao Previdenciaria — Divulgacdo de Resultados

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

N&o ha informacdes adicionais.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de dividas contatar (61) 2021-5555 ou acesse 0s canais de prestagdo no Site dos Regimes Préprios de
Previdéncia Social .

Informacdes adicionais ao tempo de validade
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Nao ha informacdes adicionais.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o se aplica.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Servico oferecido de forma digital.
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Protocolar documentos junto ao Ministério da Previdéncia Social
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Protocolo.GOV.BR do Ministério da Previdéncia Social € um canal de atendimento que possibilita o envio de
solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrbnica, sem a necessidade de

deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Acesse a_Cartilha do Protocolo GOV.BR - Cidaddo para verificar o passo a passo e demais orientacdes sobre o
servigo.

Atencdo:

Sobre o nivel de acesso: em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacédo — LAI), que assegura o direito fundamental de acesso a informacao e
a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢do, os documentos enviados ao MGl e
Centro de Servigos Compartilhados - ColaboraGov por meio do Protocolo Digital, no Sistema Eletrdnico de
Informacdes (SEI), terdo nivel de acesso publico, salvo se a restricdo, quando houver, for devidamente
informada no inicio do primeiro documento protocolado.

Este canal se destina exclusivamente a protocolizacdo de documentos destinados ao Ministério da Previdéncia
Social . Para enviar documentos a entidades vinculadas, bem como a outros 6rgdos/Ministérios, favor verificar o
canal adequado com o respectivo destinatario.

Para que sua solicitacdo seja encaminhada corretamente, favor atentar-se para a selecao da opg¢do adequada no
momento da protocolizacéo .

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou n&o;

* Representante de empresas, associa¢des, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;

» Representante de 6rgaos e entidades da Administracéo Publica que ainda ndo aderiram ao Tramita.GOV.BR.

* Requisito: Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no
enderego < acesso.gov.br >

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

e acessar a pagina do servigo “Protocolar documentos junto ao Ministério da Previdéncia Social” e clicar no
botéo Iniciar;
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fazer login no Portal gov.br;

escolher o tipo de solicitacéao;

preencher o formulario da solicitacéo;

anexar os documentos necessarios, conforme orientagbes do formulério de solicitacéo;

conferir os dados e concluir a solicitagao.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@gestao.gov.br .

Atencdao: esse e-mail nao deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitagdes de vistas ao
orgao.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacao

Os documentos poderdo passar por triagem antes da geracédo do processo e envio a area responsavel. Sera
enviado um e-mail contendo o Namero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagdes para o
acompanhamento;

A solicitacdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada nas hip6teses previstas no artigo 13 da Portaria
SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@gestao.gov.br .

Atencdo: esse e-mail ndo deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitagdes de vistas ao
orgao.

Tempo de duracgéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 24 hora(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

« Os documentos poderdo passar por triagem antes da geracao do processo e envio a area responsavel. Ao final,
seré enviado um e-mail para o solicitante informando o Nimero Unico de Protocolo (NUP) com orientacdes para o
acompanhamento;

« A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada nas hipéteses previstas no artigo 13 da_Portaria
SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022 .

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Entrar em contato com o Protocolo Geral pelo e-mail protocologeral@gestao.gov.br.
Atencdao: esse e-mail ndo deve ser usado para o envio de documentos, oficios e solicitacdes de vistas ao érgéo.

E dever do usuéario acompanhar as notificages enviadas por e-mail bem como o status de sua solicitagdo no
Portal gov.br

Legislagéo

e Lein®9.784, de 29/01/1999
* Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017
* Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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