Ministério da Igualdade
Racial (MIR)

Carta de Servicos

Documento gerado em 19 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Ministério da Ilgualdade Racial (MIR)

Quem somos?

O Ministério da Igualdade Racial, 6rgdo da administracdo publica federal direta, tem como atribuicéo elaborar
politicas e diretrizes destinadas a promoc¢ao da igualdade racial e étnica; politicas de a¢6es afirmativas e combate e
superacao do racismo; politicas para quilombolas, povos e comunidades tradicionais, entre outras. A pasta foi
fundada em janeiro de 2023, ap6s 20 anos do inicio das politicas de promo¢é&o da igualdade racial no Brasil.

Site: www.gov.br/igualdaderacial



https://www.gov.br/igualdaderacial

Servigos disponiveis

Aderir ao Pr6-DH — Orgéos Publicos e Conselhos de Promogéo da Igualdade Racial (Pr6-DH)

Protocolar documentos junto ao Ministério Igualdade Racial



Aderir ao Pr6-DH — Org&os Publicos e Conselhos de Promoc&o da
Igualdade Racial (Pro-DH)

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?

O Programa de Equipagem e de Modernizac&o da Infraestrutura dos Orgéos, das Entidades e das Instancias
Colegiadas de Promocao e de Defesa dos Direitos Humanos (Pr6-DH) é um programa que visa a doacgéo de
equipamentos essenciais ao funcionamento dos érgéos publicos e dos conselhos de promocéo da igualdade racial
nos municipios, estados e no Distrito Federal.

O Governo Federal faz a compra dos equipamentos e distribui as prefeituras que solicitam. O servigo consiste em
cadastrar os 6rgaos publicos para recebimento de equipamentos para suas unidades administrativas e os conselhos
de promocéo da igualdade racial a elas vinculados.

A estruturagdo dos 6rgdos e conselhos de promocao da igualdade racial possibilita a execugdo de a¢bes de
promocéo da igualdade racial e de enfrentamento ao racismo de forma capilarizada em todo o pais. Ter um espago
adequadamente equipado e veiculo para atendimento e outras atividades inerentes as suas atribuicdes impacta

direta e positivamente na qualidade das a¢8es executadas e contribui para que os gestores publicos e atores sociais
possam atuar efetivamente pela igualdade racial.

Quem pode utilizar este servigo?

Gestores municipais, estaduais e distritais em entes que possuem Orgéos e Conselhos de Promoc&o da
Igualdade Racial.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cadastro no sistema do Programa

Apés o cadastro no Sistema Informatizado de Gestéo do Pré-DH, é possivel aderir ao Programa e participar da
etapa de habilitacdo, a partir da publicacdo de Edital de Chamamento Publico pelo Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

RG ou CNH da autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu representante



CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu representante

Diploma Eleitoral (no caso de cargo eletivo) ou ato de nomeag¢ao ou designacéo para o cargo ou funcdo
publica de direcao da autoridade ou dirigente maxima(o)

Ato de nomeacao ou designacao para o cargo ou fungéo publica ocupada ou declaracdo da unidade de
recursos humanos do 6érgéo que indique a ocupagédo do representante

Instrumento de Representacéo (modelo disponivel_Sistema Integrado de Gestéo ) delegando poderes ao
representante, assinado pela autoridade ou dirigente maxima(o) e pelo préprio representante

Canais de prestacao

Web

1. Acesse o Sistema Integrado de Gestao ;

1. Clique em "Solicitar credenciamento”;
1. Preencha o CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) ou do seu representante e clique em "Continuar";

2. Preencha todo o mddulo, com os dados do Ente Publico, autoridade ou dirigente maxima(o) e do seu
representante; e

3. Clique em "Enviar Solicitacéo".

Em caso de duvidas sobre o preenchimento, clique nos botdes de ajuda do sistema.

Tempo de duragdo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Aderir a Chamamento Publico do Programa Pr6-DH

Apbs a publicacéo de Edital pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, o gestor pode solicitar
a adesado ao Programa e a habilitacéo para participar do Chamamento Puablico.


https://sig.mdh.gov.br/
https://sig.mdh.gov.br/

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Ato Legal de Constituicdo ou Funcionamento que comprove o desenvolvimento de atividades pelo Ente
Puablico no atendimento ao publico-alvo do chamamento

Registros fotograficos do espaco que recebera os bens doados e no qual serdo instalados, mantidos e
utilizados (conforme guia de orientagdo disponivel no Sistema Integrado de Gestdo )

Comprovante de contratacdo de servico de internet de banda larga para uso dos equipamentos

Comprovante de tensdo de energia elétrica no local de uso dos equipamentos

Declaracédo de Adesdo ao Chamamento Publico (modelo disponivel no Sistema Integrado de Gestao )
assinada pela autoridade ou dirigente maxima(o) ou seu representante.

Canais de prestacéo

Web

1. Acesse o Sistema Integrado de Gestao ;

2. preencha o CPF da autoridade ou dirigente maxima(o) ou do seu representante e informe a senha do
credenciamento;

3. preencha o mddulo de "Adesao e Habilitagdo ao Chamamento"”;
4. Insira os documentos solicitados no Sistema; e

5. Clique em "Solicitar Adeséo e Habilitacdo".

Em caso de dividas sobre o preenchimento, clique nos botdes de ajuda do sistema.

Tempo de duracéo da etapa


https://sig.mdh.gov.br/
https://sig.mdh.gov.br/
https://sig.mdh.gov.br/

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail: chamamento.igualdade@mdh.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


mailto:chamamento.igualdade@mdh.gov.br?subject=Chamamento P�blico do Programa Pr�-DH � Conselhos de Direitos da Pessoa Idosa

Protocolar documentos junto ao Ministério Igualdade Racial

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Protocolo.GOV.BR do Ministério da Igualdade Racial € um canal de atendimento que possibilita o envio de

solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrbnica, sem a necessidade de
deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica, interessada ou nao;

* Representante de empresas, associa¢des, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;

* Representante de 6rgéos e entidades da Administragéo Publica.

« Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco: <
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br>.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

* acessar a pagina do servico Protocolar documentos junto ao Ministério da Igualdade Racial e clicar no botédo
Iniciar;

» fazer login no Portal GOV.BR;

» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formulario da solicitagao;

» anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitacao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

ver orienta¢Bes do formulario de solicitagao



Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Em caso de indisponibilidade do Sistema o usuéario podera protocolar a documentacdo por meio dos outros
canais existentes, como:

1 — Peticionamento Eletrdnico, por meio do link: SEI - Acesso Externo (mdh.gov.br) .

Caso ainda néo seja cadastrado (a), cliqgue aqui:_SEI - Cadastro de Usuario Externo (mdh.gov.br)

2 — E-mail, sem cadastramento prévio, bastando apenas que 0 usudrio envie sua solicitacdo e documentos
anexos, se houver, para o e-mail: protocologeral@gov.br.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

Os documentos poderado passar por triagem antes da geracdo do processo e envio a area responsavel. Sera
enviado um e-mail contendo o Namero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientacdes para o acompanhamento;

» A solicitag@o poderé ser devolvida para corregéo ou recusada seguintes hipoteses previstas no artigo 13 da
Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022 .

Canais de prestacéo

Web

Acesse o site


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12061
https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0&infra_hash=d1a9a41236fa1a0fc2388db84bb62284
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-10.988-de-23-de-dezembro-de-2022-453752290
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-seges/me-n-10.988-de-23-de-dezembro-de-2022-453752290
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Telefone: 61 2027 3302 / 3798 / 3913

E-mail: protocologeral@mdh.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: 61 2027 3302 / 3798 / 3913
E-mail: protocologeral@mdh.gov.br
Legislacéo
Lei n®9.784, de 29/01/1999
Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e n° 9.094, de 17/07/2017

Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;
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e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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