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Adquirir imével aforado da unido por remicao

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

Adquirir parcela correspondente a 17% do valor do terreno da Uniéo para obter a propriedade total do imével.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Fisica e Juridica

* Que seja foreiro e pretenda adquirir os 17% do terreno pertencente a Uniéo.
Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apdés marcar a caixa de

validagédo “N&o sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.
Documentacgao
- Pessoa Juridica :

Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc.)

Documento de Identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc)

Canais de prestagéo
Web
Portal SPU

Receber o formulério em meio fisico, com apresentacéo da documentagdo exigida e assinatura do requerente.


https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/27
https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/27

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patriménio da Unido

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validacéo
"N&o sou robd" e cligue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestagéo

Web

Portal SPU

Tempo de duragdo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU



https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/regionais
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/regionais
http://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/
https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/27
http://www.gov.br/pt-br/servicos/mgi-fale-conosco-spu

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislagéo

Lei n°® 9.636, de 15 de maio de 1998

Decreto n° 9.760, de 5 de setembro de 1946 e

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9636.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del9760.htm

Adquirir Imével por Venda Direta — Cachoeira Alta GO

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Enviar manifestacao de interesse para aquisi¢cdo de imével localizado em Cachoeira Alta/GO, por venda

direta, conforme notificagcdo emitida pela Secretaria do Patriménio da Uniéo - SPU e de acordo com o modelo de
Manifestacao de Interesse Adquirir Imovel por Venda Direta - Cachoeira Alta GO .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica:

gue tenha recebido Notificagdo emitida pela Secretaria do Patrim6nio da Unido para aquisicao de imével da Unido
em Cachoeira Alta/GO, por meio da venda direta.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apdés marcar a caixa de validagao
“N&o sou robd” e clicar no botao “Iniciar”.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Notificacdo emitida pela Secretaria do Patrimdnio da Unido para aquisicdo de imével da Unido em Cachoeira
Alta/GO

Manifestacéo de Interesse na Aquisi¢éo de Imovel por Venda Direta, conforme modelo disponivel na se¢éo
Arquivo de Ajuda do requerimento.

Instrumento particular de cesséo de direito

Canais de prestacéo
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https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/182

Web

Portal da SPU

Por gentileza, tente mais tarde.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da SPU

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o0 n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validagdo "Nao
sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestagcao

Web

Portal da SPU

Por gentileza, tente mais tarde.

Tempo de duracéo da etapa

Até 180 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 180 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/182
https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/
https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas : Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005 , das 8 as 18h, em dias Uteis.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Lei n°® 13.240, de 30 de dezembro de 2015

Lei n°® 13.465, de 11 de julho de 2017

Lei n® 9.636, de 15 de maio de 1998

Portaria SPU n° 2.826, de 31 de janeiro de 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/mgi-fale-conosco-spu
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/l13240.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13465.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9636.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-2.826-de-31-de-janeiro-de-2020-242338305

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Alterar Regime ou Contrato de Utilizacdo de Imével da Uniao

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1
O que é?

Solicitar alteracédo de regime (inscricdo de ocupagédo, aforamento, cessao etc.) ou tipo de contrato de uso de imével
da Unido administrado pela Secretaria do Patriménio da Uni&o - SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que utilize imével da Unido administrado pela Secretaria de Patriménio da Unido - SPU

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos, marque a caixa de validacdo “N&o sou
robd”, clique no botéo “Enviar” para encaminhar a solicitagdo do servico.

Documentagéao
- Pessoa Juridica :

Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc)

Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc)

Canais de prestagéo
Web

Portal SPU
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https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/31
https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/31

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacao da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patrimdnio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patriménio da Unido

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no_Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacéo
"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duragdo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.
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https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/regionais
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/regionais
http://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/
http://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005 , das 8 as 18h, em dias Uteis.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Lei n®9.784 , de 29 de janeiro de 1999

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/mgi-fale-conosco-spu
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/Del2398.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9784.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del9760.htm

App Cidadaogov.br

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Permite que o cidadao fiscalize os recursos repassados pelo Governo Federal.

E possivel também se manifestar em beneficio da sua cidade, indicando a necessidade de politicas publicas em seu
municipio.

Pode-se sugerir, por exemplo, a pavimentagdo de uma rua, a constru¢@o de escolas e postos de saude.
Funcionalidades:

Publico Alvo - Cidadao interessado em acompanhar politicas publicas e sugerir necessidades em qualquer localidade
do pais.

« Investimentos : veja, de forma rapida, como estdo sendo aplicados os recursos para execucdo de politicas
publicas nos municipios.

« Avalie : dé sua opinido e avalie os investimentos proximos a vocé.

« Denuncie : seu relato sera enviado diretamente para a ouvidoria da CGU.

e Sugira: vocé pode sugerir melhorias para sua cidade.

« Compartilhe : exponha sua visdo sobre os investimentos publicos nas redes sociais.

« Jogue : participe, marque pontos e esteja em primeiro lugar no ranking das avaliacdes.
« Favorite : escolha e acompanhe os instrumentos de sua preferéncia.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode fazer o download do aplicativo e acessar com credenciais do GOV.BR

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal

Vocé deve acessar por um celular a plataforma de instalacdo de aplicativos e solicitar a instalagcéo do aplicativo
App Cidadaogov.br, disponivel na

Apple < https://apps.apple.com/br/app/cidad%C3%A30gov-br/id1399736853 >
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https://apps.apple.com/br/app/cidad%C3%A3ogov-br/id1399736853

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mpdg.siconvcidadao >

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Todos os aplicativos estao disponiveis para download na plataforma IOS (

Apple < https://apps.apple.com/br/app/cidad%C3%A30gov-br/id1399736853 >

) e Android (

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mpdg.siconvcidadao >

) do celular

Caso nao consiga fazer o download do aplicativo, o cidad&o podera entrar em contato através do e-mail
redemaisbrasil@economia.gov.br , reportando o problema.

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
0800-978-9008 (segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h)

Ou acesse 0 nosso portal:_https://portaldeservicos.economia.gov.br

Para denuncias, favor contactar a Ouvidoria-Geral da Uniao.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mpdg.siconvcidadao
https://apps.apple.com/br/app/cidad%C3%A3ogov-br/id1399736853
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Acesso web: falabr.cqu.gov.br

Este é um servico do(a) Departamento de Transferéncias da Unido da Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia . Em caso de duvidas, reclamacdes ou sugestdes, favor contacta-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Para denuncias, favor contactar a Ouvidoria-Geral da Unido: 0800-978-9008 (segunda-feira a sexta-feira, das 8h as
18h)

Acesso web: falabr.cqu.gov.br .

Este € um servico do(a) Diretoria de Transferéncias e Parceiras da Unido da Secretaria de Gestdo e Inovacdo do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos. Em caso de dividas, reclamagfes ou sugestbes, favor
contacta-lo.

E-mail: redemaisbrasil@economia.gov.br
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Apresentar Manifestacao sobre Notificagcdo ou Autuacao de Infracao em
Imovel da Uniéo

Avaliacdo: 3.0 Quantidade de votos: 5
O que é?

Enviar pedido de recurso sobre a notificacéo, auto de infragdo e/ou auto de embargo efetuados em ocorréncia de
fiscalizacBes em imdveis da Unido. A solicitagcao deve ser enviada em até dez dias do recebimento da notificacao.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Pessoas Fisicas ou Pessoas Juridicas

gue tenha recebido notificacéo, auto de infragdo e/ou auto de embargo pela equipe de fiscalizagdo da SPU.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe 0s documentos e envie, apds marcar a caixa

de validacdo “N&o sou robd” e clicar no botédo “Iniciar”.
Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Notificagdo emitida pelo servico de fiscalizagédo

Documento com a manifestacao do notificado, contendo as justificativas para o recurso apresentado

- Pessoa Juridica :

Ato Constitutivo, estatuto social ou contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de pessoas
juridicas
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Documento de designacao do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc.)

Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Tentar mais tarde

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patriménio da Unido

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacéao

"N&o sou robd" e cligue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Por favor, tente mais tarde.

Tempo de duragdo da etapa
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Em média 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacéo-Geral de Fiscalizagdo do Patriménio

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Instrucao Normativa SPU nr.. 23, de 18 de marco de 2020

Lei nr. 9.636, de 15 de maio de 1998

Decreto-Lei nr. 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Atualizar Cadastro de Ocupante de Imoével da Unido Oriundo da
ex-RFFSA

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Atualizar o cadastro do atual ocupante de imdvel da Unido oriundo da extinta Rede Ferroviaria Federal S.A - RFFSA.
Os dados do imével devem ser informados no campo 'Dados do Requerente' . .

Quem pode utilizar este servi¢co?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que possua contrato de compra e venda ou de locagdo com a extinta Rede Ferroviaria Federal S.A - RFFSA ou
sucessor autorizado que esteja ocupando o imével atualmente.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o_Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apés marcar a caixa de
validagdo “N&o sou robd” e clicar no botao “Iniciar".

Documentagéo
- Pessoa Fisica :

Documento de Identificacdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de
Estrangeiro etc.)

Comprovante de residéncia em nome do requerente (conta de agua, energia elétrica, telefone etc)

- Pessoa Juridica :

Documento de designacéo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc)
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Documento de Identificagdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro, Cartdo de Cidadao etc.)

Canais de prestacéo

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacédo da documentagéo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacao
"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU
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Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacao

Lei n°® 12.348, de 15 de dezembro de 2010

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Atualizar o Responsavel pelo Imovel no Cadastro da SPU - exclusivo
Ativos S.A.

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Solicitar a alteragdo do titular responséavel pelo imével no cadastro da Secretaria do Patrim6nio da Unido - SPU, apés
abordagem realizada pela empresa Ativos S.A. e observagdo das seguintes etapas: a) Calcular Laudémio ; b) Emitir

DARF de Laudémio ; ¢) Pagar DARF do Laudémio; d) Emitir a Certiddo de Autorizacdo para Transferéncia - CAT ; €)
Transferir e/ou registrar o imével no cartério competente.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Fisica ou Juridica:

Que tenha recebido contato da Ativos S.A e necessite atualizar o nome do responsavel no cadastro

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, ap0s marcar a caixa de validagéo
“N&o sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Pessoa Fisica ou Juridica:

Titulo Aquisitivo/Documento de Transferéncia, com paginas numeradas e/ou compactado (ex. Escritura
Puablica, Formal de Partilha, Instrumento Particular com Forga de Escritura etc.). No caso de aforamento, o
documento deve estar registrado no Cartério de Registro de Imoveis.

Pessoa Juridica:

Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartdrio de pessoas juridicas.
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Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro, Cartdo de Cidadao etc.)

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Por gentileza, tente mais tarde.

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacao
"N&o sou robd" e clique no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacao

Web

Portal da SPU

Por gentileza, tente mais tarde.

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico_Enviar Fale Conosco a SPU

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

IN SPU n° 1, de 09 de marco de 2018

Decreto-Lei n° 1.876, de 15 de julho de 1981

Lei n® 13.240, de 30 de dezembro de 2015

Lei n°® 13.465, de 11 de julho de 2017

Decreto-Lei n°® 9760, de 5 de setembro de 1946

Lei n® 9.636, de 15 de maio de 1998

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9636.htm

e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Autenticar certiddes expedidas pela Secretaria do Patriménio da Uni&o
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Confirmar a autenticidade de Certiddo Negativa de Débitos Patrimoniais do Imével e do Responsavel, Certiddo de
Situacdo de Ocupacéo/Aforamento e Certiddo de Inteiro Teor do Imdvel, relativas a iméveis administrados pela
Secretaria de Patriménio da Unido - SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que necessite verificar a autenticidade de certidfes fornecidas pela Secretaria de Patrimonio da Uni&o - SPU.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher os dados para a consulta da autenticidade da certidao

Acesse o Portal da SPU , selecione o tipo de certiddo desejada: a) Negativa de Débitos Patrimoninais do Imével,
b) Negativa de Débitos Patrimoniais do Responsavel; c¢) Situacdo de Ocupagdo/Aforamento; d) Inteiro Teor do
Imovel; e) Dominio da Uniédo - informe n° do RIP, CPF/CNPJ, Data de Emissédo, Hora de Emissdo (hhmmss) e o
Cddigo de Controle informados na Certidéo objeto de verificacao.

Canais de prestagéo
Web: Consultar

Portal SPU

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico_Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislagéo

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Baixar documentos do CAR (Cadastro Ambiental Rural) pela plataforma
Meu Imével Rural (CAR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé tem um imovel rural cadastrado no CAR (Cadastro Ambiental Rural), agora pode acessar facilmente os
documentos oficiais vinculados ao seu CPF, o Recibo e o Extrato do CAR. Basta entrar na plataforma Meu Imével

Rural com sua conta GOV.BR, escolher o imével e fazer o download dos arquivos em PDF. O processo € simples,
gratuito e pode ser feito pelo computador ou celular.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos (pessoas fisicas) que sejam detentores de imdveis rurais com cadastro no CAR e possuam conta no
GOV.BR.

e Ter cadastro ativo no GOV.BR
e Ter imdvel cadastrado no CAR (Cadastro Ambiental Rural) vinculado ao seu CPF

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a plataforma Meu Imével Rural
Acesse 0 site ou 0 aplicativo Meu Imével Rural e entre com sua conta GOV.BR.
Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Aplicativo movel

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuimovelrural >

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Selecionar o imével cadastrado no CAR (Cadastro Ambiental Rural)

Depois de fazer login, o sistema vai mostrar todos os imoveis vinculados ao seu CPF. Na aba em que estéo os
imoveis cadastrados no CAR , Escolha escolha o imével desejado para ver os documentos disponiveis.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Aplicativo moével

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuimovelrural >

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Baixar documentos do CAR (Cadastro Ambiental Rural)

Com o imével selecionado, vocé pode baixar o Recibo e 0 Extrato do CAR (Cadastro Ambiental Rural) em PDF
diretamente pela plataforma.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Aplicativo movel

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuimovelrural >

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Acesse 0 link e veja todas as informacdes sobre o Meu Imével Rural:
www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/meu-imovel-rural

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Baixar pela Plataforma Meu Imével Rural o Extrato Simplificado da
Unidade Familiar de Producéo Agraria cadastrada no CAF

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Para aqueles que estdo cadastrados em uma Unidade Familiar de Producao (UFPA) do Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar (CAF), a plataforma Meu Imével Rural, permite acessar facilmente o documento do CAF, o
Extrato Simplificado da Unidade Familiar de Produgédo Agraria.

Basta acessar a plataforma Meu Imével Rural com a conta GOV.BR, clicar na op¢ao “Agricultura Familiar” e baixar o
PDF do documento.

O Extrato Simplificado da Unidade Familiar de Producado Agricola pode ser usado para acessar uma série de politicas
publicas, tais como o “Programa de Aquisi¢do de Alimentos” (PAA) e o “Programa Nacional de Alimentacdo Escolar”
(PNAE).

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas que pertencem a uma Unidade Familiar de Producéo Agraria (UFPA) cadastrada no Cadastro
Nacional da Agricultura Familiar (CAF).

Para utilizar o servico, o usuéario deve:

e Pertencer a uma Unidade Familiar de Producéo Agraria (UFPA) cadastrada no Cadastro Nacional da
Agricultura Famililar (CAF)
e Possuir uma conta GOV.BR

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Acessar a plataforma Meu Imével Rural
Acesse o site ou aplicativo Meu Imdvel Rural e entre com sua conta GOV.BR.
Canais de prestacao

Web

https://gov.br/meuimovelrural
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https://gov.br/meuimovelrural

Aplicativo movel

https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Baixar PDF do Extrato Simplificado da Unidade Familiar de Producé&o Agricola

Apos o login, na tela inicial da aplicagéo, clique na opgao "Agricultura Familiar" e baixe em PDF o "Extrato da
Unidade Familiar de Producédo Agricola."

Canais de prestagéo

Web

https://gov.br/meuimovelrural

Aplicativo moével

https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural
https://gov.br/meuimovelrural
https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Email: caf@mda.gov.br
Telefone: (61) 3276-4533

Whatsapp: (61) 99965-6115

Informagdes adicionais ao tempo de validade

A partir da inclusdo da UFPA no CAF, o cadastro ativo tem validade de 5 anos na regido Norte e de 3 anos nas
demais regides do pais.

Legislacéo

Lei N° 11.326, de 24 de julho de 2006 : Estabelece as diretrizes para a formulagdo da Politica Nacional da
Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais.

Decreto N° 9.064, de 31 de maio de 2017 : Dispde sobre a Unidade Familiar de Producéo Agraria, institui o
Cadastro Nacional da Agricultura Familiar e estabelece as diretrizes para a formulagdo da Politica Nacional da
Agricultura Familiar e empreendimentos familiares rurais.

Portaria MDA n° 20, de 21 de marco de 2025 : Estabelece as condigBes e os procedimentos gerais para ingresso
na rede das entidades credenciadas para realizar inscricdo no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar.

Portaria MDA n° 19, de 21 de marco de 2025 : Estabelece as condi¢es e os procedimentos gerais para inscricdo
no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;
e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11326.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9064.htm
https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/cadastro-nacional-da-agricultura-familiar/PortariaMdan20de21demarode2025.pdf
https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/cadastro-nacional-da-agricultura-familiar/copy8_of_PortariaMDAn19de21demarode2025.OCR.pdf

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar anuncio com um bem ou servico para doagéo para o Governo
Federal (Reuse)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Plataforma para o cadastramento de anuncios de bens e servigcos para doagdo para a Administragdo Publica federal,
direta, indireta, autarquica e fundacional.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Usuarios privados e 6rgaos publicos podem utilizar o servico.

Cadastro no Gov.br

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar Manifestacéo de Interesse

O particular interessado em doar clica no botdo QUERO DOAR, que o direcionara para tela de login pelo
Senha-Rede para o gestor de patriménio ou para o Portal Gov.BR para particulares, que acessara com CPF do
doador ou representante legal da pessoa juridica.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Declaracéo de propriedade do bem e Declaracédo de que inexistem pendéncias judiciais, administrativas e
sociais sobre o bem

Canais de prestagao
Web
Acesse 0 site

E-mail
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https://reuse.gov.br/

doacoes@economia.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 minuto(s)

Etapa 2 - Cadastrar a doacéo

O particular (pessoa fisica ou juridica) identifica bens ou servigos que queira doar e anuncia no Reuse.Gov. O
anuncio pode ser consultado por qualquer cidaddo, porém o recebimento de um bem ou servigo anunciado estara
restrito aos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Entre 5 e 10 minuto(s)

Etapa 3 - Efetivar a doacéao

Ap6s decorrido o prazo do anincio, caso haja 6rgéo interessado na doagdo, o 6rgdo entrard em contato com o
doador para realizagcdo da doacgéo e assinatura do termo de adeséo, declara¢do ou termo de doacéo, a depender
da espécie de doacao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovacéo de posse do bem.
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https://reuse.gov.br/

Canais de prestacéo

Presencial

Endereco do 6rgdo donatario.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 dia(s) util(eis)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Enviar mensagem para doacoes@economia.gov.br
Legislacéo

Decreto n°® 9.764, de 11 de abril de 2019

Instrugdo Normativa Seges n° 6, de 12 de agosto de 2019

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar empresa ou entidade interessada em servigcos de consignacao
em folha de pagamento

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Procedimento necessario para empresas/entidades operarem com descontos em folha de pagamentos dos
servidores do executivo federal que recebem pagamento pelo SIAPE.

Mensalidades de: empréstimo, plano de saude, sindicatos, associacdes, seguros, previdéncia complementar.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Juridica

Estar formalmente constituida e regular para operagéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preenchimento da ficha eletrénica

https://consignacoes.sigepe.planejamento.gov.br/SIGEPE-Consignatarias/login/login.jsf
Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documento de identificacdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de Estrangeiro
etc.)

Instrumento particular de cesséo de direito.

Manifestacdo de Interesse na Aquisicdo de Imével por Venda Direta, conforme modelo disponivel na secéo
‘Arquivo de Ajuda’.

Canais de prestacao
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Escritério de Consignacdes do Serpro
Legislacéo

Portaria ME n°® 209, de 13 de maio de 2020, estabelece as condi¢cdes e os procedimentos para o cadastramento
de consignatarios e a habilitacdo para o processamento de consignacgdes, o controle da margem consignavel, a
recepcao e o processamento das operagdes de consignagdo, o cancelamento de consignacdo e de desconto, a
desativacao temporaria, o descadastramento e a suspensao por inadimpléncia de consignatarios e o registro e o
processamento de reclamacdes de consignados.

https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/21408

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;
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https://consignacoes.sigepe.planejamento.gov.br/SIGEPE-Consignatarias/login/login.jsf
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/21408

e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar usuario externo no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos (MGI)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Cadastramento para usudrios externos, destinado a pessoas fisicas que participem em processos administrativos
junto ao Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servicos Publicos , independente de vinculagdo ao Ministério, para,
no dmbito dos Conselhos, o fim de peticionamentos diversos.

A habilitagdo dos usuarios também se destina aos érgéos que utilizam o SEI do MGI, quais sejam:
Ministério do Desenvolvimento, Inddstria, Comércio e Servicos — MDIC;
Ministério da Fazenda — MF;
Ministério do Planejamento e Orcamento — MPO;

Ministério dos Povos Indigenas — MPI; e

Ministério da Previdéncia Social.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condicao de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacao (representado por pessoa fisica); e

Orgéos e entidades da administracdo publica .

Documentos necessarios:

» Documento de identificacdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de Estrangeiro
etc.)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar cadastro

Para realizar o cadastro, o solicitante devera acessar a pagina de cadastro do SEI e clicar em “ Cligue aqui se
vocé ainda ndo esté cadastrado ", preencher formulario com os dados pessoais e criar uma senha. O sistema
enviara para o e-mail cadastrado uma mensagem solicitando a confirmagdo do cadastro.
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https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documento de identificacdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de Estrangeiro,
etc.)

- Para processos em tramite no CRSFN :

Apresentar o Formulario de Identificacdo de Partes e Procuradores em substituicdo ao Termo de
Concordancia e Veracidade.

- Para processos em tramite no CRSNSP :

Apresentar o Formulario de Identificacdo de Partes e Procuradores em substituicdo ao Termo de
Concordancia e Veracidade.

- Para processos administrativos sancionadores em tramite no COAF :

Apresentar, adicionalmente, os seguintes documentos:

a) copia do ato constitutivo da pessoa juridica, quando for o caso;

b) cépia da procuragdo com poderes especificos para representacédo do interessado, quando for o caso;

) no caso de procurador de pessoa fisica, apresentar também cépia do RG e CPF do outorgante, ou de
outro documento de identificag&o oficial com foto no qual conste CPF.

Canais de prestagcao

Web
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https://www.gov.br/economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-financeiro-nacional/servicos/formulario-de-identificacao-de-partes-e-procuradores
https://www.gov.br/economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-nacional-de-seguros-privados-de-previdencia-aberta-e-de-capitalizacao/servicos/formulario-de-identificacao-de-partes-e-procuradores

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Apresentar documentos

Apos realizagéo do cadastro, o usuario devera preencher e assinar o Termo de Declaragdo de Concordancia e
Veracidade, submetendo-o juntamente com um documento original de identificacdo civil no qual conste CPF.

Mais orientac¢des, veja em Usuério Externo do SEI, no portal do MGI.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Termo de Concordancia e Veracidade devidamente preenchido e assinado; e Documento Oficial com foto e
indicacdo de CPF.

- Para processos em tramite no CRSFN :

Apresentar o Formulario de Identificacdo de Partes e Procuradores em substituicdo ao Termo de
Concordancia e Veracidade.

- Para processos em tramite no CRSNSP :

Apresentar o Formulario de Identificacdo de Partes e Procuradores em substituicdo ao Termo de
Concordancia e Veracidade.

- Para processos administrativos sancionadores em tramite no COAF :
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https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/usuario-externo-1
https://www.gov.br/economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-financeiro-nacional/servicos/formulario-de-identificacao-de-partes-e-procuradores
https://www.gov.br/economia/pt-br/orgaos/orgaos-colegiados/conselho-de-recursos-do-sistema-nacional-de-seguros-privados-de-previdencia-aberta-e-de-capitalizacao/servicos/formulario-de-identificacao-de-partes-e-procuradores

Apresentar, adicionalmente, os seguintes documentos:

a) copia do ato constitutivo da pessoa juridica, quando for o caso;

b) cdpia da procuragédo com poderes especificos para representagéo do interessado, quando for o caso;

¢) no caso de procurador de pessoa fisica, apresentar também cépia do RG e CPF do outorgante, ou de

outro documento de identificacéo oficial com foto no qual conste CPF.

Canais de prestagéo

E-mail

sei@economia.gov.br

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/usuario-externo-1 

E-mail: sei@economia.gov.br
Legislacao
Portaria n® 294, de 4 de agosto de 2020;

Instrugdo Normativa DAL/ME n° 23, de 9 de maio de 2022.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

O Servico de Protocolo do Ministério da Gestédo e da Inovacao em Servigos Publicos esta localizado na Esplanada
dos Ministérios, Bloco J, Sala T-10, Asa Norte, Brasilia/DF.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cadastrar-se como fornecedor da Administracdo Publica (SICAF)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servigo que realiza cadastro de fornecedores possibilitando a interacdo junto ao Governo para participagdo em
licitacdes publicas e formalizag6es de contratos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa com acesso ao Gov.br e que possua selo de confiabilidade verificado, além do certificado digital
ou certificado em nuvem.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal de Compras do Governo Federal através deste link:
Acessar e realizar o cadastro.
Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

0800 978 9001 ou http://portaldeservicos.economia.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Clicar sobre o icone Fornecedor para cadastro de sua empresa.

Canais de prestacao
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https://www.gov.br/compras/pt-br
http://portaldeservicos.economia.gov.br

Web

Fornecedor

0800 978 9001 ou http://portaldeservicos.economia.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Clicar sobre a opc¢éo "Cadastre-se aqui".

Vocé podera obter também orientacdes do passo a passo por meio deste link:

Canais de prestacéo

Web

Guia para Fornecedores

0800 978 9001 ou http://portaldeservicos.economia.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Clicar sobre a opc¢ao "Clique aqui"

Fornecedor munido de selo de confiabilidade no ambiente do Gov.br (seja ele prata ou superior) ou mesmo com

certificacdo digital acessard o ambiente inicial do SICAF.

Para maiores informacdes sobre selo de confiabilidade:
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https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor
http://portaldeservicos.economia.gov.br
https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor/guia-para-fornecedores.pdf
http://portaldeservicos.economia.gov.br

Canais de prestacéo

Web

Cligue aqui

0800 978 9001 ou http://portaldeservicos.economia.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 05 minuto(s)

Etapa 5 - Clicar sobre a opgdo "Manual Normativo Sicaf"

Na pagina inicial, apds o0 acesso inicial, va ao menu superior, ha op¢ao credenciamento. Munido do CNPJ da
empresa, o responsavel pelo cadastro devera apenas preencher os campos que forem necessarios. Com isso
feito, ele podera clicar no icone "Credenciar”, localizado no rodapé da pagina.

Documentagéo para subsidiar o preenchimento:

Canais de prestagao

Web

Manual Normativo Sicaf

0800 978 9001 ou http://portaldeservicos.economia.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 05 minuto(s)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?
Em média 10 minuto(s)
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Acerca da manutencdao, alteracéo e exclusdo do cadastro dentro do SICAF:

O fornecedor cadastrado previamente no Sistema SICAF podera realizar a alteracao de quaisquer dados inseridos
manualmente na plataforma, sem a necessidade de intermediarios, acessando o sistema com acesso gov.br.

Excetuam-se, os dados que sdo recebidos de bases de dados oficiais de governo, a exemplo do cadastro de CFP e
CNJP da Receita Federal do Brasil. Nesses casos, 0os campos ja séo bloqueados para edi¢do, cabendo ao
fornecedor a manutencéo de seus dados junto aos 6rgdos competentes, garantindo que seus dados seja atualizados
para participagdo das licitagoes.

Sua excluséo, contudo, esta vinculada a solicitagdo feita para a equipe de atendimento ao usuario, através do link
http://portaldeservicos.economia.gov.br "

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

0800 978 9001 ou http://portaldeservicos.economia.gov.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade
O registro cadastral no Sicaf, bem como a sua renovacao, sera valido em ambito nacional pelo prazo de um ano
Legislacéo

INSTRUCAO NORMATIVA N° 03, DE 26 DE ABRIL DE 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Calcular Laudémio

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Calcular o valor a ser recolhido para a transferéncia de titularidade de imdvel da Unido, que corresponde a 5% do
valor atualizado do terreno da Unido, excluido as benfeitoras. Apés esse procedimento, é gerada a Ficha de Calculo
de Laudémio - FCL, que tem validade de 30 dias, e o DARF correspondente, que podera ser reemitido durante esse
periodo. A pés 48 horas Uteis do pagamento do DARF de Laudémio, a Certidao de Autorizacdo de Transferéncia -

CAT podera ser emitida, desde que todos os débitos estejam regularizados.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Fisica ou Juridica:

que pretenda transferir imével pertencente a Unido envolvendo transagdes onerosas, tais como compra e venda,
promessa de compra e venda, permuta, dacdo em pagamento, fuséo, integralizagdo de capital social.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher os dados para a realizagdo do “calculo do laudémio

Acesse o Portal da SPU e informe, obrigatoriamente, o nimero do RIP do Imével, o Valor Declarado da
Transacéo e o Percentual de Transferéncia, sem digitos e sem colocar separadores.

Canais de prestacao

Web

Portal da SPU

Gentileza tente mais tarde.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Visualizar o céalculo do laudémio

Visualize os dados utilizados para o calculo e se, tudo certo, emita o DARF de laudémio para pagamento.

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Gentileza, tente mais tarde.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informacdes ou dlvidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacéo

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Cancelar Inscrigcdo de Ocupacéao de Imovel da Unido

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 1
O que é?

Efetuar o cancelamento de inscricdo de ocupacéo de imével da Unido administrado pela Secretaria do Patrimdnio da
Unido - SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa Fisica ou Juridica

Que tenha vinculo regular de utilizacdo de imdvel da Unido, no regime de ocupagéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe 0s documentos e envie, apds marcar a caixa de validacéo
“N&o sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéao
- Pessoa Juridica :

Documento de Identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc)

Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc)

Canais de prestagéo
Web

Portal SPU
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Receber o formulario em meio fisico, com apresentacao da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patrimdnio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patriménio da Unido

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no_Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacédo
"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duragdo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Decreto n° 3.725, de 10 de janeiro de 2001

Instrucao Normativa n° 4, de 14 de agosto de 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Compartilhar cadastros de imdveis rurais com terceiros na Plataforma
Meu Imdével Rural (CAR, SNCR e SIGEF)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Pela Plataforma Meu Imével Rural, o detentor (titular dos dados) pode compartilhar o cadastro de seu imével rural
com terceiros. Esse compartilhamento funciona como uma autorizacao de acesso, permitindo que integrantes de sua
rede de apoio consultem os cadastros de imoveis utilizando credenciais de acesso proprias (login e senha), sem a

necessidade de compartilhamento das credenciais da conta GOV.BR do detentor.

Dessa forma, preserva-se a privacidade das informagdes pessoais e garante-se a seguranca da conta GOV.BR do
detentor do imével.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos (pessoas fisicas) que sejam detentores de iméveis e possuam conta no GOV.BR.
Os pré-requisitos de acesso sdo:

* Ter cadastro ativo no GOV.BR

e Ter imovel vinculado a seu CPF em pelo menos um dos seguintes cadastros: SICAR (Sistema Nacional de
Cadastro Ambiental Rural); SNCR (Sistema Nacional de Cadastro Rural); SIGEF (Sistema de Gestao
Fundiaria).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a plataforma Meu Imével Rural
Acesse o site ou aplicativo Meu Imével Rural e faga login com sua conta GOV.BR.
Canais de prestagéo

Web

https://meuimovelrural.sistema.gov.br/#/

Aplicativo movel
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https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Visualizar a lista de cadastros vinculados ao seu CPF e selecionar um

Apos fazer o login, cligue na opgédo "Imdveis Rurais". A Plataforma localiza automaticamente os cadastros de
imoveis rurais vinculados a seu CPF. Eles aparecem agrupados de acordo com o sistema de origem: SICAR,
SNCR e SIGEF. Selecione um dos cadastros listados para compartilhar com terceiros.

Canais de prestagéo

Web

https://meuimovelrural.sistema.gov.br/#/

Aplicativo movel

https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Compartilhar o cadastro com terceiros

Na péagina de detalhes de um cadastro, clique no botéo "Compartilhar". Em seguida, informa o CPF da pessoa
com quem deseja compartilhar o cadastro, a data em que o compartilhamento deve expirar e o motivo pelo qual

compartilha o cadastro.

Canais de prestagéo
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Web

https://meuimovelrural.sistema.gov.br/#/

Aplicativo mével

https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Acesse o link e veja todas as informacdes sobre o Meu Imével Rural:
www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/meu-imovel-rural

Informagdes adicionais ao tempo de validade

O compartilhamento dos dados de um cadastro de imével com terceiros tera tempo definido pelo titular, o detentor do
imovel, que também podera revoga-lo a qualquer momento.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Compensar Créditos de Receita Patrimonial

Avaliacdo: 1.0 Quantidade de votos: 2

O que é?

Realizar a compensacéo dos valores pagos a Secretaria do Patrimdnio da Unido, decorrentes de pagamentos feitos
em excesso, duplicidade ou inexistentes, com pagamento de débitos relacionados ao credor e/ou ao imével que

gerou o crédito.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que tenha crédito oriundo de pagamento efetuado a maior, em duplicidade ou indevidamente & Secretaria de
Patriménio da Unido - SPU e deseja utilizar esse crédito para pagamento de outros débitos mantidos.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe 0s documentos e envie, apds marcar a caixa de
validacdo “N&o sou robd” e clicar no botao “Iniciar".

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Copia do DARF referente ao pagamento a maior, indevido ou em duplicidade, devidamente quitado.

- Pessoa Juridica :

Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc.).

Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.).
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Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacédo da documentagéo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrimdnio da Uniéo

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validacéo
"N&o sou robd" e cligue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacao

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Comunicar falecimento de aposentados, militares reformados ou da
reserva, pensionistas e anistiados politicos atendidos pelo DECIPEX

Avaliacéo: 4.1 Quantidade de votos: 370
O que é?

Comunicado de falecimento , por familiar ou terceiros, de aposentado, militar reformado ou da reserva, pensionista ou
anistiado politico vinculado ao DECIPEX.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Familiar do aposentado, pensionista ou anistiado politico ou terceiro que apresente a comprovagao necessaria.

O solicitante deve apresentar a documentacdo necessaria & comprovagao do falecimento.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Comunicar falecimento
O solicitante preenche comunicagéo, anexa documentos necessarios e submete ao Decipex pelo portal Gov.br.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

a) Cépia de Documento de Identificacdo oficial com foto e CPF do declarante;

b) Copia do Atestado de 6bito.

Canais de prestacéo
Web

Comunicar
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar solicitacéo

O declarante acompanha evolugdo do tratamento da solicitagao pelo DECIPEX, pelo portal Gov.br e, sera
notificado por email, em caso de pendéncia.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhar

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Receber aviso de registro do comunicado de falecimento

O declarante recebe informacéo sobre o registro do comunicado de falecimento por e-mail.

Canais de prestagao

Web

Resultado

E-mail

E-mail cadastrado pelo requerente.
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 10 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
COATE/DECIPEX/SGP — Coordenacao de Atendimento - Tel.: 2020-2967
Legislacéo

O art. 79 da Lei n°® 6.015/73..

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

74


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6015consolidado.htm

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Conecta gov.br — Servicos de Interoperabilidade para Orgdos Publicos

Avaliacdo: 3.9 Quantidade de votos: 45

O que é?

Os servigos a seguir integram o programa Conecta gov.br, uma iniciativa que promove a interoperabilidade e a
integracdo segura, eficiente e transparente entre os sistemas publicos.

Neste portal, estdo disponiveis 0s principais servi¢os relacionados a Plataforma de Interoperabilidade do Governo
Federal. Confira abaixo a lista com seus respectivos links de acesso:

1. Informar problemas ao acessar os dados

Canal destinado ao registro de falhas, indisponibilidades ou erros na obtencdo de dados via Conecta.
Acesse 0 servico

2. Obter apoio técnico na configuracao da integracao

Canal de suporte técnico para auxiliar na integragdo de sistemas a Plataforma Conecta, incluindo orientacdes e
esclarecimento de duvidas.

Acesse 0 servico

3. Disponibilizar conjunto de dados no Conecta
Destinado a 6rgéos que desejam disponibilizar seus dados por meio da Plataforma de Interoperabilidade.
Acesse 0 servico

4. Incluir ou atualizar informac6es no Catalogo de APIs
Permite a inclusao ou atualizacdo de descrigdes técnicas de APIs no catalogo publico da Plataforma Conecta.
Acesse 0 servico

Quem pode utilizar este servigo?
Orgéos e entidades publicas Federais e Estaduais.

» Para érgéo Federais: fazer pactuagéo no Plano de Transformagéo Digital e pertencer ao SISP.
» Para 6rgaos estaduais: atender a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) e definir um ponto focal por
Estado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar acesso a Plataforma de APIs do Conecta

Preencher o requerimento via web com as informag6es do 6rgédo solicitante e as informacgdes dos gestores,
conforme solicitado.
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https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+solicitar-adesao-do-conecta-gov-br+67ab79ed65383b534348d38b?%3Aid=67f0140768a1993d51
https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+solicitar-adesao-do-conecta-gov-br+67ab79ed65383b534348d38b?:id=67f00bbd9532c9161f&forceAuth=true
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https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+solicitar-adesao-do-conecta-gov-br+67ab79ed65383b534348d38b?%3Aid=67eefda7077fe917b3

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar as Solicitagdes de Adesdes

Apéds o seu cadastro ser validado e ativado , vocé recebera email com instru¢des para cadastrar a solicitagédo
de Adeséo as APIS disponiveis no Conecta .

Depois de enviar a solicitacdo de adesdo, basta aguardar a aprovacao do 6rgao responsavel pela API.

Canais de prestacgéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+solicitar-adesao-do-conecta-gov-br+67ab79ed65383b534348d38b?forceAuth=true
https://gestor.conectagov.estaleiro.serpro.gov.br/

conecta@gestao.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar a legislagéo arquivistica brasileira e resolucdes do Conarq
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) é um érgéo colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional, responsavel por

elaborar a politica nacional de arquivos. Por conta disso, o Conarq disponibiliza para consulta de todos uma
coletanea de normas federais, estaduais, municipais e distrital, elaboradas pelos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario sobre a tematica arquivistica.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadéo pode acessar as informacdes.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Acessar o portal

Acessar o link abaixo

Canais de prestacéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

79


https://www.gov.br/../../../../../../conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/coletanea-da-legislacao-arquivistica-e-correlata

https://lwww.gov.br/conarq/pt-br/canais_atendimento/contact-info
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Dados Cadastrais de Imével da Uniéao

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consultar dados cadastrais de imével administrado pela Secretaria de Patrimdnio da Uniéo - SPU.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que necessite verificar os dados cadastrais de imével sob gestdo da Secretaria de Patriménio da Unido - SPU.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Preencher os dados para a consulta

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe 0os documentos e envie, apds marcar a caixa de validacéo

“Nao sou robd” e clicar no botao “Iniciar”.

Canais de prestagéo

Web

Portal SPU

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Verificar os dados da consulta

Verifigue os dados cadastrais apresentados na consulta. Se necessério, explore as informacdes sobre
benfeitorias ou utilizagbes.

Canais de prestacéo
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https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/38
https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/38

Web: Consultar

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP: 70.046-900

Legislacéo

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica
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https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/38
http://www.gov.br/pt-br/servicos/mgi-fale-conosco-spu
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del9760.htm

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Consultar dados do Cadastro Integrado de Projetos de Investimentos
(CIPI) — Acesso Livre

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Cadastro Integrado de Projetos de Investimento - CIPI € um registro publico centralizado de informacgfes de
projetos de investimento em infraestrutura, custeados com recursos dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social,

no ambito dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Esse sistema é mantido pela Diretoria de
Transferéncias e Parcerias da Unido da Secretaria de Gestéo e Inovagdo do Ministério da Gestdo e da Inovagédo em
Servigos Publicos (DTPAR/Seges/MGI), para acompanhar a gestao dos recursos federais implementados em obras e
projetos de investimento em infraestrutura no pais.

Essa plataforma relne informacdes acerca da geolocalizacdo dos investimentos e permite se integrar aos demais
sistemas de acompanhamento, controle e fiscalizacdo, otimizando, assim, o acesso dos cidaddos a informagdes e
fortalecendo a transparéncia no que se refere ao uso racional dos recursos publicos.

No acesso livre, vocé podera:

» localizar os investimentos e suas informacdes a partir de filtros dindmicos;
« conhecer a localizagao dos investimentos com recursos federais;

e ter uma visdo clara sobre a situagdo desses investimentos; e

« conhecer o volume de recursos empregados em cada investimento.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode consultar a informagéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal

Vocé pode realizar consultas dos mais diversos dados sobre as intervengdes cadastradas, sua execucgao fisica e
financeira, a localizagdo geoespacial desses investimentos, entre outros.

Canais de prestagcao

Web

Acesse aqui
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https://cipi.economia.gov.br/cipi-frontend/pesquisa-aberta-projetos

Caso nao consiga acessar o sistema, o cidaddo podera entrar em contato através do email
redemaisbrasil@economia.gov.br , reportando o problema.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para denuncias, favor contactar a Ouvidoria-Geral da Unido: 0800-978-9008 (segunda-feira a sexta-feira, das 8h as
18h)

Acesso web: falabr.cqu.gov.br

Este é um servigo do(a) Diretoria de Transferéncias e Parceiras da Unido da Secretaria de Gestdo e Inovagdo do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos. Em caso de dividas, reclamagfes ou sugestbes, favor
contacté-lo.

E-mail: cipi@economia.gov.br

Legislacéo
Decreto n° 10.496, de 28 de setembro de 2020;
Decreto n° 10.899, de 16 de dezembro de 2021,
Portaria SEGES/ME n° 25.405, de 23 de dezembro de 2020;

Portaria SEGES/ME n° 4.322, de 15 de agosto de 2023.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
mailto:cipi@economia.gov.br

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar dados e baixar documento do Extrato Simplificado da Unidade
Familiar de Producao Agraria cadastrada no CAF

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Para quem esté cadastrado em uma Unidade Familiar de Producgéo Agréria (UFPA) do Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar (CAF), a plataforma Meu Imével Rural oferece acesso rapido e simplificado as informacdes
cadastrais e ao Extrato Simplificado da Unidade Familiar de Produg&o Agraria, documento oficial do CAF.

Para acessé-lo, basta entrar na plataforma Meu Imével Rural com a conta GOV.BR , clicar na opgao "Agricultura
Familiar" e baixar o documento em PDF.

O Extrato Simplificado da Unidade Familiar de Producao Agraria pode ser utilizado para acessar diversas politicas
publicas, como o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de Alimenta¢&o Escolar
(PNAE).

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas que pertencem a uma Unidade Familiar de Producéo Agraria (UFPA) cadastrada no Cadastro
Nacional da Agricultura Familiar (CAF)

Para acessar as informagdes, usuario deve:

e Pertencer a uma Unidade Familiar de Producéo Agraria (UFPA) cadastrada no Cadastro Nacional da
Agricultura Famililar (CAF)

* Possuir uma conta GOV.BR

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Acessar a plataforma Meu Imével Rural.
Acesse o site ou aplicativo Meu Imdvel Rural e entre com sua conta GOV.BR.
Canais de prestacao

Web

https://gov.br/meuimovelrural
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https://gov.br/meuimovelrural

Aplicativo movel

https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Acessar as informagdes do Extrato Simplificado da Unidade de Producéo Agricola

ApoOs o login, na tela inicial da aplicagao, clique na opgdo "Agricultura familiar" para acessar os dados ad Unidade
Familiar de Producéo Agricola (UFPA).

Canais de prestagéo

Web

https://gov.br/meuimovelrural

Aplicativo moével

https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Visualizar os dados e baixar o PDF do Extrato Simplificado da Unidade Familiar de
Producédo Agricola

Ap0s clicar na opgdo "Agricultura Familiar, a Plataforma exibira os dados e a op¢éo de baixar o documento PDF
do Extrato Simplificado da Unidade Familiar de Producado Agricola (UFPA).
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Canais de prestacéo

Web

https://gov.br/meuimovelrural

Aplicativo mével

https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Email: caf@mda.gov.br

Telefone: (61) 3276-4533

Whatsapp: (61) 99965-6115

Informacdes adicionais ao tempo de validade

A partir da incluséo da UFPA no CAF, o cadastro ativo tem validade de 5 anos na regido Norte e de 3 anos nas
demais regides do pais.

Legislacéo

Lei N° 11.326, de 24 de julho de 2006 : Estabelece as diretrizes para a formulagdo da Politica Nacional da
Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais.

Decreto N° 9.064, de 31 de maio de 2017 : Disp6e sobre a Unidade Familiar de Produgéo Agraria, institui o
Cadastro Nacional da Agricultura Familiar e regulamenta a Lei n® 11.326, de 24 de julho de 2006 , que estabelece
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as diretrizes para a formulacao da Politica Nacional da Agricultura Familiar e empreendimentos familiares rurais.

Portaria MDA n° 20, de 21 de marco de 2025 : Estabelece as condi¢Bes e os procedimentos gerais para ingresso
na rede das entidades credenciadas para realizar inscricdo no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar.

Portaria MDA n° 19, de 21 de marco de 2025 : Estabelece as condigbes e os procedimentos gerais para inscricao
no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

90
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Consultar dados e baixar documentos de imdveis rurais na plataforma
Meu Imovel Rural

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Na Plataforma Meu Imével Rural, o detentor de im6vel rural pode visualizar, em um Unico ambiente, as informacdes
de seus iméveis cadastrados no CAR (Cadastro Ambiental Rural), no SNCR (Sistema Nacional de Cadastro Rural) e
no SIGEF (Sistema de Gestédo Fundiaria). Estdo disponiveis, inclusive, as informac¢bes georreferenciadas do SICAR e
do SIGEF, sendo possivel visualizar todos os im6veis do detentor em um Gnico mapa.

A Plataforma também permite o download dos seguintes documentos: Recibo do CAR, Demonstrativo do CAR e
CCIR (Certificado de Cadastro de Imoveis Rurais).

Para acessar, basta entrar no Meu Imével Rural com a conta GOV.BR, selecionar o imével desejado, consultar os
dados disponiveis e realizar o download de documentos. A Plataforma esté disponivel tanto em computador quanto
em aplicativos para celular.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos (pessoas fisicas) que sejam detentores de imdveis rurais e possuam cadastro no GOV.BR.
Os pré-requisitos de acesso séo:

¢ Ter cadastro ativo no GOV.BR

e Ter imdvel rural vinculado ao seu CPF em pelo menos um dos sistemas (SICAR — Sistema Nacional de
Cadastro Ambiental Rural, SNCR — Sistema Nacional de Cadastro Rural ou SIGEF — Sistema de Gestao
Fundiaria)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a plataforma Meu Imével Rural
Acesse 0 site ou o aplicativo Meu Imével Rural e entre com sua conta GOV.BR.
Canais de prestacéo

Web

https://meuimovelrural.sistema.gov.br/#/
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https://meuimovelrural.sistema.gov.br/#/
https://meuimovelrural.sistema.gov.br/#/home

Aplicativo movel

https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuimovelrural >

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Visualizar a lista de cadastros vinculados a seu CPF e selecionar um

Apbs fazer o login, clique na opgao "Imoveis Rurais". A Plataforma localiza automaticamente os cadastros de

imoéveis rurais vinculados ao seu CPF. Eles aparecem agrupados de acordo com o sistema de origem: SICAR,
SNCR e SIGEF. Selecione um dos cadastros listados para visualizar os dados do imével e baixar documentos.

Canais de prestacéo

Web

https://meuimovelrural.sistema.gov.br/#/

Aplicativo mével

https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuimovelrural >

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Baixar documentos do imovel
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Na péagina de detalhes do cadastro selecionado, na se¢do de "acesso rapido"”, clique no nome do documento que
deseja baixar. Pela plataforma, € possivel baixar em PDF o CCIR (Certificado de Cadastro de Imdveis Rurais), o
Recibo e o0 Demonstrativo do CAR.

Canais de prestacgéo

Web

https://meuimovelrural.sistema.gov.br/#/

Aplicativo movel

https://www.gov.br/pt-br/apps/meu-imovel-rural

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.meuimovelrural >

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Acesse o link e veja todas as informacdes sobre o Meu Imével Rural:
www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/meu-imovel-rural

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
¢ Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Detalhamento de DARF Emitido sobre Débitos Patrimoniais
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consultar historico de DARFs emitidos relativos a imével da Uniéo, consolidados por CPF ou CNPJ, com
detalhamento dos débitos constantes do cédigo Receita 4444,

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa Fisica ou juridica: que possua débitos sobre iméveis da Unido

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher os dados para realizar a consulta de DARF emitido

Acesse o Portal da SPU , informe o n°® CPF ou CNPJ ou informe o n° do documento (DARF) e cligue em 'OK' para
gerar a consulta ao DARF correspondente.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Aguardar retorno do sistema

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 2 - Visualizar os DARFs para consulta

Consulte os DARFs emitidos, consolidados por CPF ou CNPJ, com detalhamento dos débitos constantes do
codigo Receita 4444.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco K - Brasilia-DF
CEP: 70.046-900
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar documentos do acervo do Arquivo Nacional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Acesso a informacéo publica contida em documentos guardados pelo Arquivo Nacional.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa

Assinatura dos Termos de Responsabilidade correspondentes nos casos necessarios.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Cadastrar-se

Presencial: cadastramento do usuario mediante apresentacéo de

documento de identificagao.

A distancia: para acesso ao Sistema de Informac&o do Arquivo Nacional - SIAN é necessario se cadastrar e
aceitar os termos e regras de acesso a informacao, assumindo responsabilidade pelo seu uso.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documento de identificacdo com foto.

- Estrangeiro :

Passaporte

Canais de prestacao

Postal
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Atendimento a distancia

Superintendéncia Regional no Distrito Federal
Setor de Industrias Gréficas, Quadra 6, Lote 800
Prédio Anexo da Imprensa Nacional

CEP 70610-460 — Brasilia — DF

Telefone

+55 (21) 3952-4300
+55 (61) 3774-3713

Postal

Atendimento a distancia

Arquivo Nacional - Sede

Praca da Republica , 173 — Centro —
CEP 20211-350 — Rio de Janeiro — RJ

Presencial

Sala de Consultas

Arquivo Nacional - Sede

Praca da Republica , 173 — Centro —
CEP 20211-350 — Rio de Janeiro — RJ

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Presencial

Sala de Consultas

Superintendéncia Regional no Distrito Federal
Setor de Industrias Graficas, Quadra 6, Lote 800
Prédio Anexo da Imprensa Nacional

CEP 70610-460 — Brasilia — DF

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web



Acesse o site

E-mail

consultasdf@an.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Apresentar pedido de consulta

Identificar as informagdes que quer ter acesso.

Obs: A rapidez do atendimento dependera do nivel de precisdo do pedido.

Canais de prestagéo

Presencial

Sala de Consultas

Arquivo Nacional - Sede

Praca da Republica , 173 — Centro —
CEP 20211-350 — Rio de Janeiro — RJ

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Presencial

Sala de Consultas

Superintendéncia Regional no Distrito Federal
Setor de Industrias Gréficas, Quadra 6, Lote 800
Prédio Anexo da Imprensa Nacional

CEP 70610-460 — Brasilia — DF

Tempo estimado de espera:; Até 1 hora(s)
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Web

Acesse 0 site

E-mail

consultasdf@an.gov.br

Postal

Atendimento a distancia

Arquivo Nacional - Sede

Praca da Republica , 173 — Centro —
CEP 20211-350 — Rio de Janeiro — RJ

Postal

Atendimento a distancia

Superintendéncia Regional no Distrito Federal
Setor de Industrias Gréficas, Quadra 6, Lote 800
Prédio Anexo da Imprensa Nacional

CEP 70610-460 — Brasilia — DF

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Complementar Informacéo (se necessario)

Quando necessario a equipe do Arquivo Nacional entrard em contato com o usuario para pedir informacdes
adicionais para auxiliar a busca.

Canais de prestagéo

E-mail
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consultasdf@an.gov.br

Telefone

+55 (21) 3952-4300
+55 (61) 3774-3713

Postal

Atendimento a distancia

Arquivo Nacional - Sede

Praca da Republica, 173 — Centro —
CEP 20211-350 — Rio de Janeiro — RJ

Postal

Atendimento a distancia

Superintendéncia Regional no Distrito Federal
Setor de Industrias Gréficas, Quadra 6, Lote 800
Prédio Anexo da Imprensa Nacional

CEP 70610-460 — Brasilia — DF

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Acessar a informagéao

O usuario tera acesso as informagdes contidas nos documentos guardados pelo Arquivo Nacional.

Canais de prestagéo

Presencial
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Sala de Consultas

Arquivo Nacional - Sede

Praca da Republica , 173 — Centro —
CEP 20211-350 — Rio de Janeiro — RJ

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Presencial

Sala de Consultas

Superintendéncia Regional no Distrito Federal
Setor de IndUstrias Gréficas, Quadra 6, Lote 800
Prédio Anexo da Imprensa Nacional

CEP 70610-460 — Brasilia — DF

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

Acesse 0 site
Obs: A visualizagdo da documentacgéo pelo SIAN ocorre apenas para os documentos ja digitalizados.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Solicitar Copia ou Transcri¢cao Paleogréfica ou Emisséo de Certid&o (se houver
interesse)

O usuario pode solicitar esses servigos, mas o prazo do atendimento e o valor do servico variara de acordo com o
tipo e a quantidade de cépias solicitadas.
Ver tabela de prazos e custos: (tabela de prazos e custos)

[ https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/arquivos%20pdf/Tabela_prazos_valores_2023 AN.pdf ]

Documentacéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Preenchimento do Formulario de Requisi¢do de Reproducdo de Documentos

Comprovante de pagamento da Guia de Recolhimento da Unido - GRU

Custos

e Custo minimo por unidade - R$ 20,00

« Custo maximo por unidade - R$ 100,00

Canais de prestacao

Presencial

Sala de Consultas

Superintendéncia Regional no Distrito Federal
Setor de Industrias Gréficas, Quadra 6, Lote 800
Prédio Anexo da Imprensa Nacional

CEP 70610-460 — Brasilia — DF

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Presencial

Sala de Consultas

Arquivo Nacional - Sede

Praca da Republica , 173 — Centro —
CEP 20211-350 — Rio de Janeiro — RJ

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

E-mail

consultasdf@an.gov.br
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Postal

Atendimento a distancia

Arquivo Nacional - Sede

Praca da Republica , 173 — Centro —
CEP 20211-350 — Rio de Janeiro — RJ

Postal

Atendimento a distancia

Superintendéncia Regional no Distrito Federal
Setor de Industrias Gréficas, Quadra 6, Lote 800
Prédio Anexo da Imprensa Nacional

CEP 70610-460 — Brasilia — DF

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 1 e 3 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado para realizagédo do servigco dependera: da identificacéo precisa da informacao consultada; da
guantidade de informacéo; do tipo e do estado do documento a ser consultado.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
consultasdf@an.gov.br

consultasdf@an.gov.br

Legislacéo

Lein® 12.527/2011

Lei n®12.528/2011
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Lei n®8.159/1991

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

106


http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:1991-01-08;8159

Consultar Dominialidade de Imovel da Uniao para Fins de Usucapiao
Extrajudicial - Exclusivo Cartorio

Avaliacéo: 4.5 Quantidade de votos: 21
O que é?

Obter declaracéo positiva ou negativa da Secretaria do Patrim6nio da Unido - SPU quanto a propriedade de imével
para fins de Usucapido Extrajudicial, em processos iniciados via Cartério. Preencher com o nome do Cart6rio e CNPJ
e, no campo Anotagdes, informe o usucapiente.

Quem pode utilizar este servigo?
Cartério de Registro de Iméveis/Cartérios de Registro de Titulos e Documentos:

gue vise ao reconhecimento extrajudicial de usucapido, nos termos do art. 216-A da Lei n° 6.015/1973.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o0 Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie o requerimento, anexe 0s
documentos e envie o requerimento, apos marcar a caixa validagdo “N&o sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Cartdério de Registro de Iméveis/Cartérios de Registro de Titulos e Documentos:

Matricula do imével/Transcricdo do imével ou certiddo informando que néo existe registro do imével
usucapiendo

Ata notarial, lavrada por tabelido
Requerimento de reconhecimento extrajudicial de usucapiao

Anotacdo de Responsabilidade Técnica ART ou Registro de Responsabilidade Técnica - RRT
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Documento com dados de dimenséo e de localizagdo do imdvel, tais como planta, memorial descritivo,
certidao emitida por cartério de registro de imoveis, imagem de satélite, dentre outro(s) capaz(es) de definir o
posicionamento da area a ser analisada

Canais de prestagéo

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacdo da documentacgdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacéao
"N&o sou robd" e cligue no botédo "BUSCAR".

Canais de prestacéo

Web

Portal SPU
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Tempo de duracéo da etapa

Até 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco K - Brasilia-DF
CEP: 70.046-900
Legislacéo

Lei n°® 6.015, de 31 de dezembro de 1973

Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999

Portaria Conjunta AGU-SPU n° 1, de 15 de fevereiro de 2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Dominialidade de Imovel da Unido em Processo de Usucapiao
Judicial

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Obter declaragdo positiva ou negativa da Secretaria do Patrimdnio da Unido - SPU quanto a propriedade de imével
para fins de Usucapido Judicial, em processos iniciados pela AGU.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Advocacia-Geral da Uniao

Que tenha necessidade de manifestar-se sobre o dominio de determinado imével em processo judicial.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe 0os documentos e envie, ap6s marcar a caixa de validacéo

A

“Nao sou robd” e clicar no botao “Iniciar”.
Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Advocacia-Geral da Unido

» Peca inicial do processo judicial

» Documento com dados de dimens&o e de localizacdo do imével, tais como planta, memorial descritivo,
certiddo emitida por cartério de registro de iméveis, imagem de satélite, dentre outro(s) capaz(es) de definir
0 posicionamento da area a ser analisada

Canais de prestagéo

Web
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Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacao da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrimdnio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e 0 n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validagédo
"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestagéo

Web

Portal SPU

Tempo de duragdo da etapa

Até 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Até 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenacgao-Geral de Incorporacdo do Patriménio

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco 'K’
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéao

Lei n°® 6.015, de 31 de dezembro de 1973

Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999

Portaria Conjunta AGU-SPU n° 1, de 15 de fevereiro de 2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de

8 de novembro de 2000.
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Consultar e adquirir publicagdes do Arquivo Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Arquivo Nacional, desde o final do século XIX, apresenta um programa editorial de obras voltadas para o interesse
da sociedade. Atualmente, o érgdo edita e publica normas técnicas do Conselho Nacional de Arquivos; pesquisas
monograficas nas areas de Histoéria e Arquivologia vencedoras dos prémios Arquivo Nacional de Pesquisa; Memorias
Reveladas; Thomas Skidmore; Maria Odila Fonseca; além da Revista Acervo, periédico criado em 1986, com o
objetivo divulgar estudos e fontes nas areas de ciéncias humanas e sociais aplicadas, especialmente Historia e
Arquivologia.

As obras editadas pelo Arquivo Nacional com verséo digital estdo disponiveis para acesso gratuito no site do Arquivo
Nacional e versdes impressas podem ser adquiridas presencialmente, no Rio de Janeiro, ou a distancia. pelos

Correios.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadao pode acessar as publicagdes ou adquirir as obras impressas.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o portal
Acessar o portal.
Pesquisar uma obra publicada, acessar a versao digital ou comprar a versdo impressa.
Em caso de duvidas, enviar e-mail.
Canais de prestacéo
Web
Acesse 0 site

E-mail
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

publicacoes@an.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar e Emitir DARF de Parcelamento de Débitos na SPU efetuado
até julho de 2009

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Consultar e emitir DARF de parcelamento de débitos de imével administrado pela Secretaria do Patriménio da Unido
efetuado até julho de 2009.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Pessoas Fisica e Juridica

Que possua parcelamento de débitos efetuado na Secretaria do Patrimdnio da Unido - SCGPU até julho de 2009.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Preencher os dados para a consulta ou emissdo de DARF

Acesse 0_Portal SPU , escolha a opcdo Consulta ou Emisséo de DARF, informe o n° do parcelamento, CPF ou
CNPJ do responsavel pelo imével e cligue em OK.

Canais de prestacéo
Web

Portal SPU

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Verificar os dados do parcelamento ou emitir o DARF para pagamento

Verifique os dados sobre o parcelamento e, se necessario, imprima o0 DARF para pagamento.
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Canais de prestacéo

Web: Consultar

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia-DF

CEP 70 046-900

Legislacdo

Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;
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- Eficiéncia;
- Seguranca; e
- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Consultar e Emitir DARF de Parcelamento de Débitos na SPU firmado a
partir de 1° de agosto de 2017

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Consultar e emitir DARF de parcelamento de débitos de imdveis administrados pela Secretaria do Patrimbnio da
Unido - SPU, concedido a partir de 1° de agosto de 2017.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que possua débitos parcelados na Secretaria do Patrimdnio da Unido, a partir de 1° de agosto de 2017.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Fazer arequisicao

Acesse o_Portal SPU , informe o CPF ou CNPJ e clique "N&o sou rob6" e em "Avancgar" para consultar e emitir o
DARF de parcelamento.

Canais de prestacéo
Web

Portal SPU

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

121


https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/110
https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/110

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacéo

Lei n°® 13.139, de 26 de junho de 2015

Portaria SPU n° 6.636, de 28 de junho de 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Consultar Histoérico Financeiro de Imoével da Unidao
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Obter informagdes sobre o histérico de débitos langcados para imével dominial administrado pela Secretaria
do Patriménio da Unido - SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que necessite verificar a situagdo de débitos de imdvel administrado pela Secretaria do Patrimdnio da Unido -
SPU.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher os dados para consulta

Acesse o Portal SPU , informe o nimero do Registro Imobiliario Patrimonial (RIP) e cligue em 'OK".

Canais de prestacao

Web

Portal SPU

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Verificar a relacao de débitos

Consulte a situacéo do débito do im6vel administrado pela Secretaria de Patriménio da Unido. Se necessario,
detalhe as cotas para verificar a composicéo desse débito.
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Canais de prestacéo

Web: Consultar

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacdo

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,
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- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Consultar instrumentos de pesquisa do Programa MAPA / Arquivo
Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Programa de Pesquisa Memdria da Administragédo Publica Brasileira (MAPA) do Arquivo Nacional foi criado em
1981 com o objetivo de levantar informacg8es sobre a histdria e a organizacdo da administracao publica brasileira a

fim de atender as areas técnicas no processo de identificacdo e organizagdo dos conjuntos documentais sob a
guarda da instituig&o.

O programa é responsavel por dois instrumentos de pesquisa: o Dicionario da Administracao Publica Brasileira e a
Base de Dados do MAPA. Com eles, o cidadéo tem acesso a informacdes sobre os mais de dois mil 6rgéos e
instituicbes da administracéo publica brasileira dos periodos colonial, imperial e republicano.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadéo pode acessar as informacdes.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o portal
Consultar o Dicionéario da Administragdo Puablica Brasileira ou Consultar a Base de Dados do MAPA.
Pesquisar um 6rgao ou instituicdo da histéria da administracao publica brasileira.
Canais de prestacao
Web
Acesse o site
E-mail

Em caso de duvidas, enviar e-mail para: mapa@arquivonacional.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

mapa@argquivonacional.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar o Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos
Arquivisticos do Conarq

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) € um érgéo colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional, responsavel por
elaborar a politica nacional de arquivos. Por conta disso, 0 Conarg mantém e disponibiliza o Cadastro Nacional de
Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos (Codearq). Nesse cadastro € possivel encontrar informacgées
sobre instituicdes e 6rgaos publicos e privados que guardam e preservam documentos arquivisticos em cada unidade
federativa do pais.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao pode acessar as informacdes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o portal

Acessar o portal.

Consultar a entidade custodiadora de acervos arquivisticos da unidade federativa selecionada.
Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
https://www.gov.br/conarg/pt-br/canais_atendimento/contact-info

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar o Catalogo online da Biblioteca do Arquivo Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Catalogo online da Biblioteca do Arquivo Nacional, criada em 1876 e nomeada Maria Beatriz Nascimento em 2016,
reine mais de 110 mil exemplares de livros, folhetos, periodicos, teses e dissertacdes, sobretudo das areas de

Arquivologia e Historia. Parte desse acervo é constituida por 23 mil obras raras e especiais. Parte desse acervo esta
digitalizado e acessivel no préprio catalogo.

Ja o acervo ndo digitalizado esta disponivel a consulta mediante agendamento prévio com o Setor de Atendimento
Presencial, no Rio de Janeiro, ou por meio de reprodugéo, com o Setor de Atendimento a Distancia.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadao pode acessar o catalogo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o portal
Pesquisar uma obra por titulo, autor, assunto, ISBN, ISSN, séries ou classificagcéo.
Em caso de duvidas, enviar e-mail para consultas@an.gov.br
Canais de prestagéo
Web

http://biblioteca.an.gov.br/

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
consultas@an.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar o Centro de Referéncia de Acervos Presidenciais do Arquivo
Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Centro de Referéncia de Acervos Presidenciais € um portal do Arquivo Nacional que reune informacdes biogréficas
dos ex-presidentes da Republica e informacdes sobre os acervos privados desses ex-governantes, preservados por
diversas instituicdes em todo o pais. Esses documentos integram o patriménio cultural brasileiro e séo declarados de

interesse publico, conforme a Lei n°® 8.394/1991.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadao pode acessar o portal.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Acessar o portal
Acessar o portal.
Escolher uma das trés formas de navegacéo: “Presidentes”; “Acervos” e “Instituices/Entidades custodiadoras”.
Canais de prestagéo
Web

http://presidentes.an.gov.br/

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
http://presidentes.an.gov.br/index.php/contato

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar o Diretorio Brasil de Arquivos (DIBRARQ) do Arquivo Nacional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Diretorio Brasil de Arquivos (DIBRARQ) é uma base de dados mantida pelo Arquivo Nacional com informag6es
sobre pessoas e instituicdes que guardam e preservam acervos arquivisticos em todo o Brasil.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao pode acessar as informacdes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o portal
Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
dibrarg@arquivonacional.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar o Guia de Fontes do Arquivo Nacional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E a porta de entrada para consultar o acervo do Arquivo Nacional. Reline informacgdes bésicas sobre cada conjunto
documental mantido pela instituicdo, incluindo os links para os instrumentos de pesquisa disponiveis para cada
fundo/colecéo. Sua proposta é se constituir em um indice preliminar de busca para o principal banco de dados sobre
o acervo, o Sistema de Informacdes do Arquivo Nacional - SIAN .

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa interessada em conhecer e/ou realizar pesquisas no acervo do Arquivo Nacional.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Acessar o Portal

Nessa etapa 0 usuario deve acessar o portal na internet.

Canais de prestacéo

Web

Acessar o link: http://guia.an.gov.br/

Encaminhar e-mail para: neu@an.gov.br .

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acessar o Guia de Fontes

No portal clique no botdo < Acesse o Guia de Fontes >
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Na Relacdo de fundos , clique no nome do fundo/colecdo para o qual deseja mais informacdes e acesse 0
instrumento de pesquisa que porventura exista em meio digital no campo Referéncia digital .

Canais de prestagéo

Web

Disponivel em:_http://guia.an.gov.br/

Encaminhar e-mail para: neu@an.gov.br .

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

e-mail: neu@an.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Painéis Gerenciais Parceriasgov.br
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os Painéis Gerenciais_Parceriasgov.br sdo ferramentas analiticas de uso simples e intuitivo, que possibilitam aos
gestores publicos e cidaddos o acesso rapido e transparente a dados referentes as parcerias da Unido e aos
investimentos em infraestrutura. Além disso, promovem o controle social por meio do acesso livre as informacdes das
diversas modalidades de transferéncias e descentralizacdes de recursos do governo federal, obras publicas e muito
mais.

O principal objetivo € melhorar a gestdo, por meio da disponibilizacéo de informacdes sobre transferéncias, obras e
indicadores de desempenho.

No acesso livre, vocé podera acessar:

« Informag6es detalhadas sobre parcerias da Unido realizadas a partir do_Transferegov.br ;

» Informacgdes sobre obras cadastradas no Transferegov.br e advindas do Programa de Aceleragdo do Crescimento
(PAC) e do Avancar do Governo Federal;

« Os Indicadores de desempenho utilizados na gestao de recursos recebidos e repassados pelos 6rgaos, relativos
aos instrumentos de transferéncias discricionérias e legais, operacionalizados por meio do_Transferegov.br ;

» Informagdes das emendas parlamentares e demais detalhes dos projetos no seu Estado/Municipio;

» Informagdes gerenciais dos investimentos em infraestrutura (projetos, estudos e obras) executadas com recursos
do orgcamento fiscal e da seguridade social no a&mbito do poder executivo federal.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode consultar a informacao.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal

Os Painéis Gerenciais do Transferegov.br disponibilizam informac¢des de ACESSO LIVRE sobre diversos tipos de
Transferéncia da Unido de forma intuitiva, flexivel e rapida, para apoiar o processo de tomada de deciséo.

No portal, sdo encontrados os quatro Painéis Gerenciais Parceriasgov.br , que se dividem em:

O Painel Transferegov.br
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O Painel do Obrasgov.br

0O Painel de Indicadores

0 Painel Parlamentar

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Iniciar

Caso nao consiga acessar o sistema, o cidaddo podera entrar em contato através do e-mail
redemaisbrasil@economia.gov.br , reportando o problema.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para dendncias, favor contactar a Ouvidoria-Geral da Uniéo:

Acesso web: falabr.cqu.gov.br .

Este € um servico do(a) Diretoria de Transferéncias e Parceiras da Unido da Secretaria de Gestdo e Inovagdo do
Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servigos Publicos. Em caso de davidas, reclamacgdes ou sugestdes, favor
contactéa-lo.

0800-978-9008 (segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h)

E-mail: redemaisbrasil@economia.gov.br
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar registros de entrada de estrangeiros do acervo do Arquivo
Nacional

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Arquivo Nacional é a instituicdo publica federal responsavel pela preservagéo e pela coordenacao da gestdo de
documentos do Poder Executivo Federal. Entre os milh8es de documentos preservados pela instituicdo em sua sede,
no Rio de Janeiro, e em sua regional, em Brasilia, estdo inimeros documentos que registram a entrada e
permanéncia de estrangeiros no Brasil de 1875 a 1987. Tais documentos sdo muito consultados por cidadaos
brasileiros a fim de solicitar dupla cidadania, apds comprovagédo de nacionalidade de antepassados estrangeiros que
migraram para o Brasil.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadéo pode acessar as informacdes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal

Acessar o} link:
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/copy_of_acervos-mais-consultados/entrada-de-estrangeiros

Ler o texto sobre os registros de entrada de estrangeiros preservados pelo AN.
Escolher uma das possibilidades de consulta desses registros.

Acessar uma das bases de dados disponiveis.

Realizar a pesquisa desejada.

Em caso de davidas, enviar um e-mail para consultas@an.gov.br

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

consultas@an.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Credenciar-se como validador de acesso digital

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Validador de Acesso Digital € um 6rgéo ou uma entidade, publica ou privada, autorizada a fornecer meios seguros

de validacao de identidade biométrica ou biografica em processos de identificagdo digital, utilizados na plataforma de
servicos digitais gov.br, de que trata o art. 3°, caput, inciso IV, do Decreto n° 10.543, de 2020

Quem pode utilizar este servi¢go?
Orgaos ou entidades de direito pablico ou privado

O 6rgao ou entidade interessado em se cadastrar como validador de acesso digital deve atender aos critérios
relacionados na Portaria SGD/MGI n°11.230/2025 e na Portaria Conjunta ITI/CC/PR SGD/SEDGG/ME N° 1, de 8
de setembro 2021. .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentacéo

Enviar documentagcdo comprovando requisitos técnicos que constam na_Portaria SGD/MGI n°11.230/2025 e na
Portaria Conjunta ITI/CC/PR SGD/SEDGG/ME N° 1, de 8 de setembro 2021 .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento com orientagdes para comprovacao das praticas e procedimentos requeridos: Manual operacional
para credenciamento de validadores de acesso digital .

ATENGCAO: Somente apés andlise da SGD ¢ que sera solicitado o envio das certiddes relacionadas no item
12 Encam inhamento da documentacdo comprobatoria, do Manual operacional para credenciamento de
validadores de acesso digital.

Canais de prestagéo
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Web

Protocolar documentos

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Analise da documentacéo

Analise da documentacdo encaminhada pelo proponente. Caso esteja em conformidade com a legislagdo, o
6rgdo ou entidade sera informado do resultado e solicitado a encaminhar a documentacdo do item 12
Encaminhamento da documentacdo comprobatéria do_Manual operacional para credenciamento de validadores
de acesso digital

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentagéo em comum para todos os casos.

Canais de prestacao

E-mail

integracaoid@economia.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Envio de Certid6es (documentacdo comprobatoria)
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ApOs a aprovacao da solicitacéo inicial, o proponente deve enviar as certid@es relacionadas no item 10 do Manual
operacional para cadastramento de validadores de acesso digital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documenta(;éo em comum para todos os casos.

Documento com orientacdes para comprovacao das praticas e procedimentos requeridos: Manual operacional
para credenciamento de validadores de acesso digital.

Canais de prestacao

Web

Protocolar documentos

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Credenciamento

A listagem com os validadores de acesso digital credenciados sera disponibilizada no endereco eletrénico
www.gov.br/governodigital

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacdo em comum para todos 0s casos.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Quaisquer comentéarios ou duvidas envie um e-mail para integracaoid@economia.gov.br
Legislacéo

PORTARIA SGD/MGI N° 11.230, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2025

PORTARIA CONJUNTA ITI/CC/PR SGD/SEDGG/ME N° 1, DE 8 DE SETEMBRO DE 2021

DECRETO N°10.543, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Criar sua conta gov.br
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Vocé podera criar sua conta no portal gov.br e por meio de uma Unica senha conseguira acessar varios servicos
digitais do governo. Com a conta gov.br vocé podera acessar, por exemplo, os servigos digitais do INSS, a carteira
de trabalho digital e o seguro desemprego.

Com o cadastro da sua conta gov.br, o governo conseguira te identificar quando solicitar algum servico publico digital.

Cada servigco publico exige um nivel de seguranca diferente. Assim, para acessar alguns servicos vocé precisara
apenas dos seus dados bésicos. Para acessar outros, vocé precisara de uma conta maior nivel de seguranga, como
as contas prata e ouro.

Vocé pode aumentar o nivel de sua conta usando o aplicativo gov.br e seguir as orientacdes por |4, e pode também
logar na sua conta gov.br e aumentar o seu nivel em "Selos de Confiabilidade".

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadédo brasileiro ou estrangeiro que tenha registro na base de dados do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a pagina para criar sua conta gov.br

Vocé pode criar sua conta_pelo aplicativo ou pelo site .

Se estiver no aplicativo, clique no botdo "Entrar com gov.br", e se estiver no site, clique no botdo "Criar conta
gov.br", em seguida digite seu CPF e siga as orienta¢ces para criar sua conta.

Canais de prestagéo

Aplicativo moével

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.meugovbr&amp;hl=pt BR&amp;gl=US >

Apple < https://apps.apple.com/br/app/gov-br/id1506827551 >
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Web

Acesse o0 site .

Perguntas frequentes do Login Unico.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Acesse as perguntas frequentes do Login Unico .

Legislacéo

https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2016-12-19;8936

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Desmembrar ou Fracionar Imével da Uniao

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 2

O que é?
Desmembrar ou fracionar imével da Unido cadastrado na Secretaria do Patriménio da Unido - SPU.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que utilize imével da Unido administrado pela Secretaria de Patrim6nio da Unido

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe 0os documentos e envie, apds marcar a caixa de validacéo

“Nao sou robd” e clicar no botao “Iniciar”.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Pessoa Fisica:

Documento de identificagdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)

Pessoa Juridica:

Documento de identificagdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc

Documento de designacéo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata, termo
de posse etc.)
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Pessoa Fisica e Juridica:

Memorial descritivo da area a ser unificada, desmembrada ou fracionada, assinado por técnico habilitado no
CREA ou CAU com a ART;

Projeto aprovado pela Prefeitura ou quadro de areas registradas em Cartério de Registro de Iméveis;

Planta georeferenciada com indicacdo da area originalmente cadastrada na SPU e as areas a serem
unificadas, desmembradas ou fracionadas com as dimensdes, as cotas e os nhomes dos logradouros;

Canais de prestagéo

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacao da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patriménio da Unido

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacéo
"N&o sou robd" e cligue no botdo "BUSCAR".
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Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacdo

Decreto- Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 198 7

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Lei n® 13.465, de 11 de julho de 2017

Instrucdo Normativa n° 4, de 14 de agosto de 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Emitir a Certidao de Autorizacao para Transferéncia- CATm (CAT)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Emitir a certiddo da Secretaria do Patriménio da Unido SPU que autoriza a transferéncia de iméveis da Uni&o nos
cartérios competentes. A certiddo tem prazo de validade de 90 dias da data de sua emissao, podendo ser novamente
emitida dentro desse prazo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa fisica ou juridica:

gue tenha calculado o laudémio, emitida a Ficha de Calculo de Laudémio - FCL e pago o DARF de laudémio
correspondente, exceto se transa¢des ndo onerosas, que ndo exigem essas providéncias.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher os dados para a remisséao da Certidao

Acesse o0 servigo no Portal da SPU e selecione o Tipo de Transacao, informe nimero do RIP e nimero da Ficha
de Calculo de Laudémio - FCL e clique em OK.

Canais de prestacéo
Web

Portal da SPU

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato
Etapa 2 - Visualize e emita a Certiddo de Autorizacao para Transferéncia

Visualize a a Certidao de Autorizacdo para Transferéncia, imprima ou salve o documento.
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Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Gentileza, tente mais tarde.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco 'K’
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacao

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

IN SPU n° 1, de 09 de marco de 2018

Decreto-Lei n° 1.876, de 15 de julho de 1981
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Lei n°® 13.240, de 30 de dezembro de 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

159


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13240.htm

Emitir Certiddes de Imdveis da Unido Administrados pela SPU
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Emitir Certiddo Negativa de Débitos Patrimoniais do Imével e do Responsavel, Certiddo de Situagéo de
Ocupacao/Aforamento e Certidao de Inteiro Teor do Imovel relativas a imoveis administrados pela Secretaria do
Patriménio da Unido - SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que mantenha ou tenha mantido vinculo com a SPU em decorréncia de utiliza¢éo de imével da Unido pelos
regimes de ocupagdo, aforamento, Concessao de Direito Real de Uso - CDRU e outros.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher os dados para a emissao da Certidao

Acesse 0 Portal da SPU , selecione o tipo de certiddo desejada e informe o n® do RIP, CPF, CNPJ ou nome do
responsavel pelo imovel e clique em OK, para gerar a certiddo correspondente.

Canais de prestacéo
Web: Consultar
Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacdo da documentacgdo exigida e assinatura do requerente.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco K - Brasilia-DF
CEP 70.046-900
Legislacéo

Decreto-Lei n° 9.760, de 5 de setembro de 1946

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Emitir DARF de Laudémio
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Emitir 22 via de DARF de laudémio, desde que ndo decorridos mais de 30 dias da data do célculo do correspondente
laudémio.

Bancos Credenciados:

Caixa Econdmica Federal; Banco do Brasil S/A; Banco Alfa S/A; Banco Banestes S/A; Banco BBM S/A; Banco
Bradesco S/A; Banco Citibank S/A; Banco Cooperativo do Brasil S/A — BANCOOB; Banco Cooperativo Sicredi S/A;
Banco da Amazodnia S/A; Banco de Brasilia S/A — BRB; Banco do Estado de Sergipe S/A; Banco do Estado do Para
S/A; Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A; Banco do Nordeste do Brasil S/A; Banco Gerador S/A; Banco
HSBC Bank Brasil S/A; Banco Industrial e Comercial S/A; Banco Itat Unibanco S/A; Banco Mercantil do Brasil S/A;
Banco Panamericano S/A; Banco Rendimento S/A; Banco Safra S/A; Banco Santander (Brasil) S/A e Banco
Sumitomo Mitsui Brasil S/A

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa fisica ou juridica:

que tenha realizado o calculo de laudémio ha menos de trinta dias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher os dados do Portal

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, Informe o nimero da Ficha de Calculo de Laudémio ou o
namero do RIP e cliqgue em OK..

Canais de prestagao

Web

Portal da SPU

Gentileza, tente mais tarde.
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Visualize e emita o DARF de laudémio

Imprimar o DARF de laudémio.

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duracgdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Lei n° 13.240, de 30 de dezembro de 2015
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Lei n® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir DARF para Pagamento de Taxas sobre Imével da Uniéo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Emitir DARF para pagamento de taxa de ocupagdo, foro, multas de transferéncias de imével, diferencas de
laudémios e outros débitos (exceto parcelados), relacionados a imével administrado pela Secretaria do Patriménio da
Unido - SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa Fisica ou Juridica

Que possua débitos a pagar, ainda ndo parcelados, relativos a iméveis da Unido administrado pela Secretaria do
Patrimbnio da Unido - SPU.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher os dados para a emissdo do DARF
Acesse o_Portal SPU informe o n° do RIP, CPF ou CNPJ e clique em 'OK' para gerar o DARF correspondente.
Canais de prestacdo
Web
Portal SPU
Receber o formulario em meio fisico, com apresentacédo da documentagéo exigida e assinatura do requerente.
Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Visualizar os DARFs para impresséao

Selecione na Opcédo de Pagamento o 'Valor Integral' ou 'Cota a Vencer' para identificar os débitos. Clique em
'Avancar' e, em seguida em 'Imprimir' para gerar o DARF.

Canais de prestagéo

Web: Emitir

Portal da SPU

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacéo

Decreto-Lei n° 9.760, de 5 de setembro de 1946
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Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Emitir Declaracdo de Aprovacédo no Concurso Publico Nacional
Unificado (CPNU)

Avaliacdo: 3.2 Quantidade de votos: 620

O que é?
Os candidatos aprovados no Concurso Publico Nacional Unificado, cujos resultados ja estdo homologados, podem
imprimir declaragcao com a situacdo de sua aprovagao no certame, incluindo cargo(s) e orcdo(s) para o(s) qual(is) foi
aprovado, mesmo no caso de lista de espera, com informagdes referente a notas obtidas e tipo de lista para a qual
obteve aprovacao.
Quem pode utilizar este servigo?

Cidadao

Requisitos necessarios

» Ter sido aprovado no ambito do Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU)

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Realizar pedido

O candidato confirma seus dados e solicita a emissao da Declaragdo, a qual ja pode ser baixada imediatamente,
caso seus nome conte em qualquer dos editais de homologacdo do CPNU.

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
cpnu@gestao.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Enviar DOITU - exclusivo para cartorios (Doitu)

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1
O que é?

Enviar dados sobre operacdes imobiliarias anotadas, averbadas, lavradas, matriculadas ou registradas nos Cartérios
de Notas, de Registro de Imdveis ou de Titulos e Documentos, mediante modelo de Declaracdo sobre Operagoes
Imobiliarias em Terrenos da Unido — DOITU constante da se¢do Arquivo de Ajuda deste servico (formato .CSV).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Tabelides e Oficiais de Cartérios de Notas, de Registro de Iméveis ou de Titulos e Documentos:

gue promoverem operacgdes imobiliarias anotadas, averbadas, lavradas, matriculadas ou registradas nos assentos
de suas serventias que envolvam terrenos da Unido.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe a planilha Doitu e envie, apés marcar a caixa de
validagcdo “N&o sou robd” e clicar no botao “Iniciar”.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Planilha Declaracdo sobre Operacdes Imobiliarias em Terrenos da Unido — DOITU

Canais de prestagéo
Web

Acesse o Portal da SPU

Aguardar retorno
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber ainformacéo de concluséo do servico

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacao

"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacao

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Legislacéo

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Portaria SPU/ME n° 24.218, de 26 de novembro de 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Enviar Fale Conosco a SPU
Avaliacdo: 3.8 Quantidade de votos: 318
O que é?

Iniciar questionamento a Secretaria do Patrimdnio da Unido — SPU, quando as davidas néo forem esclarecidas pela
central telefénica da SPU 0800 978 9005 ou pelas opcdes disponiveis neste canal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadao, Empresas e Entes Publicos que desejam obter informag8es ou esclarecer duvidas sobre as atividades
ou servicos da SPU.

Caso o solicitante seja PJ:

» O estabelecimento deve possuir o cadastro de Pessoa Juridica no Acesso_Gov.BR . Caso ainda nédo possua,
acesse essa_FAQ para saber como fazer

» O estabelecimento deve adicionar colaboradores na Conta de Pessoa Juridica para realizar as
solicitacdes. Acesse essa FAQ para saber como fazer.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar o questionamento no Portal

Identifique 0 assunto e sub assunto objeto de dlvida, leia as orientacdes ja disponiveis sobre o questionamento e,
caso ndo seja atendido, preencha os dados solicitados para enviar sua duvida.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da SPU
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Recebimento de e-mail com a resposta, além de estar disponivel no portal gov.BR.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Até 05 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 05 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Outras Informacdes
Para mais informacdes ou dlvidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de algum erro na solicitagéo do servico, gentileza ligar para o telefone 0800 978 9005, que funciona das 8
as 18h, em dias Uteis.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;
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e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Enviar Proposta de Aquisicdo de Imoével da Uniéo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Formalizar proposta de interesse em aquisicéo de imével da Unido que ndo estejam inscritos em regime enfitéutico
ou em ocupacdao, na forma da Portaria SPU n° 19.832, de 25 de agosto de 2020 .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoas Fisicas ou representantes legais de Pessoas Juridicas:

gue desejam apresentar proposta de aquisi¢cdo de iméveis da Unido que ndo estejam inscritos em regime
enfitéutico ou em ocupacao.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher e Enviar Proposta de Aquisicdo de Imovel

O proponente registra a sua proposta de interesse, cadastrando seus dados e dados do imével objeto da anélise
em formulario eletrénico especifico. Opcionalmente, podem ser anexados documentos sobre o imével que
venham a facilitar a analise, tais como fotos, levantamento topografico, georreferenciamento, plantas, imagens ou
arquivos que facilitem a identificagdo do imdével objeto da proposta de aquisi¢ao.

Canais de prestagéo

Web

https://imoveis2.economia.gov.br/Index.aspx

Por gentileza, aguarde o restabelecimento do sistema. Tente mais tarde.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patriménio da Unido
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A Secretaria de Coordenacéo e Governancga do Patriménio da Unido avaliara a conveniéncia e a oportunidade de
venda do imdvel, e se manifestara, em até 60 dias corridos, apés o recebimento do requerimento, informado ao
interessado, por meio do endereco de e-mail indicado pelo interessado na proposta de aquisi¢ao.

Canais de prestacgéo

E-mail

e-mail fornecido pelo proponente

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenacéo-Geral de Gestao de Ativos Econdmico do Patriménio

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco 'K’
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacao

Lei nr. 9.636, de 15 de maio de 1998

Portaria n® 19.832, de 25 de agosto de 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Impugnar Tracado de Demarcacao da SPU
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Interpor recurso em relagdo ao tracado de demarcagdo da Secretaria do Patriménio da Unido - SPU (Linha do
Preamar Médio - LPM ou Linha Média das Enchentes Ordinarias - LMEQO). Os dados do imével notificado devem ser
informados no campo 'Dados do Requerente'.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que possua ou ocupe imével que sobreponha areas demarcadas da Unido e que tenha sido notificada pela
Secretaria do Patrimdnio da Uniéao - SPU.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o_Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apés marcar a caixa de
validacdo “N&o sou robd” e clicar no botao “Iniciar".

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Justificativa/Argumentos para a impugnacao

- Pessoa fisica :

Documento de identificacdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de
Estrangeiro etc.)

Comprovante de residéncia em nome do requerente (conta de agua, energia elétrica, telefone etc)
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- Pessoa juridica :

Documento de designacao do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc.)

Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)

Canais de prestagéo

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacao da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patrimdnio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patriménio da Unido

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no_Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacéo

"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacéo
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http://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/servicoGenericoSemRip?servico=117
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Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usudrio;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Inscrever Imével Rural no Cadastro Ambiental Rural (CAR)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Cadastro Ambiental Rural — CAR é um registro publico eletrdnico nacional, obrigatério para todos os imdéveis rurais,
com a finalidade de integrar as informag6es ambientais das propriedades e posses rurais, compondo base de dados

para controle, monitoramento, planejamento ambiental e econdmico e combate ao desmatamento.

A inscricdo do imdvel rural no CAR é realizada por meio de sistema eletrdnico e devera ser feita junto ao 6rgéo
estadual competente, na Unidade da Federagéo (UF) em que se localiza o imével rural.

Cada ente federado possui 6rgdo(s) competente(s) por esse servigo, cujos contatos encontram-se disponiveis em:
hps:/lwww.car.gov.br/#/contatos. Informacdes sobre inscricdes, analise e cancelamento de CAR devem ser obtidas

junto a esses 6rgaos.

O Servico Florestal Brasileiro (SFB) é responséavel por coordenar, em ambito federal, o CAR e prestar apoio técnico a
sua implementacgdo nos entes federativos, por meio de disponibilizacdo de solugdes tecnoldgicas.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos e Empresas.

Ser proprietario ou possuidor de imoével rural.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a pagina do SICAR e selecionar a UF em que se localiza o imovel rural.

Acessar o site e selecionar a UF em que se encontra o imével rural. Nos Estados de AL, AP, AM, CE, GO, MA,
MG, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, RR, SC e SE, e DF, que ulizam a solucdo tecnoldgica disponibilizada pelo SFB, o
usuério sera direcionado a uma péagina para download do médulo de cadastro offline do SICAR, que devera ser
baixado e instalado. Nos demais Estados, ao selecionar a UF, o usuario sera direcionado aos sites dos érgéos
competentes, onde obtera instrugdes de inscrigao.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site
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https://www.car.gov.br/#/baixar

Em caso de davidas e de sistema indisponivel, entre em contato com o 6rgdo competente pelo CAR na
Unidade da Federacédo onde o imoével encontra-se localizado. Os 6rgdos estaduais competentes possuem
acesso ao SICAR e estdo aptos a realizar as consultas necessarias para o devido atendimento ao publico. O
contato dos érgédos competentes encontra-se em: https://www.car.gov.br/#/contatos.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Inscricdo do imével rural no CAR e obtencédo do Recibo de Inscricéo

a. Estados e DF que ulizam plataforma SICAR: Preencher as informacdes do imével rural no Médulo de
Cadastro, tendo por referéncia o Manual do Usuério, disponivel em https://www.car.gov.br/public/Manual.pdf.
Apés, gravar os dados do imdével rural, gerando um arquivo com extensdo “.car”, que deverd ser enviado ao
SICAR, pelo menu “Enviar”, para que se obtenha o Recibo de Inscri¢ao.

b. Demais Estados: O usuario devera acessar o site do 6rgdo competente e seguir as instru¢cdes de inscrigao.

Canais de prestagéo

Web

i. Para Estados que utilizam plataforma SICAR:_Acesse 0 site

ii. Demais Estados: O usuario devera acessar a pagina dos 6rgdos competentes e seguir as instru¢des de
inscricdo de acordo com cada Estado ( Acesse o site ).

Em caso de duvidas e de sistema indisponivel, entre em contato com o 6érgdo competente pelo CAR na
Unidade da Federacédo onde o imoével encontra-se localizado. Os 6rgdos estaduais competentes possuem
acesso ao SICAR e estdo aptos a realizar as consultas necessarias para o devido atendimento ao publico. O
contato dos érgdos competentes encontra-se em: https://www.car.gov.br/#/contatos.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 3 - Acompanhar a declaragcdo do imével rural no CAR

O usuario pode acompanhar a situagao e condi¢cdo do cadastro no SICAR em todas as suas etapas — inscri¢ao,
andlise e regularizacdo ambiental — por meio do Demonstrativo da Situagdo do CAR e por meio da Central do
Proprietario/Possuidor (https://www.car.gov.br/#/consultar).

Canais de prestagéo

Web

https://www.car.gov.br/#/consultar

Em caso de davidas e de sistema indisponivel, entre em contato com o 6rgdo competente pelo CAR na
Unidade da Federacéo onde o imével encontra-se localizado. Os 6rgdos estaduais competentes possuem
acesso ao SICAR e estdo aptos a realizar as consultas necessarias para o devido atendimento ao publico. O
contato dos 6rgdos competentes encontra-se em: https://www.car.gov.br/#/contatos.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Cumpre ressaltar que a inscricdo no CAR dos assentamentos de Reforma Agréaria é de responsabilidade do 6rgdo
fundiario competente e as areas e territérios de uso coletivo tituladas ou concedidas aos povos ou comunidades
tradicionais deverdo ser inscritas no CAR pelo 6rgao ou instituicdo competente pela sua gestdo ou pela entidade
representativa proprietaria ou concessionaria dos imoveis rurais, podendo dispor dos beneficios contidos no § 3° do

art. 8° do Decreto n° 7.830, de 2012.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
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Em caso de dividas e de sistema indisponivel, entre em contato com o 6rgao competente pelo CAR na Unidade da
Federagdo onde o imével encontra-se localizado. Os érgaos estaduais competentes possuem acesso ao SICAR e
estdo aptos a realizar as consultas necessarias para o devido atendimento ao publico. O contato dos 6rgéos
competentes encontra-se em: https://www.car.gov.br/#/contatos.

Legislacéo

Lei n° 12.651, de 25 de maio de 2012 - DispBe sobre a prote¢do da vegetacdo nativa; altera as Leis n° 6.938, de
31 de agosto de 1981, 9.393, de 19 de dezembro de 1996, e 11.428, de 22 de dezembro de 2006; revoga as Leis
n® 4.771, de 15 de setembro de 1965, e 7.754, de 14 de abril de 1989, e a Medida Proviséria n® 2.166 - 67, de 24
de agosto de 2001; e da outras providéncias.

Decreto n° 7.830, de 17 de outubro de 2012 - Dispde sobre o Sistema de Cadastro Ambiental Rural, o Cadastro
Ambiental Rural, estabelece normas de carater geral aos Programas de Regularizacdo Ambiental, de que trata a
Lei n® 12.651, de 25 de maio de 2012, e d& outras providéncias.

Decreto n° 8.235, de 5 de maio de 2014 - Estabelece normas gerais complementares aos Programas de
Regularizagdo Ambiental dos Estados e do Distrito Federal, de que trata o Decreto n° 7.830, de 17 de outubro de
2012, institui o Programa Mais Ambiente Brasil, e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa n°® 2, de 06 de maio de 2014 , do Ministério do Meio Ambiente — Dispfe sobre os
procedimentos para a integracdo, execucao e compatibilizagdo do Sistema de Cadastro Ambiental Rural — SICAR,
e define os procedimentos gerais do Cadastro Ambiental Rural — CAR.

Instrucdo Normativa n° 3, de 18 de dezembro de 2014 , do Ministério do Meio Ambiente — Institui a Politica de
Integracdo e Seguran¢a da Informacdo do Sistema de Cadastro Ambiental Rural — SICAR, e da outras
providéncias.

Portaria MAPA 121/2021: Estabelece, no &mbito do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento,
procedimentos gerais complementares para a andlise dos dados do Cadastro Ambiental Rural - CAR e para
integracdo dos resultados da andlise ao Sistema de Cadastro Ambiental Rural - SICAR e d& outras providéncias.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mapa-n-121-de-12-de-maio-d e-2021-319796627.

Decreto 10.827/2021: Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstravo dos Cargos em Comissao e das
Funcdes de Confiangca do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, remaneja e transforma cargos em
comissao e funcdes de confianga e altera o Decreto n® 3.035, de 27 de abril de 1999 e o Decreto n°® 6.010, de 3
de janeiro de 2007. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/decreto/D10827.
htm#art11.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter a Gestdo Municipal de Praias Maritimas
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Firmar Termo de Adesdo com a Secretaria do Patriménio da Unido - SPU para assumir a gestdo municipal das praias
maritimas. Os dados do Municipio devem ser informados no campo 'Dados do Requerente'.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Municipios brasileiros

Que possuam praias maritimas no seu territério e que tenham interesse na gestéo dessas praias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe 0s documentos e envie, apds marcar a caixa de
validacéo “Nao sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Termo de Adesado a Gestdo de Praias, conforme modelo disponivel no campo 'Arquivos de Ajuda’ (rubricar
todas as paginas e assinar a ultima).

Termo de Posse do Prefeito

Canais de prestacéo
Web

Acesse o Portal da SPU
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Receber o formulario em meio fisico, com apresentacao da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da SPU

Acesse o Portal da SPU , informe o n° do requerimento e o do CPF/CNPJ do requerente na secdo Acompanhe
seu Pedido, marque N&o sou um robd e verifique o estagio do requerimento. Quando concluido o servigo, o
requerente recebe e-mail com a informacéo da decisao.

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Por gentileza, tente mais tarde.

Tempo de duragdo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Até 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia-DF

CEP 70.046-900

Legislagéo

Portaria SPU n° 44, de 31 de maio de 2019 .

Lei n°® 13.240, de 30 de dezembro de 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Obter Acesso ou Copia de Processo sobre Imoével da Unido administrado
pela SPU

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 20

O que é?

Obter acesso ou cOpia de processo sobre imével administrado pela Secretaria do Patrimdnio da Uniéo - SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica e Juridica

Que seja legitimo interessado no processo administrativo, nos termos do artigo 9° da_Lei n°® 9.784/99.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie apés marcar a caixa de validacéo
'‘N&o sou robd' e clicar no botdo 'Iniciar'.

Documentagao
Documentacdo em comum para todos os casos
Pessoa Fisica:

Documento de identificagdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de Estrangeiro
etc.)

Pessoa Juridica:
Ato Constitutivo, estatuto social ou contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de pessoa
juridica

Documento de designacao do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata, termo
de posse etc.)
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Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Receber o formulario em meio fisico, apresentando a documentacao exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento é realizado nas Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU, nos Estados e no Distrito
Federal.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagéo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU,
inserindo o nimero do CPF ou CNPJ do requerente e o do atendimento e, em seguida, marque a caixa de
validacédo "N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU
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Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacéo

Lei n. 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranga; e

Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Obter Autorizacao de Obras em Imovel da Unido

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Obtenha autorizacdo da Secretaria do Patriménio da Unido para realizar obras em imével da Uni&o.
Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica

Que tenha capacidade para fins de processo administrativo, nos termos dos artigos 9° e 10 da Lei n® 9.784 , de 29
de janeiro de 1999 .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apds marcar a caixa de validacéo
“N&o sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Memorial descritivo da poligonal da area a ser utilizada

Planta do terreno com a indicacdo dos equipamentos/estruturas que serao instalados

- Pessoa Fisica :

Documento de identificagdo do requerente com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)

- Pessoa Juridica :
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Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc)

Documento de Identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)

Ato Constitutivo, Estatuto Social ou Contrato Social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de
Pessoas Juridicas.

Canais de prestagcao

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacao da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patrimdnio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta da Secretaria do Patrimdnio da Unido

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no_Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validacéo

"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".
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Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacdo

Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,
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- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Obter Autorizacao Prévia para Transferéncia de Imoével a Estrangeiro
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Solicite a Autorizacao Prévia da Secretaria do Patrimdnio da Unido (SPU), indispensavel para a transferéncia de
imovel a estrangeiro, pessoa fisica ou juridica, que deve ser apresentada junto com a Certiddo de Autorizacédo de
Transferéncia (CAT) ao cartdrio competente.

Este servigo deve ser utilizado, antes da emissdo da Certiddo de Autorizacdo de Transferéncia (CAT), para solicitar
Autorizacéo Prévia da Secretaria do Patrim6nio da Unido (SPU) nos casos de transferéncia de titularidade de imével
da Unido a estrangeiro pessoa fisica ou juridica; EXCETO se a transferéncia de titularidade for para pessoa fisica

estrangeira e o imovel a ser transferido possuir area de até 1.000 (mil) m2.

Para assegurar a validade do processo de transferéncia de titularidade, a EMISSAO da CAT deve ocorrer SOMENTE
APOS a concessdo da AUTORIZACAO PREVIA DA SPU.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa Fisica ou Juridica

* que deseje transferir imovel a estrangeiro pessoa fisica ou juridica.
Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie o requerimento, apds marcar a
caixa de validacédo “N&o sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos os casos

Pessoa Fisica:

Documento de Identificagdo, do Transmitente e do Adquirente, validos com foto (RG, CNH, Carteira de
Trabalho, Carteira de Identidade Profissional, Carteira de Identidade de Estrangeiro, Cartdo de Cidad&o etc) e
CPF.
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Pessoa Juridica:
Ato Constitutivo, Estatuto Social ou Contrato Social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Pessoas

Juridicas.

Anexar DocumentoDocumento de Designacgéo do Representante Legal (Ato Constitutivo, Contrato Social,
Estatuto Social, Ata, Termo de Posse etc.).

Anexar Documento Documento de Identificacdo do Representante Legal valido com foto (RG, CNH, Carteira
de Trabalho, Carteira de Identidade Profissional, Carteira de Identidade de Estrangeiro etc.).

Canais de prestagéo

Web

Portal de Servicos da SPU

Por gentileza, tente mais tarde.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validagdo "N&ao

sou robé" e cliqgue no botdo "BUSCAR"
Canais de prestacéo
Web

Portal de Servicos da SPU

Tempo de duracéo da etapa
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Até 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco 'K’
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacao

Decreto-Lei n°® 9760, de 5 de setembro de 1946

IN SPU n° 1, de 09 de marco de 2018.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Cesséo de Uso de Espaco Fisico em Aguas Publicas
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Solicitar autorizacéo para implantagdo de estrutura ndutica em aguas publicas ou a regularizagdo de espaco fisico
em aguas publicas ja em utilizagdo. Enviar arquivo com informagdes adicionais, conforme documento disponivel na
secao Arquivos de Ajuda do requerimento.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica:

Que pretenda implantar ou regularizar a cessdo de uso de espaco fisico em aguas publicas.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apds marcar a caixa de

validacéo “N&o sou robd” e clicar no botdo “AVANCAR”".
Canais de prestacdo

Web

Portal da SPU

Por gentileza, tente mais tarde.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber a resposta da SPU
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Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e 0 n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validagado

"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacgéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

En de reco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K’
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislagéo

Portaria SPU/MPOG n° 404 de 28 de dezembro de 2012

Portaria SPU/ME n° 5.629, de 23 de junho de 2022

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Declaracio de Disponibilidade em Aguas Publicas da Unido
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Obter declaragcao positiva ou negativa da Secretaria do Patrimbnio da Unido - SPU, quanto a disponibilidade de
terrenos e espacos fisicos em aguas publicas da Unido.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Autoridade Portuéaria, Orgdo ou Entidade Publica.

Que tenha qualidade de interessado nos termos dos artigos 9° e 10 da Lei n°® 9.784, de 1999.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apdés marcar a caixa de
validacéo “Nao sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Pessoa Fisica

Documento de Identificacdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de Estrangeiro
etc.);

Plantas de situacéo e localizacéo, apresentadas nos termos da NORMAM 11 da Marinha do Brasil;

Memorial descritivo do empreendimento, assinado por profissional devidamente habilitado no CREA ou CAU,;
e

Descrigdo sucinta do projeto

Pessoa Juridica

Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, estatuto social ou contrato social
devidamente registrado);
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Documento de identificagdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc);

Plantas de situacéo e localizacao;

Memorial descritivo do empreendimento, assinado por profissional devidamente habilitado no CREA ou CAU,;
e Descrigdo sucinta do Projeto.

Autoridade Portuaria

Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, estatuto social ou contrato social
devidamente registrado);

Documento de identificagdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho etc);

Ato que estabeleceu o requerente como autoridade portudria;

Plantas de situagéo e localizacao;

Memorial descritivo do empreendimento assinado por profissional devidamente habilitado no CREA ou CAU; e
Descrigdo sucinta do Projeto.

Orgéo ou entidade publica

Plantas de situagéo e localizagéo;

Memorial descritivo do empreendimento, assinado por profissional devidamente habilitado no CREA ou CAU;
e

Descri¢do sucinta do Projeto.

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacéo da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patrimdnio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal
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e Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validacéo

"N&o sou robd" e cligue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacao

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900
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Legislacéo

Portaria SPU n° 7.145, de 13 julho de 2018.

Portaria SPU n° 404, de 28 de dezembro de 2012

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n® 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Obter Declaracdo de Dominio de Imovel da Unido
Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 51
O que é?

Obter declaragdo positiva ou negativa da Secretaria do Patrimdnio da Uni&o - SPU, quanto & propriedade de imével
para fins de registro cartorial, regularizacdo ou comprovagdo de dominio pelo ocupante.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Orgao ou entidade publica

Que tenha qualidade de interessado nos termos do 9° da Lei n® 9.784, de 1999 .

Cartério de Registro de Iméveis/Cartério de Registro de Titulos e Documentos

Que vise o reconhecimento extrajudicial de usucapiéo, nos termos do art. 216-A da_Lei n°® 6.015, de 1973

Pessoa Fisica ou Juridica

Que tenha capacidade para fins de processo administrativo, nos termos dos artigos 9° e 10 da Lei n°® 9.784, de
1999.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apds marcar a caixa de validacéo

“Nao sou robd” e clicar no botao “Iniciar”.

Documentacgéao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Cartorio:

Matricula/Transcricao do imével ou certiddo informando que ndo existe registro do imével usucapiendo.

Ata notarial, lavrada por tabelido.
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Anotacéo de Responsabilidade Técnica ART ou Registro de Responsabilidade Técnica - RRT.

Documento com dados de dimenséo e de localizagédo do imével, tais como planta, memorial descritivo,
certidao emitida por cartério de registro de imodveis, imagem de satélite ou outro capaz de definir o
posicionamento da area a ser analisada.

Orgéo ou Entidade Publica:

Documento com dados de dimenséo e de localiza¢&o do imdvel, tais como planta, memorial descritivo,
certiddo emitida por cartério de registro de iméveis, imagem de satélite, dentre outro(s) capaz(es) de definir o
posicionamento da area a ser analisada.

Pessoal Fisica:

Documento de identificacdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de Estrangeiro,
Cartédo de Cidadao etc)

Documento com dados de dimenséo e de localiza¢&o do imdvel, tais como planta, memorial descritivo,
certiddo emitida por cartério de registro de iméveis, imagem de satélite, dentre outro(s) capaz(es) de definir o
posicionamento da &rea a ser analisada.

Pessoa Juridica de Direito Privado:

Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG etc).

Documento de designacao do representante legal (contrato social etc).

Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social registrado na Junta Comercial ou Cartério.

Documento com dados de dimensao e de localizagdo do imdvel, como planta, memorial descritivo, certidéo
emitida por cartério de imoveis, imagem de satélite ou outro capaz de definir o posicionamento da area a ser
analisada.

Formulario de requerimento preenchido e assinado pelo interessado (exclusivamente no atendimento
presencial, devendo ser marcada a opcéo "N&o possuo”, quando preenchido diretamente no Portal pelo
requerente).
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Canais de prestacéo

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacédo da documentagéo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrimdnio da Uniéo

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou pela consulta do pedido no_Portal
SPU , inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento.

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duragdo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999

Lei n® 6.015, de 31 de dezembro de 1973

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela Lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Obter Informacdes Financeiras de Imovel oriundo da ex-RFFSA
Avaliacdo: 3.5 Quantidade de votos: 4
O que é?

Obter informag6es financeiras sobre contratos firmados com a ex-RFFSA, bem como emitir 22 via de DARF para
pagamento de débitos relacionados aos iméveis desses contratos.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que possua contrato de alienacéo (Compra e Venda) ou locacéo (Termo de Permisséo de Uso) com a ex-RFFSA.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apdés marcar a caixa de
validacéo “Nao sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéao
- Pessoa Fisica :

Documento de Identificagdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de
Estrangeiro etc.)

- Pessoa Juridica :

Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc)

Documento de Identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)
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Canais de prestacéo

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacédo da documentagéo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrimdnio da Uniéo

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validacéo
"N&o sou robd" e cligue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacao

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 60 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo para a prestacéo deste servico ainda nao foi estimado.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico_Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislagéo

Lei n°® 11.483, de 31 de maio de 2007

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de

8 de novembro de 2000..
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Obter informagdes no Transferegov

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A Consulta ao Transferegov — Acesso Livre, € um enderego eletrénico mantido pela Diretoria de Transferéncias e
Parcerias da Unido, da Secretaria de Gestdo e Inovacdo do Ministério da Gestédo e da Inovacédo em Servigos Publicos
para acompanhamento, celebragéo, execucao e Prestacao de Contas de Instrumentos celebrados através do préprio
Sistema, com Administracdo Publica Estadual, Municipal, Organiza¢bes da Sociedade Civil, Consdrcios Publicos e os
diversos Orgédo Federais, através da assinatura de Convénios, Contratos de Repasse, Termo de Fomento, Termo de
Colaboracgédo, Termo de Parceria, Transferéncias Especiais, Fundo a Fundo, Termo de Execucdo Descentralizada —

TED, e 0 médulo de Transferéncias Discricionarias e Legais.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidaddo que tenha interesse em consultar a informacéo das transferéncias de recurso da Unido
operacionalizadas no Transfergov, sem qualquer restri¢cdo.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal

Acessar o Transferegov, para realizar consultas de diversos dados sobre os programas disponibilizados pelos
orgaos federais, propostas, execucao, prestacdo de contas de transferéncias realizadas, bem como diversas
outras informacdes relativas as transferéncias realizadas no Transferegov.

Acessar portal do Transferegov.br , clicar no acesso ao sistema para consultas de acesso livre.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para acesso livre, ndo h& necessidade de apresentar documentacao.

Canais de prestagéo

Web: Consultar
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Consultar

Abrir acionamento na Central de Atendimento do Transferegov

Telefone

0800 9789008

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
0800-978-9008 (segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h)

Ou acesse 0 nosso portal:_https://portaldeservicos.economia.gov.br

Para denuncias, favor contactar a Ouvidoria-Geral da Unido. Acesso web: falabr.cqu.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;
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e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Isencdo de Pagamento de Taxas sobre Imoével da Uniéo
Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 16
O que é?

Obter isencdo do pagamento de foros, taxas de ocupacdo, laudémios e outros débitos oriundos da utilizacdo de
imovel da Unido administrado pela Secretaria do Patrimoénio da Unido - SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica

Que esteja inscrito no Cadastro Unico ou cuja renda familiar mensal seja igual ou inferior a cinco salarios minimos
e gue ndo detenha posse ou propriedade de bens ou direitos em montante superior ao limite estabelecido pela
Receita Federal do Brasil - RFB para apresentacdo da Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte
(DIRPF).

Pessoa Juridica

Que desenvolva agdes de salvaguarda para bens culturais registrados pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional (Iphan) ou entidade sem fins lucrativos reconhecida como beneficente, com prestacdo de
servicos nas areas de assisténcia social, saude ou educacéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o_Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apés marcar a caixa de
validagdo “N&o sou robd” e clicar no botao “Avancar”.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Pessoa Fisica

Comprovante de residéncia atualizado em nome do requerente (conta de 4gua, energia elétrica, IPTU etc);
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Documento que comprove a situagdo de caréncia ou baixa renda do responsavel e, quando for o caso, dos
familiares que com ele residam, que podera ser um dos seguintes:

a) copias do recibo de entrega da Declaracéo do Imposto de Renda (DIRF) e da declaracao de bens e direitos;

b) comprovante de rendimentos;

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal; ou

d) declaragdo da situacdo econdmica firmada pelo proprio requerente, em caso de impossibilidade em
apresentar os documentos listados anteriormente (Declaracdo de Patriménio para Fins de Isencdo de Foro ou
de Taxa de Ocupacgédo e Laudémio na Secretaria do Patrimodnio da Uni&o).

Pessoa Juridica

Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc);

Documento de designacéo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata, termo
de posse etc).

Canais de prestacao

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, apresentando a documentacao exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .
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e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o niumero do atendimento e, em seguida, marque a caixa de
validacédo "N&o sou robd" e clique no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacao

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, apresentando a documentacao exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 90 dia(s) corrido(s)
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacao

Lei n°® 13.139, de 26 de junho de 2015

Decreto-Lei n° 1.876, de 15 de julho de 1981

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n.10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Obter Permissao de Uso para Eventos em Imovel da Unido
Avaliacdo: 3.0 Quantidade de votos: 2
O que é?

Obter permisséo da Secretaria do Patrimodnio da Unido para realizar eventos de curta duragcdo de natureza recreativa,
esportiva, cultural, religiosa ou educacional em areas publicas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa Fisica ou Juridica

Que tenha capacidade para fins de processo administrativo, nos termos dos artigos 9° e 10 da Lei n® 9.784, de
1999.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, ap6s marcar a caixa de validagao
“Né&o sou robd” e clicar no botdo “Avancar”.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Planta ou croqui da area com a indicagédo dos equipamentos que serdo instalados, especificando as areas de
exploracao econdmica, se for o caso.

- Pessoa Fisica :

Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)

- Pessoa Juridica :
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Ato constitutivo, estatuto social ou contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de pessoas
juridicas.

Documento de designacao do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc).

Documento de identificagdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de
Estrangeiro etc).

Canais de prestagcao

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacao da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrimdnio da Unido

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no_Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o nimero do atendimento e, em seguida, marque a caixa de
validacdo "Nao sou robd" e clique no botdo "BUSCAR".
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Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacdo

Lei n® 9.636 , de 15 de maio de 1998

Portaria SPU n° 01/2014, de 03 de janeiro de 2014

Decreto n° 3.725, de 10 de janeiro de 2001

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;
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- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n. 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n.10.048, de 8
de novembro de 2000..
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Obter Servigos Financeiros ou de Transferéncia de Titular de Imével da
Uni&o ndo Padronizados

Avaliacdo: 3.3 Quantidade de votos: 35
O que é?

Solicite servico envolvendo débitos patrimoniais (taxas sobre imdvel, multas, parcelamentos, confirmacdo de
pagamentos) ou transferéncia de responsavel por imével da Unido (CAT Especial, diferenca de laudémio, multa de
transferéncia etc.) que ndo possua requerimento especifico no Portal da SPU que atenda a necessidade ou que
durante a solicitagdo do servigo no referido Portal foi apontada inconsisténcia pelo sistema (RIP ou CEP Invalido,
Dados Invalidos etc.), exceto duvidas ou informacg@es diversas, que devem ser enviadas via Fale Conosco.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica
Que necessite de servigcos nao padronizados sobre débitos patrimoniais ou transferéncia de responsavel por
imoével da Unido

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe 0s documentos e envie, apds marcar a caixa de
validacéo “N&o sou robd” e clicar no botdo “AVANCAR”.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Pessoa Fisica:
Documento de Identificacdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de Estrangeiro
etc.)

Pessoa Juridica:

Documento de designacao do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata, termo
de posse etc.)

Ato Constitutivo, estatuto social ou contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de pessoas
juridicas
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Documento de Identificagdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacédo da documentagéo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validacédo
"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU
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Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O prazo previsto para atendimento podera ser ajustado, em caso de necessidade de acionamento de instancias
externas, como consulta juridica para subsidiar a analise da demanda.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacdo

Lei n° 13.240, de 30 de dezembro de 2015

Lei n® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Instrucdo Normativa n° 1, de 09 de marco de 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Obter Servi¢cos ndo Padronizados para Atualizacdo Cadastral em Imovel
da Uniao

Avaliacdo: 3.2 Quantidade de votos: 6

O que é?

Solicite servigo para alteracdo nos dados cadastrais de imével da Unido (exceto atualizagdo do responsavel) que ndo
possua requerimento especifico no Portal da SPU que atenda a necessidade ou que durante a solicitagdo do servico
no referido Portal foi apontada inconsisténcia pelo sistema (RIP ou CEP Invélido, Dados Invélidos etc.), exceto

davidas ou informacgdes diversas, que devem ser enviadas via Fale Conosco .

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Fisica ou Juridica:

gue necessite de servigos nao padronizados para atualizacdo de cadastro de imével da Uniéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe 0s documentos e envie, apds marcar a caixa de
validacdo “N&o sou robd” e clicar no botao “Avancar”.

Documentagéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Pessoa Fisica:

Documento de identificagdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de Estrangeiro
etc).

Pessoa Juridica:

Ato Constitutivo, estatuto social ou contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de pessoas
juridicas;
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Documento de designacao do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata, termo
de posse etc);

Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc).

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Receber o formulério em meio fisico, com apresentacéo da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber a resposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o nimero do CPF ou CNPJ do requerente e o do atendimento e, em seguida, marque a caixa de
validagdo "N&o sou robd" e clique no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacéo

Web
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Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacéo

Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Lei n® 9.636, de 15 de maio de 1998

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuéario;
Igualdade;

Eficiéncia,;
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Segurancga; e
Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n® 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Obter Servigos nao Padronizados sobre Contrato de Utilizac&o de
Imoveis da Uniao

Avaliacéo: 4.2 Quantidade de votos: 6

O que é?

Solicite servigo ndo padronizado envolvendo dados sobre contratos de utilizacdo de iméveis da Unidao (contrato para
lavratura e assinatura pela Unido, Certificado de Remicao, juntada ou substituicdo de documentos, encargos), que
ndo possua requerimento especifico no Portal da SPU que atenda a necessidade ou que durante a solicitagdo do
servigo no referido Portal foi apontada inconsisténcia pelo sistema (RIP ou CEP Invalido, Dados Invélidos etc.),

exceto duvidas ou informaces diversas, que devem ser enviadas via Fale Conosco .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica:

gue necessite de servi¢cos ndo padronizados sobre contrato de utilizacdo de iméveis da Unido .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apds marcar a caixa de
validagdo “N&o sou robd” e clicar no botao “Avancar”.

Documentacgéao
Documentacdo em comum para todos os casos
Pessoa Fisica:

Documento de Identificagdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de Estrangeiro
etc.).

Pessoa Juridica:

Documento de designacéo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata, termo
de posse etc.);
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Documento de Identificagdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.); e

Ato Constitutivo, estatuto social ou contrato social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Pessoas
Juridicas.

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacédo da documentagéo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o nimero do CPF ou CNPJ do requerente e o do atendimento e, em seguida, marque a caixa de
validacédo "N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacéo

Web
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Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacéo

Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Lei n® 9.636, de 15 de maio de 1998

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuéario;
Igualdade;

Eficiéncia,;
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Segurancga; e
Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n® 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Ofertar Area para Compartilhamento no Ambito do Programa Racionaliza
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Ofertar area para compartilhamento em imoveis utilizados pela Administracéo Publica Federal, no ambito do

programa Racionaliza, com prestacdo das informacdes dos iméveis e respectivas areas compartilhaveis na forma do
arquivo Modelo de Planilha Iméveis Ofertados.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Gestores de imdveis utilizados por érgéos e entidades da Administracdo Publica Federal:

gue tenha delegacéo de competéncia ou ser o préprio representante legal da entidade quanto a gestao
patrimonial

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe a planilha com as informacgdes e a lista dos iméveis e
respectivas areas compartilhaveis, informando municipio e UF em que se encontram os imdveis, e envie, apos
marcar a caixa de validacao “Nao sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Relacdo de iméveis e respectivas areas compartilhaveis

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Gentileza, tente mais tarde.
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber ainformacéo de concluséo do servico

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacao

"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Gentileza, tente mais tarde.

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Legislacéo

Lei n® 9.636, de 15 de maio de 1998

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de1946

243


http://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/
http://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/
http:// https://www.gov.br/pt-br/servicos/mgi-fale-conosco-spu
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9636.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del9760.htm

Portaria Conjunta n° 38, de 31 de julho de 2020

Portaria Conjunta n° 28, de 24 de marco de 2021

Portaria ME n° 1.708, de 12 de fevereiro de 2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Parcelar Débitos Patrimoniais
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Formalizar parcelamento de débitos patrimoniais vencidos ndo inscritos em Divida Ativa da Unido, conforme
definicbes da Portaria SPU n° 107, de 03/07/2017, bem como consultar e imprimir DARF de débitos parcelados.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica

Que possua débitos passiveis de parcelamento, na forma da Portaria SPU n® 107/2017, e possua cadastro de
senha na plataforma gov.br.

Pessoa Juridica

Que possua débitos passiveis de parcelamento, na forma da Portaria SPU n°® 107/2017, e que o responsavel pelo
CNPJ perante a Receita Federal possua cadastro de senha na plataforma gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a plataforma Brasil Cidad&o

Realize a autenticacdo na plataforma gov.br. Se ja possuir cadastro, informe CPF e senha. Caso néo possua,
efetue o cadastro, seguindo as orientacdes.

Canais de prestagéo

Web

Portal SPU

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal.
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e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Efetuar o parcelamento de débitos

Apéds acessar e entrar na plataforma gov.br, selecione o tipo de servigo. Se pessoa fisica, informe CPF; se pessoa
juridica, informe o CNPJ, ap6s marque "N&o sou Robd" e avancgar. Visualize os débitos, clique em 'simular
parcelamento’ e escolha a quantidade de parcelas que deseja para a operacdo. Em seguida, leia, confirme o
"Termo de Confissdo de Dividas", conclua a operacgéo e gere o DARF para pagamento da primeira parcela.

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Consultar e emitir DARF de parcelamento de débitos

Apébs acessar e entrar na plataforma gov.br, selecione a opgéo 'Consulta de Parcelamento’, informe novamente o
CPF, marque 'Nao sou robd' e avancar. Visualize as parcelas e gere o DARF desejado.

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacao

Lei n°® 13.139, de 26 de junho de 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Servigo totalmente online

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagcdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Prorrogar ou Rescindir Contrato de Cessao de Uso de Imovel da Unido
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servigo permite a solicitagdo da prorrogacdo do prazo de vigéncia ou do encerramento do contrato de cesséo de
uso de imoével da Unido.

A solicitacdo devera ser requerida no minimo 180 (cento e oitenta) dias antes do vencimento do contrato.
Orientac6es de preenchimento:

1. Secéo "DADOS DO INTERESSADO"

Para o envio deste requerimento somente pessoas fisicas podem logar com sua conta GOV.BR . No caso de
pessoas juridicas, NAO utilizar a conta GOV.BR .

2. Secao "ARQUIVOS DE AJUDA"

No caso de rescisdo contratual devera ser preenchida a declaragédo de devolugcao do imével assinada via
GOV.BR pela pessoa fisica ou pelo representante legal da pessoa juridica.

3. Secédo "DADOS COMPLEMENTARES"

« Devera ser informada a UF da Superintendéncia do Patriménio da Unido onde se localiza o imével;

» Para solicitar a prorrogacéo contratual é necessario anexar fotos do imével na se¢cdo documentos
complementares;

» Para solicitar a rescisdo contratual € necessério anexar declaracéo de devolugdo do imével na se¢do documentos
complementares, utilizando o arquivo disponivel na sec¢éo “Arquivos de Ajuda”.

Quanto tempo leva?
Até 1 8 0 dias corridos.
Legislacao:

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Lei n® 9.636, de 15 de maio de 1998

Atendimento Telefbnico:
Telefone: 0800 978 9005, de 8 as 18h

Atendimento nas Superintendéncias:
Verifigue horario de atendimento e endereco das Superintendéncias da SPU
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Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que tenha assinado contrato de cessao de uso com a SPU

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apés marcar a caixa de validacao
“N&o sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Fotos que comprovem as condi¢des atuais do imdvel e/ou a manutenc¢édo da finalidade prevista no contrato

Declaracéo de devolugdo do im6vel assinada pelo representante legal do outorgado

Canais de prestagéo
Web

Portal SPU

Caso o sistema esteja indisponivel, solicitamos que faca a tentativa em outro momento.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrimdnio da Unido
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Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e 0 n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validagado

"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacgéo

Web

Portal SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 180 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 180 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislagéo

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Lei n°® 9.636, de 15 de maio de 1998

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Arquivo Nacional

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 13
O que é?

O Protocolo gov.br é um sistema que possibilita cidadaos, érgéos e entidades a protocolar documentos destinados
ao Arquivo Nacional (AN) pela internet, sem a necessidade de se deslocar fisicamente até o seu protocolo.

A ferramenta visa simplificar e melhorar o atendimento com praticidade, agilidade e seguran¢a, economizando assim
tempo e recursos.

O sistema permite o envio de documentos, em formato PDF, com limite de 30 MB cada documento.

Com a implantagéo do Protocolo Digital, o Arquivo Nacional cumpre o disposto no Decreto n° 8.539, de 8 de outubro
de 2015, que estabelece o0 uso do meio eletrénico para o processo administrativo e possibilita a simplificacao do
atendimento ao cidaddo, conforme preconiza o Decreto n° 9.094, de 17 de junho de 2017.

Orientacgfes:_Protocolo gov.br Arquivo Nacional

Quem pode utilizar este servigo?

Orgaos, entidades da administracdo publica e pessoas fisicas que necessitem protocolar
documentos destinados ao Arquivo Nacional.

« Pessoas fisicas, representantes ou nao de pessoa juridica, que participem em processos administrativos junto
ao Arquivo Nacional e necessitem protocolar documentos para conclusao do cadastramento como usuario
externo do SEI-AN

Requisito: criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal < acesso.gov.br >

Observacgédo: Para solicitag8es referentes a documentos do acervo do Arquivo Nacional, acesse Atendimento na
pagina do Arquivo Nacional

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documento para o Arquivo Nacional

a) Fazer login no Portal GOV.BR ;

b) Acessar a pagina do servigo Protocolo gov.br para o Arguivo Nacional ;
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c¢) Preencher os dados da solicitacéo;

d) Anexar documento contendo informag@es basicas do destinatario ou do processo ja existente;

e) Anexar demais documentos correspondentes;

f) Conferir os dados e concluir a solicitagado.

Canais de prestagéo

E-mail

Contate o Protocolo pelo e-mail <protocolo@an.gov.br>.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Duvidas? Contate a Divisao de Protocolo e Arquivo pelo e-mail: protocolo@an.gov.br.
Legislagéo

* Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
« Decreto n® 9.094, de 17 de junho de 2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Ministério da Gestao e da Inovacao em
Servigcos Publicos e aos 6rgaos integrados do ColaboraGov

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 398 Monitoragédo: Sim
O que é?

Possibilita aos cidad&os (portador ou interessado), aos érgaos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos e processos pela Internet, de forma eletrénica, ao Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servigos
Publicos (MGI) e 6rgéos parceiros, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até o Protocolo Central e,
ainda, evitar gastos com o envio de correspondéncia postal.

Acesse a Cartilha do Protocolo GOV.BR - Cidaddo para verificar o passo a passo e demais orienta¢des sobre o
servigo.

Atencdo:

Sobre o nivel de acesso: em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3° da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI), que assegura o direito fundamental de acesso a informacéo e
a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢do, os documentos enviados ao MGl e
Centro de Servigos Compartilhados - ColaboraGov por meio do Protocolo Digital, no Sistema Eletrdnico de
Informagdes (SEI), terdo nivel de acesso publico, salvo se arestrigdo, quando houver, for devidamente
informada no inicio do primeiro documento protocolado.

* para solicitar servicos a Receita Federal ou ao CARF, acesse aqui;

*este canal se destina exclusivamente a protocolizagdo de documentos destinados ao Ministério da Gestao e
da Inovacado em Servigos Publicos (MGI), bem como para os Ministérios da Fazenda (MF), do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), do Planejamento e Orgamento (MPO), dos Povos
Indigenas (MPI), da Previdéncia Social (MPS), da Igualdade Racial (MIR), das Mulheres (MMULHRES), do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP) e a Casa da Moeda do Brasil
(CMB). Para enviar documentos a entidades vinculadas, bem como a outros 6rgaos/Ministérios, favor
verificar o canal adequado com o respectivo destinatario.

Para que sua solicitagao seja encaminhada corretamente, favor atentar-se para a selecdo da op¢éo adequada
no momento da protocolizacéo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica que esteja portando documentagdo de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por
realizar a entrega.

» Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condi¢do de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacao (representado por pessoa fisica).

Requisito: criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal < acesso.gov.br >.
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Acesse a_Cartilha do Protocolo GOV.BR - Cidada o para verificar o passo a passo e demais orientacdes sobre o
servico.

Atencdo: para solicitar servigcos a Receita Federal , acesse aqui .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

Apés o login no Portal gov.br, o usuario deve:

» Acessar a pagina do servigo “Protocolar documentos junto ao Ministério a Gestédo e da Inovagcao em Servigos
Publicos";

» Preencher os dados da solicitagéo;

» Anexar documento contendo informacdes basicas do destinatario ou do processo ja existente em PDF;

* Anexar demais documentos correspondentes em PDF;

» Conferir os dados e concluir a solicitagéao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O requerimento inicial do interessado, salvo casos em que for admitida solicitagdo oral, deve ser formulado por
escrito e conter os seguintes dados:

| - Org&o ou autoridade administrativa a que se dirige;

Il - Identificagdo do interessado ou de quem o represente;

Il - Domicilio do requerente ou local para recebimento de comunicagdes;

IV - Formulacdo do pedido, com exposicdo dos fatos e de seus fundamentos;

256


https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br/assuntos/gestao-documental/sistema-eletronico-de-informacoes-sei/arquivo/cartilha_protocolo-digital-cidadao-mgi.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br

V - Data e assinatura do requerente ou de seu representante.

- Casos especificos de documentagéo :

E possivel realizar a protocolizag&o de até 19 arquivos, sendo o tamanho de cada arquivo limitada a 30Mb,
e a extensao permitida & PDF.

Canais de prestacao

Web

Protocolar

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta/concluséo

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia e s6 entdo poderdo ser tramitados para a area de
destino. O MGl retornara ao usuario informando-o sobre a situacao da protocolizagcao, bem como com o NUumero
Unico de Protocolo, nos casos em que este for gerado, e forma de acompanhamento do trAmite. O usuario deve
acompanhar o status de sua solicitagdo por meio do Portal gov.br.

Canais de prestacao

Web

Resposta

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Até 1 (um) dia Gtil a partir do recebimento da solicitacéo.

E de inteira responsabilidade do usuério consultar periodicamente o e-mail cadastrado e a aba "Minhas solicitacdes
do portal gov.br.

Este servigo é gratuito para o cidadao.
Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Acesse a Cartilha do Protocolo GOV.BR - Cidad&do para verificar o passo a passo e demais orientacdes sobre o
servico.

« Conta de acesso Unica do Governo: https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

« Documentos protocolados no MGI: protocologeral@gestao.gov.br

* Funcionamento da ferramenta: sei@gestao.gov.br
Legislacéo
Decretos n. 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017
Lei n®9.794, de 29/01/1999

Portaria SEGES n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Publicar demandas de manutencao e pequenos reparos, receber
propostas e selecionar o fornecedor.

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Contrata+Brasil € uma plataforma de oportunidades de negécios do governo brasileiro que conecta, de forma
simples e rapida, compradores publicos da Unido, estados e municipios e fornecedores em todo o pais, inicialmente
microempreendedores individuais (MEIs), para ampliar oportunidades de negdcios locais e gerar mais emprego e
renda.

Quem pode utilizar este servigo?

Orgaos publicos federais, estaduais e municipais

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Aderir a plataforma

Acesse gov.br/contratamaisbrasil.

Clique em “Acesse a plataforma”.

No canto superior direito, clique em “Entrar com gov.br”.
Digite seu CPF e sua senha do gov.br e acesse a plataforma.

Atencao! O primeiro acesso a plataforma Contrata+Brasil precisa ser feito pela autoridade competente do 6rgdo
ou entidade, que devera aceitar o Termo de Adeséo do 6rgdo ou entidade publica ao Contrata+Brasil.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF
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Canais de prestacéo

Web

https://contratamaisbrasil.sistema.gov.br/

Entre em contato com a Central de Atendimento pelo 0800 978 9002 (opc¢éo 3) ou pelo Portal de Servicos .

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Publicar oportunidade

Clique no menu no canto superior esquerdo e, em seguida, clique em “+Criar oportunidade”.

Preencha todas as informacdes do formulario de cadastro de oportunidades e clique em “Salvar”.

Atencao! Neste momento, os servigos que podem ser demandados sdo apenas os de manutengdo e pequenos
reparos realizados por microempreendedores individuais (MEI).

Observacdo: a autoridade competente podera aprovar ou rejeitar a demanda.

Canais de prestacao

Web

https://contratamaisbrasil.sistema.gov.br/

Entre em contato com a Central de Atendimento pelo 0800 978 9002 (opc¢éo 3) ou pelo Portal de Servicos .

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 3 - Selecionar fornecedor

Quando a oportunidade for cadastrada, o fornecedor recebera uma mensagem no WhatsApp e podera
encaminhar uma proposta.

O agente publico podera acessar as propostas apresentadas e selecionar o fornecedor, ap6s o fim do prazo de
recebimento de propostas. Nao serédo solicitados documentos adicionais para habilitacdo do fornecedor.

A contratacdo devera ser aprovada pela autoridade competente e a inexigibilidade publicada no Portal Nacional
de Contrata¢8es Publicas (PNCP) com os dados do vencedor.

Canais de prestacao

Web

https://contratamaisbrasil.sistema.gov.br/

Entre em contato com a Central de Atendimento pelo 0800 978 9002 (opc¢éo 3) ou pelo Portal de Servicos .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Contratar um fornecedor

Recomendamos que a formaliza¢@o da contratacdo seja feita por ordem de servigo ou empenho com forca de
contrato.

Apbs a prestacdo do servico, o fornecedor devera emitir a nota fiscal e envia-la para o contratante, que realizara o
pagamento na forma e prazo informados na oportunidade.

Ap0s o pagamento, o fornecedor devera ser avaliado.
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Em caso de dlvidas, acesse 0s manuais no Contrata+Brasil .

Canais de prestacéo

Web

https://contratamaisbrasil.sistema.gov.br/

Entre em contato com a Central de Atendimento pelo 0800 978 9002 (opc¢ao 3) ou pelo Portal de Servicos .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Central de Atendimento pelo 0800 978 9002 (opg¢éo 3) ou pelo Portal de Servicos .

Legislagéo

Consulte os editais e regulamentacao .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar a Assinatura Eletronica de documentos

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 799507

O que é?

A assinatura eletrdnica permite que vocé assine um documento em meio digital a partir da sua conta gov.br. O

documento com a assinatura digital tem a mesma validade de um documento com assinatura fisica e €
regulamentado pelo Decreto N° 10.543, de 13/11/2020 .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidaddo com uma conta gov.br prata ou ouro (contas bronze ndo podem utilizar o servico).

Para utilizar o servico da assinatura digital, o solicitante precisa ter uma conta gov.br validada por uma das
opgOes abaixo:

» Reconhecimento facial realizado pelo aplicativo gov.br (_baixar agui );
* Bancos credenciados;
» Certificado digital.

Verifigue aqui se sua conta gov.br possui a validacéo necessaria para utilizar a assinatura digital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal de Assinatura Eletronica utilizando a sua conta gov.br

Para mais informacdes acesse o tutorial de etapas na pagina tematica da Assinatura Eletronica.

Caso vocé nao tenha uma conta gov.br, acesse o portal gov.br e crie uma conta “prata” ou “ouro” ( saiba mais ).

Canais de prestagéo

Web

Acesse_assinador.iti.br no seu navegador web.

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
N&o possui pois trata-se de auto-servigo digital.

Caso o cidadao tenha necessidade de informacdes adicionais pode acessar a_ pagina teméatica da Assinatura Digital .

Para maiores informagdes sobre a conta govbr acesse as perguntas frequentes do Login Unico.

Legislagéo

Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020

Decreto N° 10.543, de 13 de novembro de 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

« Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar indicacdes de administradores e conselheiros fiscais de
empresas estatais federais

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servico permite realizar indicacédo de diretores, liquidantes, conselheiros de administragdo e conselheiros fiscais de
acordo com os procedimentos operacionais e o formulario padronizado pela Secretaria de Coordenacédo e
Governanca das Empresas Estatais — Sest do Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servi¢os Publicos - MGI. Entre
outras fun¢Bes, permite consolidar a documentagado necessaria, realizar a andlise prévia da compatibilidade, anexar o
comprovante de aprovacao pela Casa Civil da Presidéncia da Republica e enviar a indicacdo a avaliagdo do Comité
de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracédo da empresa estatal federal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

« Empresas estatais federais;

* Ministérios Setoriais

« Servidores publicos; e

» Cidadaos indicados para ocupar cargo de diretor, conselheiro de administracdo e conselheiro fiscal nas
empresas estatais federais.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Orgéo indicante - Indicar administrador ou conselheiro fiscal para empresa estatal
federal

A autoridade indicante deve preencher os campos do sistema, formalizando a indicagédo (home, cargo, empresa e
e-mail).

Canais de prestagéo
Web: Preencher
Preencher Indicagdo: Acesse o Link .
Acompanhar Protocolo de Indicagédo: Acesse o Link.

Canal para duvidas negociais:_relacionamento.conselheiros@gestao.gov.br
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Canal para duvidas técnicas:_suportesiest@gestao.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Indicado - Realizar o preenchimento dos campos e anexar a documentacao
pertinente

O indicado receberd um e-mail a respeito de sua indicacao, devendo o mesmo acessar o portal gov., preencher o
formulario com todos os campos obrigatdérios e apresentar/anexar a documentacao pertinente (citada nos
campos).

Documentagéao

- Formagé&o académica :

copia de diploma de graduagéo frente e verso

- Experiéncia profissional :

portarias de nomeagéo e de exoneracgdo ou extrato de sistema de gestdo pessoas com a contagem efetiva
de exercicio; declaragdo da empresa/orgao/instituicdo onde tenha atuado profissionalmente; registros de
contratos de trabalho na Carteira Nacional de Trabalho e Previdéncia Social (CNTPS); cépias de folhas do
Portal da Transparéncia que informam sobre vinculos com o setor publico; e outros comprovantes de
efetivo exercicio como profissional liberal.

- Notério conhecimento :

(copia frente e verso de certificado de cursos de extensédo e de pés-graduacédo lato sensu ou MBA, diploma
de mestrado e/ou doutorado; cdpia de artigos publicados, trabalhos profissionais desenvolvidos), curriculo
profissional, documento de identificagdo com foto, titulo de eleitor e outros.
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Canais de prestacéo

Web: Consultar

Acesse o link .

Canal para davidas negociais: relacionamento.conselheiros@gestao.gov.br

Canal para davidas técnicas: suportesiest@gestao.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Ministério Setorial - Realizar a analise prévia de compatibilidade.

Analisar informag8es/dados preenchidos e documentagdo comprobatdria.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Parecer, nota técnica ou outros documentos.

Canais de prestagéo

Web

Acesso interno.

Canal para duvidas negociais:_relacionamento.conselheiros@gestao.gov.br
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Canal para duvidas técnicas:_suportesiest@gestao.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Empresa Estatal Federal - Analisar a indicacéo.

Analisar informacgdes/dados preenchidos e documentacdo comprobatdria.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Parecer, nota técnica ou outros documentos.

Canais de prestacéo

Web

Acesso interno.

Canal para davidas negociais: relacionamento.conselheiros@gestao.gov.br

Canal para davidas técnicas: suportesiest@gestao.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 8 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Canal para davidas negociais: relacionamento.conselheiros@gestao.gov.br

Canal para davidas técnicas: suportesiest@gestao.gov.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Legislacéo

Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

Lei n® 14.600, de 19 de junho de 2023.

Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

Decreto n® 11.401, de 23 de janeiro de 2023.

Decreto n® 12.102, de 8 de julho de 2024.

Portaria Sest/MGI n° 4.376, de 25 de junho de 2024.

Portaria Sest n°® 10.397, de 26 de agosto de 2021.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar inscricdo no Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU2)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU) € um modelo inovador de selegdo de pessoas para ingresso no
servigo publico.

Em 2025 ocorrerd a segunda edi¢do (CPNU2), com provas aplicadas em dois dias — a primeira fase em outubro e a
segunda em dezembro — em centenas de municipios de todo o pais.

O objetivo é o preenchimento de vagas em varios cargos publicos efetivos, em diferentes érgéos e entidades do
Governo Federal.

Nesta pagina vocé pode consultar todas as informag6es oficiais sobre o CPNU2 , como 6rgéos e cargos contemplado
s.

Confira as principais informagdes sobre o CPNU2:
Edital

Tire suas dividas

Cronograma

O CPNU2 também obijetiva:
Promover igualdade de oportunidades de acesso aos cargos publicos efetivos;
Padronizar procedimentos na aplicagdo das provas;

Aprimorar os métod os de selecédo de pessoas, de modo a priorizar as qualificagfes necessarias para o
desempenho das atividades inerentes ao setor publico; e

Zelar p elo principio da impessoalidade na selecdo dos candidatos em todas as fases e etapas do concurso.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa que atenda aos requisitos do edital .

Deve possuir_conta gov.br para inscricéo.

Etapas para arealizagdo deste servico
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Etapa 1 - Pedir aisencédo da taxa de inscricéo

Realize no periodo de 02 a 08/07/2025 o pedido para participar do concurso sem pagamento de taxa.

O pedido seréa analisado e a inscricdo gratuita podera ser concedida ou negada.

Pessoas que tem direito a isencao:

» Quem esta inscrito no CadUnico
* Quem fez ou faz faculdade pelo Fies ou ProUni

e Quem é doador(a) de medula éssea

Consulte o Edital para saber as regras para inscricao gratuita.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

- Em caso de ter CadUnico do Governo Federal: :

Numero de Identificacdo Social (NIS)

- Em caso de doador de medula 6ssea: :

Carteira ou declaragéo de doador

Canais de prestacéo

Web
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Sistema eletrdnico de inscricdo

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Fazer inscricdo no concurso

Consulte o edital para conhecer as regras do concurso unificado e as cidades em que as provas serdo realizadas.

Vocé precisa fazer a inscricdo no concurso mesmo que ja tenha pedido a isengéo de taxa.

As inscri¢des ficam abertas de 02 a 20/07/2025. Acesse 0 sistema eletrbnico de inscricdo e realize a autenticagao
usando a sua conta gov.br .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

Canais de prestagéo

Web

Sistema eletrbnico de inscricao

Tempo de duragdo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 3 - Pagar a taxa de inscri¢do
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Vocé tera que pagar a taxa para confirmar sua participagdo no concurso.

Se o seu pedido de inscrigdo gratuita for aprovado, vocé nao precisa realizar o pagamento.

O boleto para pagamento da taxa € gerado ao final da inscri¢&o.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Boleto (GRU - Guia de Recolhimento da Uni&o)

Custos

» Taxa de Inscricdo para cargos de nivel superior: - R$ 70,00

» Taxa de Inscricao para cargos de nivel intermediario: - R$ 70,00

Canais de prestacéo

Web

Servicos de Internet Banking.

Plataforma PagTesouro:

 Pix

» Cartdo de crédito

Saldo em carteira digital

Boleto bancario

Também pode ser pago presencialmente em agéncias bancérias, casas lotéricas e unidades dos Correios.
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Acessar o Cartdo de Confirmacéo de Inscricdo

Vocé podera acessar o Cartdo de Confirmacdo de Inscrigdo de 22/09/2025 até o dia de realizacdo da prova.

O Cartdo tem informagdes importantes, como:

* nome;
» prioridade de drgado/cargo/especialidade;
» cidade de provas;

» recursos de acessibilidade, se for o caso.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

Canais de prestacao

Web

Sistema eletrdnico de inscricdo

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

278


https://conhecimento.fgv.br/cpnu2

Etapa 5 - Fazer a prova objetiva

As provas objetivas seréo realizadas no dia 05/10/2025.

Confirme no seu Cartdo de Confirmagao de Inscrigdo o enderec¢o do seu local de realizacdo de prova.

E necessario atencdo ao horério de abertura e fechamento dos portdes.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento de identificacdo original, valido e com foto, de acordo com o edital do concurso.

Cartédo de Confirmacéo de Inscri¢do (ndo obrigatdrio, mas recomendado).

Canais de prestagéo

Presencial

No local de prova definido no seu Cartdo de Confirmagéo de Inscricao.

» Tempo estimado de espera: Até 5 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 hora(s)

Etapa 6 - Fazer a prova discursiva

A prova sera realizada no dia 07/12/2025.

Confirme no seu Cartdo de Confirmagao de Inscrigdo o enderec¢o do seu local de realizacdo de prova.
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E necessario atencdo ao horério de abertura e fechamento dos portdes.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificacao original, valido e com foto, de acordo com o edital do concurso.

Cartao de Confirmacéo de Inscri¢cao (ndo obrigat6rio, mas recomendado).

Canais de prestagéo

Presencial

No local de prova definido no seu Cartao de Confirmacao de Inscri¢éo.

* Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 hora(s)

Etapa 7 - Consultar o resultado

Consulte no_edital o cronograma completo para saber todas as datas de resultados preliminares e de recursos.

O resultado final do concurso sera divulgado no dia 30/01/2026.

Canais de prestacéo

Web

Pagina do concurso
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Informacdes sobre o CPNU2 podem ser obtidas pelo telefone 0800 591 0452 e pelo e-mail cpnu2@fgv.br.
Legislacéao

Acessar as normas referentes ao CPNU2.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Reativar Contrato de Aforamento de Imoével da Uniao
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Reativar contrato de aforamento cancelado em virtude de inadimpléncia do foro, referente a imoével da Uniédo
administrado pela Secretaria do Patriménio da Unido - SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa Fisica ou Juridica.

Que seja foreiro ou adquirente de imével da Unido com declara¢éo de caducidade do aforamento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe 0s documentos e envie, apds marcar a caixa de validacéo
“N&o sou robd” e clicar no botdo “Avancar”.

Documentagéao
- Pessoa juridica :

Documento de identificagcdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)

Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc)

Canais de prestagéo
Web

Portal SPU
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Receber o formulario em meio fisico, com apresentacao da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patriménio da Unido

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no_Portal da SPU
, inserindo o numero do CPF ou CNPJ do requerente e o do atendimento e, em seguida, marque a caixa de
validagdo "N&o sou robd" e clique no botdo "BUSCAR".

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duragdo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacéo

Decreto-Lei n° 9.760, de 5 de setembro de 1946

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Registrar aplicativos moveis na conta unica GOV.BR
Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 43
O que é?

Conforme disposto no Decreto n° 9.756/2019, todos os aplicativos méveis do Governo Federal deverao ser
registrados na conta Unica GOV.BR da Administracdo Publica Federal.

A Secretaria de Governo Digital (SGD) é responséavel pelo processo de autorizacéo do registro de apps nas lojas de
aplicativos, e as solicitagbes serdo realizadas por meio deste servigo.

S&o requisitos para a autorizacdo, de acordo com a Portaria n® 39/2019 :

1. adequacéo aos padrdes visuais e funcionais estabelecidos na versdo mais recente da Identidade Padrédo de
Comunicacao Digital do Governo Federal (IDG);

2. alinhamento aos componentes da Plataforma de Cidadania Digital, de que trata o Decreto n° 8.936/2016;

3. declaracao pelo 6rgéo ou pela entidade responsavel de que:

e possui capacidade operacional, propria ou contratada, dedicada ao desenvolvimento, sustentagéo, atualizacao e
suporte ao usuario do aplicativo;

« realizou pesquisa com 0s usudrios e confirmou o aplicativo como canal adequado ao publico a que se destinam
0S servigos a serem prestados;

« 0 aplicativo respeita as melhores praticas sobre usabilidade e acessibilidade; e
« 0 aplicativo atende as politicas de conteldo, privacidade e seguranca das lojas de aplicativos.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Titular da unidade de tecnologia da informacao, ou outro designado pelo dirigente méaximo do 6rgéo ou entidade.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar autorizacéo para registro do app

Preenchimento de formulério eletrdnico para pedido de autorizacéo de registro

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Arquivos a serem anexados (upload):
- Termo de Responsabilidade assinado, gerado na segunda etapa da solicitagdo (Obrigatério)

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Apéds a analise da conformidade do aplicativo e do 6rgdo aos padrdes, a SGD dara a reposta ao requerente via
sistema. Em caso de resposta positiva, a SGD ir4 também disponibilizar um perfil de acesso a conta Unica para
gerenciamento do aplicativo aprovado.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Solicitar reconsideracédo de decis&o (opcional)

Caso a resposta seja negativa, 0 6rgao ou entidade pode requisitar a reconsideragao da decisao através do
sistema.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos
Legislacéo

» DECRETO N°9.756, DE 11 DE ABRIL DE 2019
« PORTARIA N° 39, DE 9 DE JULHO DE 2019

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar endereco de sitio eletrénico GOV.BR
Avaliacdo: 3.8 Quantidade de votos: 43
O que é?

Servico digital destinado a solicitacédo do registro de enderecos eletrénicos "GOV.BR" para sitios governamentais dos
orgaos e entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Titular da unidade organizacional responsavel pela tecnologia da informacédo do 6érgao ou entidade da
administragdo publica.

Obs.: Também podem solicitar o servigos, os substitutos ou representantes de outras unidades organizacionais,
formalmente designados para este fim pelo dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade.

Consonancia do sitio eletrdnico aos padrées visuais e funcionais estabelecidos na versdo mais recente da
Identidade Padrdo de Comunicac¢éo Digital do Governo Federal(IDG).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar endereco de sitio eletrénico
O Orgao ou entidade solicitante deve solicitar o endereco desejado junto ao portal gov.br.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Arquivo a ser anexado:

1. Termo de solicitacdo de registro de endereco gov.br em formato PDF; (Obrigatério)

Obs.: Este formulario é requisito para a solicitacdo de endereco eletrénico conforme previsto no servico
disponivel no link:

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Solicitar autorizacdo de registro

Envio do formulario requisitando a publicagao

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Arquitetura e layout do site a ser publicado.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber resposta

A resposta sobre a autorizagdo de publicacdo sera dada ao érgéo via sistema.

Canais de prestagéo
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) dtil(eis)

Etapa 4 - Requerer reconsideracdo da decisdo (opcional)

Caso a autorizacao do registro seja negada, o 6rgao ou entidade solicitante podera requerer a reanalise do
pedido de autorizacdo, expondo as justificativas para a reconsideragédo da Secretaria de Governo Digital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Legislagéo

« DECRETO N°9.756, DE 11 DE ABRIL DE 2019
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« PORTARIA N° 39, DE 9 DE JULHO DE 2019

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Regularizar Dividas de Imével da Unido Oriundo da ex-RFFSA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Regularizar dividas relativas a utilizacao de imovel da Unido oriundo da extinta Rede Ferroviaria Federal S.A -
RFFSA.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica:

gue possua contrato de alienagdo (Compra e Venda) ou locagéo (Termo de Permissdo de Uso) com a extinta
Rede Ferroviaria Federal S.A -RFFSA.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, informando os dados do imével no campo Dados do
Interessado, anexe os documentos e envie, apds marcar a caixa de validagcao “N&o sou rob6” e clicar no botao
“Iniciar".

Documentagéo
- Pessoa Fisica :
Documento de Identificacdo com foto

Documento de comprovacgédo da situacéo de caréncia ou baixa renda do responsavel e, quando for o caso,
dos familiares que com ele residam

- Pessoa Juridica :

Documento de designacao do representante legal
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Documento de Identificagdo com foto do representante legal

Canais de prestacao

Web

Portal da SPU

Favor tentar mais tarde

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrimdnio da Uniéo

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o0 n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacao

"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestagao

Web

Portal da SPU

Favor tentar mais tarde

Tempo de duracéo da etapa

Em média 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Em média 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislagéo

Lei n°® 12.348, de 15 de dezembro de 2010

Lei n°® 11.483, de 3 de maio de 2007

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Regularizar Utilizacao de Imével da Uniao

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 13

O que é?

Obter a regularizacdo de imovel administrado pela Secretaria do Patrimbnio da Unido - SPU e utilizado por
particulares (Foro, Concesséo Especial de Uso para Fins de Moradia - CUEM, Concesséo de Direito Real de Uso -

CDRU, Cessédo, Autorizacdo de Uso etc.). Este servico ndo se aplica a entes publicos (federais, estaduais e
municipais) e entidades sem fins lucrativos.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Fisica, empresas, entidades com fins lucrativos e pessoa juridica integrante de comunidade tradicional
Que tenha capacidade para fins de processo administrativo e qualidade de interessado, nos termos dos artigos 9°

e 10, da_Lei n° 9.784, de 1999 , bem como outros requisitos a depender do instrumento de destinacdo ou
regularizacéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apds marcar a caixa de validacéo
“N&o sou robd” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéao

- Pessoa Fisica :

Documento de Identificagéo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de
Estrangeiro etc.)

- Empresas, entidades com fins lucrativos, pessoa juridica integrante de comunidade tradicional :

Ato Constitutivo, estatuto social ou contrato social registrado na Junta Comercial ou Cartério de Pessoas
Juridicas
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Documento de identificagcdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc)

Documento de designacao do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc)

Canais de prestagéo

Web

Portal SPU

Receber o formulério em meio fisico, com apresentacéo da documentagdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patrimdnio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber a resposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validacéo
"N&o sou robé" e cligue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacéo

Web
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Portal SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 150 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 150 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Lei n® 9.636, de 15 de maio de 1998

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;

- Igualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e
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- Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Remeter Plantas e Valores de Imoveis da Unido (exclusivo para
Municipios)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Enviar plantas e valores de im6veis pelos municipios que possuem bens imdveis da Unido em &rea urbana sob sua
responsabilidade. Os dados da Prefeitura devem ser informados no campo 'DADOS DO REQUERENTE'.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Prefeitura Municipal

Municipio que possua bens iméveis da Unido em &rea urbana sob sua responsabilidade.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe 0os documentos e envie, ap6s marcar a caixa de validacéo

“Né&o sou robd” e clicar no botdo “Avancar”.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Informacdes de Valor Venal

Canais de prestacéo
Web
Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacédo da documentacgéo exigida e assinatura do requerente.
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Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patriménio da Unido

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o numero do CPF ou CNPJ do requerente e o do atendimento e, em seguida marque a caixa de
validagdo "N&o sou robd" e clique no botédo "BUSCAR".

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Portal da SPU

Tempo de duragdo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

303


https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/regionais
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/regionais
http://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/
http://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/
http://www.gov.br/pt-br/servicos/mgi-fale-conosco-spu

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislagéo

Lei n°® 13.465, de 11 de julho de 2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Rever Area e Valor de Avaliacdo de Imovel da Uni&o

Avaliacdo: 1.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

Corrigir o valor de avaliagdo, valor do metro quadrado, nimero de testadas, dimensédo, fracdo ideal, localizagao
(urbana/rural), bem como unificar ou desmembrar imével da Unido cadastrado na Secretaria do Patriménio da Uni&o -

SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que seja titular de imével da Unido e possua informagdes ou documentos que fundamentem a alteracao de valor
ou de area solicitada.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal SPU , preencha o requerimento, anexe 0s documentos e envie, apds marcar a caixa de validacéo

“Nao sou robd” e clicar no botao “Iniciar”.

Canais de prestacéo
Web
Portal SPU
Receber o formulario em meio fisico, com apresentacdo da documentacgdo exigida e assinatura do requerente.
Presencial

O atendimento presencial € realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrimdnio da Uniéo

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validacéo

"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacao

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servico Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislagéo
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Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Decreto-Lei n° 9.760, de 5 de setembro de 1946

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Revisar ou Cancelar Cobranca de Taxas sobre Imével da Uniéo

Avaliacdo: 3.2 Quantidade de votos: 20

O que é?

Solicitar a revisdo ou cancelamento de cobranga de taxas sobre imdvel administrado pela Secretaria do Patrimdnio
da Unido - SPU, inclusive cancelamento de inscricdo em Divida Ativa da Unido — DAU e Cadastro de Inadimplentes —

CADIN, nos casos de inscricdo indevida.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que possua informagbes ou documentos para fundamentar o pedido de revisdo ou cancelamento da cobranca
(decisdo judicial, prescricdo, decadéncia, diferenca no calculo de laudémio, multa de transferéncia, isengéo,
exclusdo de CADIN e DAU).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apés marcar a caixa de
validacdo “N&o sou robd” e clicar no botdo “Enviar”.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento que fundamente o pedido de revisdo/cancelamento (cOpia de comprovante de pagamento,
protocolo do pedido de transferéncia ou do pedido de isen¢do de pagamento etc.)

- Pessoa Juridica :

Documento de identificagdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)
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Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc.)

Canais de prestacéo

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacédo da documentagéo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, inserindo o CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validacéo
"N&o sou robd" e cliqgue no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU
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Tempo de duracéo da etapa

Até 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Informacdes adicionais ao tempo de validade
A definir.

Legislacéo

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber um atendimento conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Solicitar agendamento de visita técnica de aposentados, pensionistas ou
anistiados politicos civis para fins de comprovacao de vida

Avaliacdo: 3.6 Quantidade de votos: 343
O que é?

A visita técnica € uma modalidade de comprovacéo de vida exclusiva aos aposentados, pensionistas ou anistiados
politicos civis enquadrados nos requisitos necessarios.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Aposentados, pensionistas ou anistiados politicos civis, na hipdtese de moléstia grave ou de impossibilidade de
locomocgé&o que exija permanéncia domiciliar.

Ser portador de moléstia grave ou ter impossibilidade de locomogéao que exija permanéncia domiciliar.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar agendamento de visita técnica de aposentados, pensionistas ou anistiados
politicos civis para fins de comprovagao de vida

Agendamento de Visita Técnica para fins de prova de vida.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Cépia do Documento de Identificacéo oficial com foto e CPF do solicitante

Atestado ou laudo médico em nome do beneficiario que comprove a impossibilidade do comparecimento para
fins de comprovacgéao de vida

Comprovante do endereco a ser realizada a visita, que pode ser em nome do proprio beneficiario ou de
terceiro

- Se tutor/curador :
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Cépia do Documento de Identificagdo oficial com foto e CPF do requerente

Atestado ou laudo médico em nome do beneficiario que comprove a impossibilidade do comparecimento
para fins de comprovacao de vida do requerente

Comprovante do endereco a ser realizada a visita, que pode ser em nome do proprio beneficiario ou de
terceiro

Cépia do Documento de Identificacéo oficial com foto e CPF do tutor ou curador

Termo de Tutela ou Curatela atualizado

- Se procurador :

Cépia do Documento de Identificagdo oficial com foto e CPF do requerente

Atestado ou laudo médico em nome do beneficiario que comprove a impossibilidade do comparecimento
para fins de comprovacéo de vida do requerente

Comprovante do endereco a ser realizada a visita, que pode ser em nome do proprio beneficiario ou de
terceiro

Cépia do Documento de Identificacao oficial com foto e CPF do procurador

Procuracéo atualizada

Canais de prestagéo

Web

Solicite aqui

Tempo de duragdo da etapa
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Até 90 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Acompanhar solicitacéo

O declarante acompanha evolugdo do tratamento da solicitacao pelo DECIPEX, pelo portal Gov.bre, sera
notificado por email, em caso de pendéncia.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber aviso de agendamento de visita técnica

O solicitante recebe informacgé&o sobre 0 agendamento por e-mail ou pelo portal.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

E-mail

E-mail cadastrado pelo requerente.

Tempo de duracéo da etapa

314


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

0800-978-9004

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Atendimento Conta GOV.BR

Avaliacdo: 2.4 Quantidade de votos: 730

O que é?

Este servigo é destinado aos casos de pessoas que estdo com alguma dificuldade relacionada a conta gov.br.

Confira esta pagina para esclarecer suas duvidas.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa que ja tenha criado uma conta gov.br.

E necessario possuir CPF devidamente registrado e regular.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar solicitagao

Caso tenha seguido todos os passos informados para o assunto selecionado , mas ainda esteja com alguma
dificuldade relacionada & conta gov.br, pedimos que registre a sua solicitagéo.

Atencdo! Para que possamos atender sua solicitacdo, precisaremos que nos envie todos os dados
solicitados em Arquivos necessarios.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar solicitagéo
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Vocé podera terminar o preenchimento do formulario ja iniciado ou acompanhar 0 andamento da solicitagcao
enviada.

Caso seja identificada a necessidade de complementar as informacdes inseridas na sua solicitacé@o, vocé sera
notificado para que possa adicionar mais dados.

Faca a autenticacdo no link abaixo, vocé sera redirecionado para seus protocolos abertos, basta selecionar o do
seu interesse.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber resposta

Sera encaminhado link para o e-mail cadastrado na solicitagdo, que direcionara o solicitante a pagina do Portal de
Servigos/Minhas Solicitagfes.

Caso néo receba o e-mail, acesse diretamente o Portal de Servicos pelo
link abaixo. Apds a autenticagdo, vocé sera redirecionado para seus protocolos abertos, basta selecionar o do seu
interesse.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Esclare¢a suas duvidas relacionadas a conta gov.br nesta pagina (
https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/atendimento-gov.br ).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar atendimento para edicao de servi¢cos do portal GOV.BR
Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 121
O que é?

Servigo criado para auxiliar os editores de servicos do portal gov.br em suas atividades (gestédo de editores da carta
de servigos, publicagdo ou despublicacdo de um servico, dentre outros).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Servidores designados como editores ou equivalentes pelos seus respectivos 6rgaos.
Servidores das ouvidorias ou equivalentes dos seus respectivos 6rgaos.

Criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal acesso.gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar Solicitacao

* acessar a pagina do servico "Solicitar atendimento para edi¢do de servigos do portal GOV.BR" e clicar no botéo
Iniciar;

* fazer login no Portal GOV.BR;

* escolher o tipo de atendimento que necessita auxilio;

* preencher o formulario;

* anexar os documentos (caso necessario);

* conferir os dados e concluir a solicitagéo.

Canais de prestacéo
Web

Solicitar atendimento para edicdo no portal gov.br

Acesse: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-plataforma-de-

Tempo de duragédo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 2 - Acompanhar solicitacéo

Sua solicitagdo passara por uma analise e caso seja necessario devera ser complementada com novas
informag8es. Para acompanhar a sua solicitagcdo, basta acessar o link abaixo e selecionar o processo desejado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Acesse: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-plataforma-de-

Tempo de duragdo da etapa

Até 24 hora(s)

Etapa 3 - Receber resposta

O resultado da solicitacdo sera enviado para o e-mail cadastrado na solicitagao.

O servidor deve acompanhar o status de sua solicitacédo através Portal de Servigos pelo link abaixo e selecionar o
processo desejado

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Acesse: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-plataforma-de-
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-plataforma-de-automacao/ges

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Comprovante de Rendimentos para aposentados, militares
reformados e da reserva, pensionistas e anistiados politicos
atendidos pela DECIPEX

Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitoragédo: Sim
O que €?

O comprovante de rendimentos é o documento fornecido pela fonte pagadora para que o contribuinte realize sua
Declaragdo de Imposto de Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) a Receita Federal

Quem pode utilizar este servigo?

Requisitos necessarios para o solicitante: Ser aposentado, militar reformado ou da reserva, pensionista e
anistiado politico oriundos de 6érgéo sob gestdo da DECIPEX ou representante legal, inventariante e
beneficiario de penséo alimenticia de pessoa vinculada a DECIPEX.

Consulte os 6rgaos sob gestdo da DECIPEX em
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/paginas-antigas/quem-atendemos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Comprovante de Rendimentos

O requerente preenche as informagdes do requerimento digital e inclui os documentos exigidos.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Solicitagéo prépria : documento de identificagéo do solicitante

- Solicitacdo para terceiros :

Solicitagcéo para terceiros

a) Curador : documento de identificacéo do curador e termo de curatela
b) Procurador : documento de identificagcdo do titular do comprovante, documento de identificacéo do
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procurador e procuragao

¢) Tutor : documento de identificagéo do tutor e termo de tutela

d) Tutor nato (pais) : documento de identificacéo do tutor e certidao de nascimento

e) Responsével pela guarda : documento de identificagdo do responséavel e termo de guarda

Qutros

f) Inventariante: documento de identificacdo do inventariante, nomeacao a inventariante e certiddo de
obito

g) Espdlio : documento de identificacdo do solicitante e certiddo de 6bito. Se conjuge ou companheiro,
certiddo de casamento ou escritura de unido estavel

Canais de prestagéo

Web

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Central de Atendimento - Decipex 0800.978.9004
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar envio de notificacOes personalizadas em canais digitais
pessoais

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Este servigo permite que 6rgdos da Administracéo Publica Federal enviem mensagens oficiais e personalizadas aos
cidadaos por meio de diferentes canais digitais pessoais:

« Caixa Postal Digital do Cidadao
« Notificagdes Push no aplicativo gov.br
e E-mails

Trata-se de uma solucdo moderna, segura e unificada de comunicagéo digital com o cidaddo, que tem como base o
uso do CPF como identificador nico.

O envio das mensagens é feito exclusivamente por érgaos publicos federais e tem como objetivo melhorar a
prestagdo de servicos publicos, antecipando necessidades, informando direitos e alertando sobre obrigacdes de
forma direta e confiavel.

Quem pode utilizar este servigo?

Orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, autarquica e fundacional.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o formulério de solicitagédo

O solicitante preenche o formulario com os dados do érgéo, tipo de notificacdo, periodicidade, canais de envio
(Caixa Postal, e-mail, push), justificativas e objetivos. A Secretaria de Governo Digital (SGD) analisa as
informacgdes enviadas e inicia o0 processo junto ao 6rgado solicitante, abrangendo desde o planejamento e demais
etapas até a efetivacdo dos envios.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para mais detalhes, consulte a pagina da_Caixa Postal Digital do Cidadao.
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Custos

» O servico de notificagOes via Caixa Postal e Push ndo tem custo para os 6rgéos. Notificacdes via e-mail estdo
sujeitas a bilhetagem. - > Custo variavel

Canais de prestagéo

Web: Preencher

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servico da Secretaria de Governo Digital, em caso de dividas, reclamacgdes e sugestdes, entre em contato
cgini@gestao.gov.br .

Legislagéo

PORTARIA SGD/MGI N° 4.444, DE 27 DE JUNHO DE 2024

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar imoével para uso da Administracao Publica e Entidades sem Fins
Lucrativos (SISREI)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Use este requerimento para solicitar a destinagdo de um imével da Unido ou para regularizar a utilizagdo de um
imovel que ja esteja sendo usado.

Ele é destinado a entes publicos federais, estaduais, distritais e municipais, e a entidades sem fins lucrativos, quando
a finalidade for a execucgédo de atividades de interesse publico.

Aqui vocé informa os dados do solicitante, descreve a necessidade e o uso pretendido e anexa a documentacao
basica para analise pela SPU.

Quem pode utilizar este servi¢go?
APF Indireta:
Entidades integrantes da Administracéo Publica Federal Indireta
Orgéos e Entidades Estaduais, Distritais e Municipais:
Orgaos e entidades da Administracdo Publica dos Estados, Distrito Federal e Municipios
Entidade sem Fins Lucrativos:
Que preste servico publico ou exerca atividade de interesse publico ou utilidade publica
APF Direta:

Orgaos integrantes da Administracdo Publica Federal Direta

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o requerimento

O interessado deve acessar o Portal de Servicos da SPU , realizando autenticagdo com a conta do gov.br. Caso
ndo possua cadastro, deve providenciar para enviar o pedido para analise.

Canais de prestagéo
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Web

Portal de Servicos da SPU

Gentileza, tente mais tarde.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta sobre a disponibilidade do imdvel

Receba o resultado da solicitagcdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no_Portal de
Servicos da SPU , a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa
de validacéo "Nao sou robd" e clique no botdo "BUSCAR".

Adote as orienta¢fes enviadas no arquivo de resposta da SPU e, se necessério, anexe o documento com as
informagdes adicionais solicitadas para a continuidade do processo.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de comprovacéao de vinculo com a entidade (serdo aceitos portarias, oficios e documentos
congéneres que comprovem expressamente o vinculo)

Canais de prestacéo
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Web

Portal de Servicos da SPU

Gentileza, tente mais tarde.

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: ligar para 0800 978 9005, das 8 as 18h ou enviar e-mail para_cgapf-spu@gestao.gov.br

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacdo

DECRETO N°3.725, DE 10 DE JANEIRO DE 2001

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

331



Solicitar Isencao de Imposto de Renda para aposentados, pensionistas e
anistiados politicos atendidos pelo DECIPEX

Avaliacdo: 3.5 Quantidade de votos: 606
O que é?

Servigo que permite ao beneficiario solicitar isen¢cdo de imposto de renda em razédo de ser portador de doenca
especificada na Lei 7713/88:

Imoléstia profissional, tuberculose ativa, alienacdo mental, esclerose mdltipla, neoplasia maligna, cegueira,
hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de Parkinson, espondiloartrose
anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia grave, estados avancados da doenca de Paget (osteite deformante),
contaminacéo por radiacdo, sindrome da imunodeficiéncia adquirida, comprovada por junta médica especializada.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Aposentado, militar de érgéo extinto, pensionista e anistiado politico.

O requerente deve ser portador de uma das doencas especificadas em lei.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Solicitar Isencéo de Imposto de Renda
O requerente preenche requerimento, anexa documentos necessarios e submete requerimento pelo portal Gov.br.
Documentagéao
Documentacdo em comum para todos 0s casos
1. Se requerente, apresentar:
a)Copia de Documento de Identificacdo oficial com foto e CPF;
b)Cdpia dos Exames médicos;

c)Comprovante de residéncia;
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d)Cépia do Laudo médico;

2. Se procurador/curador:

a) Documentos exigidos no item 1

b) Procuracéo/curatela

Canais de prestacéo

Web

Solicitar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar requerimento

Solicitante acompanha evolugéo do tratamento da solicitagdo pelo DECIPEX, pelo portal Gov.br e, sera notificado
por email, em caso de pendéncia.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhar

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 3 - Receber aviso de deferimento/indeferimento

O solicitante recebe aviso de deferimento/indeferimento por e-mail.

Canais de prestacéo

Web

Resultado

E-mail

E-mail cadastrado pelo requerente.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
COATE/DECIPEX/SGP — Coordenacao de Atendimento - Tel.: 2020-2967
Legislagéo

Art. 6 da Lein® 7.713, de 22 de dezembro de 1988

Lei n® 9.250, de 26 de dezembro de 1995

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

334


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=9879
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7713.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9250.htm

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar penséo para dependentes de pessoas com vinculo aos Org&os
Centralizados na DECIPEX

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 40
O que é?

A penséo € o beneficio previdenciario concedido a dependente de servidores e/ou servidoras falecidos, nos casos
previsto em lei.

Quem pode utilizar este servi¢co?

+ Dependentes de pessoas com vinculo aos Orgéos Centralizados na DECIPEX. Para saber quais Orgéos s&o
atendidos pela DECIPEX, acesse:
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/paginas-antigas/quem-atendemos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o beneficio via Protocolo Digital

1. Orequerente preenche as informagdes do requerimento digital e inclui os documentos referentes ao seu
parentesco

Canais de prestacao

Web

acessar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Até 60 dia(s) Util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/paginas-antigas/quem-atendemos
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/paginas-antigas/quem-atendemos
https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+solicitacao-de-pensao-para-dependentes-de-pessoas-com-vinculo-aos-orgaos-centralizados-na-decipex+6674302e0ce8d31677f09e41?forceAuth=true

A andlise de mérito para concessao da pensao sera concluida em até 60 dias, se a documentacéo estiver completa.
No caso de concessao, a portaria sera publicada no Diario Oficial da Uniéo e o primeiro pagamento do beneficio
ocorrera em até 60 dias, conforme o cronograma de folha de pagamento do Governo Federal.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
« Para mais informagdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato pelos canais de relacionamento da

DECIPEX:
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/inicio/canais-de-atendimento-decipex

Legislagéo
Civil:

Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990
Lei n® 3.373, de 12 de marco de 1958
Lei n® 10.559, de 13 de novembro de 2002

Lei n°® 10.887, de 18 de junho de 2004

Emenda Constitucional n°® 103, de 12 de dezembro de 2019

Portaria ME/SEDGG/ME N° 4.975, de 29 de abril de 2021

Portaria SGP/SEDGG/ME N° 4.645, de 24 de maio de 2022

Militar:

Lei n°® 10.486, de 04 de julho de 2002

Lei n° 3.765, de 04 de maio de 1960

Emenda Constitucional n° 103, de 12 de dezembro de 2019

Portaria ME/SEDGG/ME N° 4.975, de 29 de abril de 2021

Portaria SGP/SEDGG/ME N° 4.645, de 24 de maio de 2022

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/inicio/canais-de-atendimento-decipex
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex/inicio/canais-de-atendimento-decipex
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l3373.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10559.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.887.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc103.htm
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgp/sedgg/me-n-4.975-de-29-de-abril-de-2021-317066867
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgp/sedgg/me-n-4645-de-24-de-maio-de-2022-402962466
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10486.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3765.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc103.htm
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgp/sedgg/me-n-4.975-de-29-de-abril-de-2021-317066867
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgp/sedgg/me-n-4645-de-24-de-maio-de-2022-402962466

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Programa de Desligamento Voluntario (PDV) para empregados
de Empresas Estatais

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

O servico permite as empresas estatais federais encaminhar proposta de Programa de Desligamento
Voluntario — PDV, com base no formulario disponibilizado na pégina do MGI, no seguinte endereco:
www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/estatais/arquivos/orientacoes-as-empresas .

O servigco permite inserir informagdes e anexar documentagéo especifica da proposta de PDV, bem como o
acompanhamento do andamento das etapas pelos usuarios.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Empresas estatais federais;

Ministérios Setoriais; e

Servidor(a) de Ministérios Setoriais e Empregado(a) de Empresas Estatais Federais previamente
credenciados(as).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inserir proposta de PDV (Empresa Estatal Federal)

O(a) empregado(a) da empresa estatal federal previamente credenciado(a) deve preencher os campos do
“Sistema PDV SEST/MGI” com os dados/parametros do PDV e anexar a documentacao obrigatdria exigida.

O empregado(a) credenciado(a) deve encaminhar a proposta para avaliagdo e assinatura do responsavel
legal.

O(a) responsével legal deve aprovar e encaminhar a proposta para manifestacao do Ministério Setorial.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Extrato da ata da reunido aprovado pelo Conselho de Administracdo, pela Diretoria ou érgéo equivalente, no
caso de empresa em tenha o Conselho nédo tenha sido constituido;

Aprovacédo do Conselho de Administragéo ou da Diretoria Executiva da empresa controladora, no caso de
empresas controladas; e
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http://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/estatais/arquivos/orientacoes-as-empresas
http://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/estatais/arquivos/orientacoes-as-empresas

Parecer juridico .

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Submeter proposta de PDV a Sest (Ministério Setorial)

* Of(a) servidor(a) do Ministério Setorial analisa a proposta da empresa estatal.
* Of(a) servidor(a) deve encaminhar a proposta para avaliacdo e manifestacao do responsavel legal.

» O(a) responsavel legal aprova e encaminha a Sest a manifestacéo setorial sobre a proposta.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Manifestar sobre a proposta de PDV da empresa estatal federal (Sest)

A SEST analisa a proposta e encaminha a manifestagdo ao Ministério Setorial e & Empresa Estatal Federal.
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https://solicitacao2.servicos.gov.br/business-person-service+programa-de-desligamento-voluntario+6761dc3bdc5c0412aa82f6ec?forceAuth=true
https://servicos.acesso.gov.br/consultarservicossolicitados

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Canal para duvidas negociais: sest.depec@gestao.gov.br

Canal para davidas técnicas: suportesiest@gestao.gov.br

Legislagéo

Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016.

Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

Decreto n°® 12.102, de 8 de julho de 2024.

Decreto n® 12.302, de 9 de dezembro de 2024.

Portaria SEST/SEDDM/ME n° 1.122, de 28 de janeiro de 2021

Resolucdo CGPAR /MGI N° 50, de 27 de dezembro de 2023.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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https://servicos.acesso.gov.br/consultarservicossolicitados
mailto:sest.depec@gestao.gov.br
mailto:suportesiest@gestao.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12102.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12102.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12302.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.122-de-28-de-janeiro-de-2021-301640600
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cgpar-/mgi-n-50-de-27-de-dezembro-de-2023-534959083

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar suporte para os portais institucionais da plataforma GOV.BR

Avaliacdo: 3.1 Quantidade de votos: 72
O que é?

Servigo de suporte aos editores dos portais institucionais na plataforma GOV.BR. Atendemos solicitagbes como
registro de incidentes, acesso a analytics, criacdo de novos ambientes, esclarecimento de davidas e outras
solicitacdes.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Editores de conteldo cadastrados na plataforma GOV.BR

Possuir conta no acesso.gov.br

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Atendimento ao Plone

Servico de suporte exclusivo para instituicdes governamentais com portais hospedados no GOV.BR. Caso seu
orgao ou entidade necessite de assisténcia técnica relacionada a plataforma Plone, utilizada na construgéo dos
sites, abra uma solicitacdo de atendimento. Esse servico ndo se destina ao publico em geral, sendo restrito aos
administradores dos portais governamentais.

Canais de prestagéo
Web
Acesse 0 site

» Entrar em contato por meio do canal de atendimento: suportegovbr@gestao.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resultado
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https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+atendimento-plone+66056bb5f80d27258a8b57f0?forceAuth=true

Receber o resultado da solicitagéo de suporte.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

« Entrar em contato por meio do canal de atendimento: suportegovbr@gestao.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de davidas, entrar em contato por meio do e-mail: suportegovbr@gestao.gov.br.
Legislacdo

« DECRETO N°9.756, DE 11 DE ABRIL DE 2019
+ PORTARIA N° 39, DE 9 DE JULHO DE 2019

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
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http://solicitacao2.servicos.gov.br/processos
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-39-de-9-de-julho-de-2019-191674589

¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Transferir o Responsavel pelo Imével no Cadastro da SPU

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 158

O que é?

Solicitar a alteracéo do titular responsavel pelo imével no cadastro da Secretaria do Patrimdnio da Unido - SPU, apés
as seguintes etapas: a) Calcular Laudémio; b) Emitir DARF de Laudémio; c) Pagar DARF do Laudémio; d) Emitir a

Certiddo de Autorizacao para Transferéncia - CAT; e) Transferir e/ou registrar o imével no Cartdrio competente.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que tenha efetuado a transferéncia e/ou registro do imével no Cartdrio competente.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Calcular o laudémio

Calcule o valor a ser recolhido para a transferéncia de titularidade de imével da Unido (5% do valor atualizado do
terreno da Unido), quando envolver transagfes onerosas (compra e venda, promessa de compra e venda,
permuta, dacdo em pagamento, fusdo de empresas, integralizacdo de capital social e outros), a partir da
informacdo do n° do RIP do Imével, o valor declarado da transacé@o e o percentual de transferéncia. Apés esse
procedimento, é gerada a Ficha de Calculo de Laudémio - FCL e o DARF.

Canais de prestacao

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Pagar o DARF de Laudémio
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https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/1

Efetue o pagamento do 'DARF de Laudémio' gerado conforme Etapa 1 ou obtenha a 22 via, informando o n° da
Ficha de Calculo de Laudémio - FCL no servi¢o 'DARF de Laudémio'.

Canais de prestagéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Emitir a Certiddo de Autorizacdo para Transferéncia- CAT

Solicite a Certiddo de Autorizacdo para Transferéncia de Titularidade - CAT, emitida em nome do atual
responséavel pelo imovel na Secretaria do Patrimbnio da Unido, preenchendo o tipo de transagdo,nimero do RIP e
da Ficha de Calculo de Laudémio - FCL. A CAT, valida por 90 dias, assegura que o imovel ndo se encontra em
area de interesse da Administracdo Publica;que o transmitente estd em dia com as obriga¢Bes na SPU e que
houve recolhimento do laudémio ou a declaracéo de isencédo de seu pagamento

Canais de prestacgéo

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Alterar o responséavel pelo imével no cadastro da SPU
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https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/16
https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/17

Acesse o _Portal SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie 0 requerimento, apds marcar a
caixa de validag&o “N&o sou rob&” e clicar no botéo “Iniciar”.

Documentagéo

- Pessoa fisica adquirente :

Titulo Aquisitivo/Documento de Transferéncia (ex. Escritura Puablica, Formal de Partilha, Instrumento
Particular com Forca de Escritura etc.). No caso de aforamento, o documento deve estar registrado no
Cartério de Registro de Iméveis.

Documento de Identificagdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de
Estrangeiro etc)

- Pessoa juridica adquirente :

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Pessoas
Juridicas

Titulo Aquisitivo/Documento de Transferéncia (ex. Escritura Pudblica, Formal de Partilha, Instrumento
Particular com for¢ca de Escritura etc.). No caso de aforamento, o documento deve estar registrado no
Cartério de Registro de Iméveis

Documento de designacdo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata,
termo de posse etc)

Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc)

- Pessoa fisica ou juridica transmitente :

Titulo Aquisitivo/Documento de Transferéncia (ex. Escritura Puablica, Formal de Partilha, Instrumento
Particular com for¢ca de Escritura etc.). No caso de aforamento, o documento deve estar registrado no
Cartério de Registro de Iméveis.
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https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/14

Canais de prestacéo

Web

Portal da SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacédo da documentagéo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Receber aresposta da Secretaria do Patrimdnio da Uniéo

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, em seguida, marque a caixa de validagdo "Nao
sou robd" e clique no botdo "BUSCAR".

Canais de prestacao

Web

Portal da SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)
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https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/requerimento/14
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/regionais
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/regionais
http://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/
http://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/#/

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios Bloco 'K’
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacéo

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

IN SPU n° 1, de 09 de marco de 2018

Decreto-Lei n® 1.876, de 15 de julho de 1981

Lei n® 13.240, de 30 de dezembro de 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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http://www.gov.br/pt-br/servicos/mgi-fale-conosco-spu
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/Del2398.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/7356309
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/Del1876.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13240.htm

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Unificar Imoveis da Uniéo

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

Solicitar unificacdo de iméveis da Unido cadastrado na Secretaria do Patrim6nio Unido — SPU.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica

Que utilize imével da Unido administrado pela Secretaria de Patrim6nio da Unido

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Preencher o requerimento

Acesse o Portal da SPU , preencha o requerimento, anexe os documentos e envie, apés marcar a caixa de
validacéo “N&o sou robd” e clicar no botao “Iniciar”.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Pessoa Fisica

*Documento de Identificacdo com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de Identidade de Estrangeiro
etc.)

Pessoa Juridica

*Documento de designacgdo do representante legal (ato constitutivo, contrato social, estatuto social, ata, termo
de posse etc.)

*Documento de identificacdo com foto do representante legal (RG, CNH, Carteira de Trabalho, Carteira de
Identidade de Estrangeiro etc.)
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Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

*Memorial descritivo da area a ser unificada, com CREA, CAU e ART;

*Planta georefereciada, com indicacdo da area originalmente cadastrada na SPU e as areas a serem
unificadas, com as dimensdes, as cotas, os nomes dos logradouros (JPEG e DWG/SHAPEFILE); e

*Projeto aprovado pela Prefeitura ou quadro de areas registradas em Cartorio de Registro de Imdveis.

Canais de prestagéo

Web

Portal SPU

Receber o formulario em meio fisico, com apresentacdo da documentacgdo exigida e assinatura do requerente.

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber aresposta da Secretaria do Patrim6nio da Uni&o

Obtenha o resultado da solicitagdo pelo e-mail informado no requerimento ou consulte o pedido no Portal da SPU
, a partir do CPF ou CNPJ do requerente e o n° do atendimento e, sem seguida, marque a caixa de validacéo

"N&o sou robd" e cligue no botdo "BUSCAR".
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Canais de prestacéo

Web

Portal SPU

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco 'K'
Brasilia/DF

CEP 70.046-900

Legislacdo

Decreto- Lei n°® 2.398, de 21 de dezembro dee 198 7

Decreto-Lei n°® 9.760, de 5 de setembro de 1946

Lei n® 13.465, de 11 de julho de 2017

Instrucdo Normativa n° 4, de 14 de agosto de 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber um atendimento conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Validar Certidédo de Autorizacao de Transferéncia - CAT de ImoOvel da
Uni&o

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Confirmar a autenticidade de Certiddo de Autorizagdo para Transferéncia — CAT fornecida pela Secretaria do
Patriménio da Unido - SPU.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Pessoa Fisica ou Juridica

Que necessite verificar a autenticidade de Certiddo de Autorizagdo para Transferéncia — CAT fornecida pela SPU.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Preencher os dados para verificacao

Acesse o_Portal da SPU , informe o n° do RIP, CPF ou CNPJ, Data de Emissdo, Hora da Emissdo (hhmmss),
Cdédigo de Controle, Tipo de Transagdo, Valor de Laudémio Pago e Percentual de Transferéncia constantes da
CAT objeto de verificagéo e cligue em "OK" para a conferéncia.

Canais de prestagéo
Web: Consultar
Portal da SPU

Presencial

O atendimento presencial é realizado nas_Superintendéncias do Patriménio da Unido - SPU nos Estados e no
Distrito Federal .

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas: iniciar servigo Enviar Fale Conosco a SPU ou ligue para 0800 978 9005, das 8 as 18h.

Endereco: Esplanada dos Ministérios,Bloco 'K’
Brasilia/DF

CEP 70 046-900

Legislacao

Decreto-Lei n° 2.398, de 21 de dezembro de 1987

IN SPU n° 1, de 09 de marco de 2018

Decreto-Lei n® 1.876, de 15 de julho de 1981

Lei n® 13.240, de 30 de dezembro de 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber um atendimento, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lein® 10.048, de
8 de novembro de 2000..
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Ver as oportunidades de prestacao de servigos, enviar proposta e
acompanhar o processo de contratacao.

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Contrata+Brasil € uma plataforma de oportunidades de negécios do governo brasileiro que conecta, de forma
simples e rapida, compradores publicos da Unido, estados e municipios e fornecedores em todo o pais, inicialmente
microempreendedores individuais (MEIs), para ampliar oportunidades de negdcios locais e gerar mais emprego e

renda.

Quem pode utilizar este servigo?
Microempreendedores individuais (MEIs).
Requisitos:

« Ter conta no gov.br - https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br
e Ter cadastro no Sicaf - Dentro da plataforma, clique em “Entre nesse link e faga seu cadastro”.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se na plataforma

Acesse gov.br/contratamaisbrasil.

Clique no botéo “Acesse a plataforma”.

No canto superior direito, clique em “Entrar com gov.br”.
Digite seu CPF e sua senha do gov.br e acesse a plataforma.

Atencdo: Se vocé ndo tem conta gov.br, sera preciso cria-la. Para isso, acesse:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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CPF e CNPJ

Canais de prestacao

Web

https://contratamaisbrasil.sistema.gov.br/

Entre em contato com a Central de Atendimento pelo 0800 978 9002 (opc¢éo 3) ou pelo Portal de Servicos .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Inscrever sua empresa na plataforma

Cligue no menu situado a esquerda do nome “Contrata+Brasil”.

Em seguida, clique em “Minhas empresas”.

Digite 0 CNPJ. E necessario o cadastro no Sicaf para inscrever a empresa no Contrata+Brasil. Caso sua empresa
nao seja cadastrada no Sicaf, aparecera a mensagem “O CNPJ ndo esta cadastrado no Sicaf”. Para fazer o
cadastro, clique em “Entre nesse link e faca seu cadastro”.

Canais de prestacao

Web

https://contratamaisbrasil.sistema.gov.br/

Entre em contato com a Central de Atendimento pelo 0800 978 9002 (opc¢éo 3) ou pelo Portal de Servicos .
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Inserir 0s servigos que vocé pode prestar e, por ultimo, clicar em “Inscrever
empresa”

Atencao! Uma forma importante de comunicacgéo da plataforma com vocé é o WhatsApp. Certifique-se de que o
namero que voceé inseriu no campo “Telefone” é o que vocé usa para receber mensagens pelo aplicativo. Em
atencdo a Lei Geral de Protecdo de Dados, vocé precisa marcar se autoriza o recebimento de informacgdes dessa
forma.

Em caso de duvidas, consulte os manuais no Contrata+Brasil .

Canais de prestagéo

Web

https://contratamaisbrasil.sistema.gov.br/

Entre em contato com a Central de Atendimento pelo 0800 978 9002 (op¢é&o 3) ou pelo Portal de Servicos .

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Central de Atendimento pelo 0800 978 9002 (op¢é&o 3) ou pelo Portal de Servicos .
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Legislacéo

Consulte os editais e regulamentacao .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cBes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

362


https://www.gov.br/contratamaisbrasil/pt-br/central-de-conteudo/edital-e-regulamentacao/edital-e-regulamentacao

Visitar exposicdes virtuais do Arquivo Nacional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O portal Exposi¢8es Virtuais do Arquivo Nacional retine diversas exposicoes realizadas pela instituicdo. Essas
exposi¢cOes sdo instrumentos de difusdo do acervo do Arquivo Nacional e contam um pouco da Histéria do Brasil.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao pode acessar o portal e havegar pelas exposic¢des.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o portal

Acessar o portal.

Escolher uma das exposi¢cdes disponiveis e navegar.
Canais de prestagéo

Web

http://exposicoesvirtuais.an.gov.br/

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
http://exposicoesvirtuais.an.gov.br/index.php/contato.html
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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