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A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Ministério da Educacédo (MEC)

Quem somos?

Orgao do governo federal que trata da politica nacional de educagdo em geral, compreendendo:

« ensino fundamental, médio e superior;

e educacgédo de jovens e adultos, seja profissional, especial ou a distancia;
« informacao e pesquisa educacional;

e pesquisa e extensdo universitaria; e

e magistério.

Prové assisténcia financeira a familias carentes para a escolarizacédo de seus filhos ou dependentes e ndo
abrange o ensino militar.

Dentre os servigos ofertados ao publico estdo os de inscricdo no Sistema de Selecdo Unificada (SISU) ; o
Sistema de Selecdo Unificada da Educacédo Profissional e Tecnoldgica (Sisutec) ; o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Profissional e Emprego (Pronatec) e o Programa de Financiamento Estudantil (Fies) .



https://www.gov.br/../../servico/sisu-sistema-de-selecao-unificada
https://www.gov.br/../../servico/sisutec-sistema-de-selecao-unificada-da-educacao-profissional-e-tecnologica
https://www.gov.br/../../servico/sisutec-sistema-de-selecao-unificada-da-educacao-profissional-e-tecnologica
https://www.gov.br/../../servico/pronatec-programa-nacional-de-acesso-ao-ensino-profissional-e-emprego
https://www.gov.br/../../servico/pronatec-programa-nacional-de-acesso-ao-ensino-profissional-e-emprego
https://www.gov.br/../../servico/programa-de-financiamento-estudantil-fies

Servigos disponiveis

Acesso a Processos CEBAS-Educagéo

Acompanhamento da Condicionalidade da Educacdo do Programa Bolsa Familia (PBF)
Aderir ao Sisu (Sisu Gestao)

Autorizar Programas de Residéncia em Saude

Cadastrar-se como discente de grupo de tutoria do PET. (PET)

Cadastrar-se como tutor de grupo de tutoria do PET (PET)

Capacitar-se e certificar-se em linguas estrangeiras (IsF)

Consultar Carteira Nacional Docente do Brasil (CNDB)

Consultar Disciplinas dos Cursos

Consultar elegibilidade para o programa Pé-de-Meia

Estudar o Ensino Superior no Brasil (PEC-G)

Fazer inscricdo no Banco de Avaliadores do Programa Nacional do Livro e do Material Didatico
Financiamento Estudantil (FIES)

Gerenciar e monitorar as agc8es do programa Idiomas sem Fronteiras (ISF Gestéo)
Implantar Salas de Recursos Multifuncionais (SRM)

Informar Alteragdo de Denominacgé&o de Curso de Graduagé&o de IES do Sistema
Informar alteracdo de denominacgao de IES

Informar aumento de vagas de cursos de graduagdo no ambito da autonomia
Informar criac&o de polo EAD

Informar curso de graduagéo criado no &mbito da autonomia

Informar extingéo de polo EAD

Informar extingdo voluntéria de curso no ambito da autonomia

Informar mudanca de enderego de curso

Informar reducéo de vagas de curso de graduagao

Informar substituicdo de polo EAD

Informar transferéncia de mantenca

Inscreva-se no Sisu (SISU)

Obter apoio financeiro para instalacédo de internet banda larga na escola publica
Obter apoio técnico e financeiro para acfes de alfabetizacdo na rede de ensino
Obter autorizacdo para criagdo de Residéncia Médica

Obter bolsa de estudo pelo ProUni (ProUni)

Obter bolsa do Programa Bolsa Permanéncia (PBP)

Obter c6pia de notas técnicas dos processos CEBAS — Educacéo
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Obter declaracao de regularidade de cursos e instituicdes de ensino superior para fins de estudo, trabalho
para o Brasil ou exterior

Obter financiamento para instalagdo de 4gua e esgotamento sanitario nas escolas do campo — PDDE Agua
(PDDE Agua)

Obter financiamento para pequenas obras, reparos e mobilia para escolas do campo
Obter recursos para obras de acessibilidade em escolas publicas

Ofertar vagas para o Fies (FiesOferta)

Protocolar documentos junto ao Ministério da Educacéo

Protocolar Reclamacao/Representagéo contra Instituicdo de Educacgédo Superior (IES)
Realizar um curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem do MEC (AVAMEC)
Revalidacdo e Reconhecimento de Diplomas Estrangeiros

Solicitar ainclusdo de nome de curso experimental na tabela do e-MEC

Solicitar Alteracao de Endereco no e-MEC

Solicitar aquisicéo e distribuicdo de materiais didaticos para modalidades especializadas da educagéo (PAR)

Solicitar Atualizacéo de Dados da Mantenedora de Institui¢cdo de Educagao Superior no Sistema e-MEC
Conforme Receita Federal

Solicitar Aumento de Vagas de Cursos de Graduacgao fora do ambito da Autonomia.
Solicitar autorizagdo de curso EAD vinculada a credenciamento institucional
Solicitar autorizagéo de curso EAD

Solicitar autorizacdo para a oferta de cursos técnicos

Solicitar autoriza¢&o presencial vinculada a credenciamento de campus fora de sede
Solicitar autorizac&o presencial vinculada a credenciamento institucional

Solicitar Carteira Nacional Docente do Brasil (CNDB)

Solicitar Certiddo CEBAS-Educagéo (CEBAS-Educacao)

Solicitar Corregéo de Dados de Curso de Graduagao Conforme Ato Publicado
Solicitar credenciamento como centro universitario

Solicitar credenciamento de campus fora de sede

Solicitar credenciamento institucional para EAD

Solicitar Extin¢do de Curso de Graduagdo por duplicidade de cédigo

Solicitar extingéo voluntéaria de curso fora do &mbito da autonomia

Solicitar Insergédo/Correcédo de Ato Regulatério no e-MEC

Solicitar Nova Denominag¢éo de Curso no Sistema e-MEC

136

140

143

146

149

153

157

161

166

175

179

184

187

190

194

199

204

208

213

218

222

225

229

235

239

245

248

252

257

Solicitar o monitoramento da Certificagdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area de educagdo 261

(CEBAS-Educacéo)

Solicitar o saneamento de curso na base do Sistema e-MEC no caso de curso presencial idéntico a outro curso264
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Solicitar reconhecimento de curso de graduagao EAD

Solicitar reconhecimento de curso de graduagao presencial

Solicitar recredenciamento institucional EAD - (Recre)

Solicitar recredenciamento institucional presencial

Solicitar Renovacao Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) - Educacéo
Solicitar unificacdo de mantidas

Solicitar Vinculagéo de Cursos de Graduag&o & Respectiva Area Basica de Ingresso (ABI) no Sistema e-MEC

Solicitar Vinculagéo de Cursos de Graduagao a Bacharelados/Licenciaturas Interdisciplinares no Sistema
e-MEC

Solicitar Vinculo a Instituicdo de Ensino
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Acesso a Processos CEBAS-Educacéo

Avaliacdo: 3.6 Quantidade de votos: 154
O que é?

Este servigo permite consultar processos do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area
de Educacédo (CEBAS-Educacéo) protocolados no SEI do MEC.

Caracteristicas:

Acesso integral ao processo
Prazo de consulta: 180 dias corridos apds liberagéo

Servigo 100% gratuito

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos
Empresas

Entidades sem fins lucrativos

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Requerimento inicial

Acesse: Solicitagdo online Cligue aqui

Informe:

* CNPJ da matriz

e NUmero do processo no SEI/MEC


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=9601

* E-mail para recebimento

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CNPJ da Matriz

Numero do Processo (SEI/MEC)

E-mail Valido

- Para Representante Legal: :

Ata de eleicdo com mandato vigente

Firma reconhecida em cartério

- Para Procurador Institucional: :

Procuracédo assinada pelo Representante Legal

Ata de eleicao

Firma reconhecida em cartério

Canais de prestagéo

Web

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?CodServico=9601



https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?CodServico=9327

Em caso de inconsisténcia sistémica, sugerimos que tente mais tarde ou entre em contato com o MEC por
meio do telefone (61) 2022-8199 ou no link https://faleconosco-mec-cube.call.inf.br/tipos-solicitacao/29666 e
relate a dificuldade enfrentada.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Até 180 dia(s) corrido(s)
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Prazo de acesso: 30 dias corridos apo6s liberagao

Atendimento prioritario: N&o se aplica

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: 0800 616161

Legislacéao

Lei Complementar n° 187/2021
Decreto n® 11.791/2023

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;
» Cortesia;


https://faleconosco-mec-cube.call.inf.br/tipos-solicitacao/29666

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o se aplica.
Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Acompanhamento da Condicionalidade da Educacao do Programa Bolsa
Familia (PBF)

Avaliacéo: 4.6 Quantidade de votos: 2416
O que é?

O Ministério da Educacédo (MEC) é responséavel pelo acompanhamento educacional dos estudantes beneficiarios
do Programa Bolsa Familia (PBF) .

Isso significa acompanhar o cumprimento da condicionalidade da educagéo , que busca garantir o0 acesso e a
permanéncia das criancas, adolescentes e jovens na escola, fortalecendo o direito a educacéo e contribuindo para
romper o ciclo da pobreza.

Pelas regras do programa, € exigida:

* Frequéncia escolar minima de 60% para beneficiarios de 4 a 6 anos incompletos .

* Frequéncia minima de 75% para beneficiarios de 6 a 18 anos incompletos que ainda ndo concluiram a
educacéo basica.

O registro da frequéncia é feito no Sistema Presenca , utilizado pelas redes de ensino em todo o pais. As
informacdes sdo disponibilizadas ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS) , que consolida os dados no Sistema de Condicionalidades (Sicon) e os utiliza na gestao do
Programa Bolsa Familia.

O MEC, além de acompanhar os dados, também monitora os motivos de baixa frequéncia , apoia 0s municipios e
estados e busca articular agdes para garantir que os estudantes possam continuar seus estudos ,
especialmente nas regides com maior vulnerabilidade.

O acompanhamento é realizado cinco vezes ao ano , em periodos de dois meses:

» Fevereiro e margo

* Abril e maio

¢ Junho e julho

e Agosto e setembro

* Outubro e novembro

Quem pode utilizar este servigo?

Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia , com filhos(as) ou sob sua responsabilidade, de 4 a 18 anos
incompletos que ainda ndo concluiram a educacéo basica.

Etapas para a realizagdo deste servico

10



Etapa 1 - Obter informacdes

As orientagBes sobre o acompanhamento educacional dos beneficiarios estao disponiveis no site do MEC:
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/eb/acompanhamento-educacional-bolsa-familia

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

NIS do estudante ou do responsavel

Canais de prestagéo

E-mail

frequenciaescolar@mec.gov.br

O atendimento por e-mail é realizado em até 2 dias Uteis .

Telefone

(61) 2022-2846

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) util(eis)

11


https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/eb/acompanhamento-educacional-bolsa-familia
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/eb/acompanhamento-educacional-bolsa-familia

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

* E-mail: frequenciaescolar@mec.gov.br
* Telefone: (61) 2022-2846

O atendimento por e-mail é realizado em até 2 dias Uteis .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

12


mailto:frequenciaescolar@mec.gov.br

Aderir ao Sisu (Sisu Gestao)

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 24
O que é?

O Sisu Gestao é o sistema do Ministério da Educacao no qual as instituicdes publicas de ensino superior gerenciam
sua participacéo no Sisu.

No sistema, as instituicdes podem:

« Confirmar que querem participar do processo seletivo;

« Escolher quais cursos oferecer e quantas vagas terao;

« Definir as regras de a¢des afirmativas (como cotas);

< Enviar os documentos necessarios para cada tipo de vaga,;

* Acompanhar o preenchimento das vagas pelos candidatos;

« Consultar relatérios com nameros de inscritos, aprovados e vagas ocupadas.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Servidores de instituicdes publicas federais, estaduais ou municipais de educacgado superior cadastrados.
Perfis de acesso:

* Representante legal (Reitores cadastrados no e-MEC));
» Responsével institucional designado;
» Colaboradores institucionais autorizados.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar acesso ao sistema

* Onde: sisugestao.mec.gov.br

» Como:
1. Acesse com a conta gov.br;
2. Indigue sua IES (exceto para Reitores);

3. Aguarde aprovacdao pelo Reitor ou Responsavel Institucional.

Documentagéo

13


https://sisugestao.mec.gov.br/

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Cadastro ativo no gov.br;

Vinculo comprovado com a IES.

Canais de prestacéo

Web

http://sisugestao.mec.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Preencher a adeséo

Informac8es necessarias:

» Confirmacéo de participacdo no Sisu

» Cursos, vagas, turnos e locais de oferta

» Modalidades de concorréncia e a¢fes afirmativas
» Percentual de vagas para a Lei de Cotas

» Pesos das notas do Enem por curso

» Documentos exigidos para matricula

Etapa final:

* Assinar o Termo de Adesao online.

14


http://sisugestao.mec.gov.br/

Prazo:

» Verificar cronograma no DOU e site do Sisu .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Dados atualizados na instituicdo no Cadastro e-MEC;

Ocupacédo encerrada em edi¢des anteriores;

Perfis cadastrados no Sisu Gestao.

Canais de prestagéo

Web

http://sisugestao.mec.gov.br/

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Poucos minutos (durante periodo de adesao)

Dica: Consulte sempre o edital vigente no DOU.

Este servico é gratuito para o cidadao.

15


http://https://www.gov.br/imprensanacional/pt-br
http://https://acessounico.mec.gov.br/
http://sisugestao.mec.gov.br/

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Site: http://sisugestao.mec.gov.br/

Legislagcao: Portaria Normativa n°® 21/2012

Legislacéo

PORTARIA NORMATIVA N° 21, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2012 disponivel em
https://sisu.mec.gov.br/#/legislacao .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Atendimento prioritério (Lei 10.048/2000):

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (60+ anos);

Gestantes e lactantes.

16


http://sisugestao.mec.gov.br/
https://sisu.mec.gov.br/#/legislacao
https://sisu.mec.gov.br/#/legislacao#onepage
https://sisu.mec.gov.br/#/legislacao#onepage

(Conforme Lei n° 13.460/ 2017)

Este é um servico do Ministério da Educacao (MEC).
Em caso de duvidas, utilize os canais oficiais.

17



Autorizar Programas de Residéncia em Saude
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Programa de pds-graduacao para profissionais da area da salde (exceto médicos), com formagéo pratica em
servico. E regulado pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pelo Ministério da Saide (MS) .

Caracteristicas principais:

Duragdo : 2 anos, equivalente a carga horaria total de 5.760 horas, em regime de dedicacéo exclusiva
Carga horaria: 60 horas semanais
Modalidades: Multiprofissional (3 ou mais profissdes) ou Uniprofissional (1 profisséo)

Base legal: Lei n® 11.129/2005

Profissdes atendidas :
Biologia, Biomedicina, Educacéo fisica, Enfermagem, Farmécia, Fisica médica, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Medicina Veterinéaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Saude coletiva, Servico Social e Terapia ocupacional.

Quem pode utilizar este servigo?
InstituicBes habilitadas para oferecer residéncias em saude:
Tipos de instituicdes

Federais vinculadas ao MEC ou MS
Publicas municipais, estaduais e distritais
Privadas com ou sem fins lucrativos*

Instituicbes privadas com fins lucrativos devem custear as bolsas dos residentes.

e CNPJ ativo;
« COREMU constituida (Comissdo de Residéncia Multiprofissional);
« Coordenador designado para a COREMU.

18



Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar a COREMU (Comissao de Residéncia Multiprofissional)

* Onde: Sistema Nacional de Residéncia em Saude - SINAR

* Periodo: Durante todo o ano

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato de constituicdo da COREMU

Regimento interno

Documento de nomeacao dos membros.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Solicitar o credenciamento institucional

* Onde: Sistema Nacional de Residéncias em Saude - SINAR

» Periodo: Definido anualmente pela CRNMS

19


https://sinar.mec.gov.br/primeiro-acesso
http://sinar.mec.gov.br/
https://sinar.mec.gov.br/

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Relacgdo da equipe (coordenadores, docentes, tutores e preceptores) com curriculos (Lattes)

Plano de Educacao Permanente em Salde

Comprovacéo de atividades de pesquisa

Dados da secretaria administrativa (contato e estrutura)

Tempo de analise: Variavel

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Solicitar a autorizacéo do programa (Etapa disponivel apds o credenciamento
aprovado)

Informac8es necessarias:

» Justificativa e objetivos do programa;

+ Avreas profissionais e nimero de vagas;

20


http://sinar.mec.gov.br/

» Matriz curricular e corpo docente;

» Infraestrutura fisica;

» Fonte de financiamento das bolsas;
» Autoavaliacdo e avaliagcdo discente;

» Perfil geral do egresso.

Instituicbes ndo credenciadas devem solicitar simultaneamente o credenciamento e a autorizag&do do programa.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 1 e 120 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Periodo de solicitagé@o: Definido anualmente pela CNRMS

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Telefone: (61) 2022-8001
E nvie mensagem para:

suportesinar.multi@mec.gov.br

21


http://sinar.mec.gov.br/
mailto:suportesinar.multi@mec.gov.br

residenciamultiprofissional@mec.gov.br

Legislacéo
Lei n°®11.129/2005;

* Portaria Interministerial MEC/MS n° 7/2021
* Resolugdes CNRMS: n° 1/2015, 7/2014, 2/2012 e 5/2014

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Atendimento prioritario (Lei n® 10.048/2000):

Pessoas com deficiéncia

Idosos (60 anos ou mais)

Gestantes e lactantes
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Cadastrar-se como discente de grupo de tutoria do PET. (PET)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Programa de Educacao Tutorial (PET), criado pela Lei n® 11.180, de 23 de setembro de 2005, e regulamentado
pela Portaria MEC n° 976, de 27 de julho de 2010, destina-se a fomentar grupos de aprendizagem tutorial mediante a
concessao de bolsas de iniciacdo cientifica a estudantes de graduacgédo e de bolsas de tutoria a professores tutores
de grupos do PET.

O PET organiza-se academicamente a partir das forma¢des em nivel de graduacao, mediante a constituicdo de
grupos de estudantes de graduacao, sob a orientagdo de um professor tutor, para a realizacéo de atividades que

possibilitem uma formacdo académica ampla aos estudantes e que envolvam ensino, pesquisa e extensao.

Os estudantes de grupos do PET recebem mensalmente uma bolsa de iniciacéo cientifica no valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais).

Quem pode utilizar este servigo?
Discentes graduandos em Instituices de Ensino Superior
Requisitos:
a) estar regularmente matriculado como estudante de graduacéo;

b) apresentar bom rendimento académico de acordo com os parametros fixados pelo colegiado maximo de
ensino de graduacéo da IES;

c) ter disponibilidade para dedicar vinte horas semanais as atividades do programa;

d) ser aprovado em processo seletivo conduzido pela instituicao de ensino superior a qual o grupo esteja
vinculado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participar de Selecdo de Estudantes para o PET
Verificar edital publicado e se participar da selecdo como estudante para o PET.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Conforme edital de selec&o observados os dispositivos da Portaria MEC n°® 976/2010.

Canais de prestacao

Presencial

Presencial

» Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Entre 20 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Cadastrar-se como estudante do PET

Se for selecionado, faca seu cadastro no sistema SIGPET e ative-0. A vinculagdo do seu cadastro deve ser feita
por seu tutor.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Termo de compromisso com o programa e Ata de selecdo dos estudante.

Canais de prestacao

Web

http://sigpet.mec.gov.br

Telefone 0800-616161
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pro-Reitoria de Graduagado ou equivalente, da instituicdo de ensino a qual o grupo de tutoria estiver vinculado.
Legislacéo

Lei n®11.180 de 23 de setembro de 2005

Portaria MEC n° 976, de 27 de julho de 2010, alterada pela Portaria MEC n° 343, de 24 de abril de 2013

Resolucdo CD/FNDE n° 42, de 4 de novembro 2013

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

Informagdes nado disponiveis
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Conforme legislagdo aplicavel
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Cadastrar-se como tutor de grupo de tutoria do PET (PET)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Cadastramento de professores, previamente aprovados em processos seletivos, para o exercicio da atividade de
tutor de grupos de aprendizagem tutorial do PET.

O Programa de Educacao Tutorial (PET), criado pela Lei n® 11.180, de 23 de setembro de 2005, e regulamentado
pela Portaria MEC n° 976, de 27 de julho de 2010, destina-se a fomentar grupos de aprendizagem tutorial mediante a
concessao de bolsas de iniciagdo cientifica a estudantes de graduacéo e de bolsas de tutoria a professores tutores
de grupos do PET.

O PET organiza-se academicamente a partir das formagfes em nivel de graduagéo, mediante a constituicdo de
grupos de estudantes de graduacéo, sob a orientacdo de um professor tutor, para a realizacdo de atividades que
possibilitem uma formacéo académica ampla aos estudantes e que envolvam ensino, pesquisa e extensao.

Os professores tutores de grupos do PET recebem mensalmente uma bolsa de tutoria no valor de R$ 1.500,00, caso
possuam titulo de Mestre, ou de R$ 2.200,00, caso possuam titulo de Doutor.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Professores doutores, ou excepcionalmente mestres, do quadro permanente de instituicdes de ensino superior
participantes do PET.

a - pertencer ao quadro permanente de instituicdo de ensino superior participante do PET, sob contrato em regime
de tempo integral e dedicagéo exclusiva;

b - ter titulo de doutor;
¢ - ndo acumular qualquer outro tipo de bolsa;

d - comprovar atuacgédo efetiva em cursos e atividades da graduacgao por trés anos anteriores a solicitagédo ou a
avaliacéo;

e - comprovar atividades de pesquisa e de extensao por trés anos anteriores a solicitacdo ou a avaliagao;

f — ser aprovado em processo seletivo conduzido pela instituicao de ensino superior a qual o grupo PET esteja
vinculado.

Observacédo : Excepcionalmente a bolsa de tutoria podera ser concedida a professor com titulagdo de
mestre, desde que devidamente justificado pelo CLAA e aprovado pela Comisséo de Avaliacéo

A Instituicdo de Ensino Superior deve:
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- Oferecer as condi¢Bes necessarias para a implantagdo, gerenciamento, acompanhamento e avaliacdo do(s)
grupo(s) PET sob sua responsabilidade;

- Manter um interlocutor do Progama junto a SESu/MEC.

- Comunicar ao Departamento ao qual é vinculado o professor a determinagdo de reservar em sua carga horéaria

(de no minimo 8 horas semanais) para exercicio da tutoria;

- Criar e manter um Comité Local de Acompanhamento PET.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participar de selecéo de tutor do PET

Publicacdo de edital e selecdo do tutor

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Conforme Edital de Selecédo, observados os dispositivos da Portaria MEC n°® 976/2010

- Conforme Edital de Sele¢éo, observados os dispositivos da Portaria MEC n° 976/2010 :

Conforme Edital de Selecdo, observados os dispositivos da Portaria MEC n°® 976/2010

Canais de prestagcao

Presencial

Local escolhido pela instituicdo

» Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa
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Entre 20 e 30 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Cadastrar-se como tutor do PET

Registro do cadastro do tutor no SIGPET, ativacéo e vinculagdo do cadastro do tutor pela instituicdo de ensino e

homologacéo do cadastro do tutor pelo MEC.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Termo de Compromisso com o programa e Ata de sele¢&o do tutor.

Canais de prestagéo

Web

http://sigpet.mec.gov.br

Telefone 0800-616161

Tempo de duragdo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pr6-Reitoria de Graduacao, ou equivalente, da instituicdo de ensino a qual o grupo de tutoria estiver vinculado.
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Legislacéo
Lei n°® 11.180 de 23 de setembro de 2005
Portaria MEC n° 976, de 27 de julho de 2010;
Portaria MEC n° 343, de 24 de abril de 2013
Resolucdo CD/FNDE n° 36, de 24 de setembro 2013

Resolugcdo CD/FNDE n° 42, de 4 de novembro de 2013

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;Respeito;Acessibilidade;Cortesia;Presuncdo da boa-fé do usuario;- Igualdade;- Eficiéncia;- Seguranca; e-
Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Conforme legislacéo aplicavel
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Capacitar-se e certificar-se em linguas estrangeiras (IsF)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF) foi elaborado com o objetivo de proporcionar oportunidades de acesso ao
estudo dos idiomas estrangeiros para a comunidade académica como base estruturante do processo de
internacionalizacéo das universidades brasileiras. Para atender tal demanda, suas ac¢des incluem a oferta de cursos a
distdncia e cursos presenciais, além da aplicacdo de testes de proficiéncia. O Programa IsF mantém ofertas
regulares de cursos de lingua inglesa, ofertas para as linguas alema, italiana, japonesa e francesa. Em 2017 serao
também ofertadas turmas de espanhol, além de iniciativas especificas de portugués como lingua estrangeira, para
atendimento aos estudantes universitarios estrangeiros. O principal publico alvo das a¢6es do IsF desde o inicio do
Programa sdo estudantes, servidores técnico-administrativos e docentes das universidades federais. A partir de
2017, o publico foi ampliado para abranger também professores da educagdo publica de todas as secretarias de
educacdo do pais. Em breve serdo lancados novos editais que incluirdo as universidades estaduais, as instituicdes

confessionais e também particulares, envolvendo portanto todo o universo do ensino superior brasileiro. Alunos do
PROUNI também foram beneficiados com acesso ao curso on-line de inglés e testes de proficiéncia.

Quem pode utilizar este servigo?
Comunidade das Universidades Publicas Federais credenciadas
Professores, técnicos administrativos, estudantes de graduacgéo e p6s-graduagao.

Professores de lingua estrangeira das escolas da rede publica basica de ensino

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Tomar conhecimento dos editais
Todos os cursos sédo regidos por editais, que especificam quem pode participar e os critérios de participacgao.
Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Inscrever-se no Sistema IsF Aluno

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

CPF

Dados pessoais

Dados de contato

Dados de escolaridade

Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mec.isfaluno >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/isf-aluno/id1166261433?I=pt&Is=1&mt=8 >
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Inscrever-se no curso ou teste escolhido

Ao completar seu cadastro, sera enviado para o email cadastrado um cédigo de acesso, que vocé tera que trocar
por uma senha definitiva no primeiro acesso. Apés isso, vocé ir4 encontrar uma tela com 3 opgdes: Aulas
Presenciais, Testes de Proficiéncia e Cursos on-line. Cliqgue na categoria a qual se enquadra a acéo pretendida e
entdo clique no nome da acgéo e complete os dados, se requisitado.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

Senha do IsF aluno

Dados pessoais, profissionais e de formacao

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mec.isfaluno >
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Apple < https://itunes.apple.com/br/app/isf-aluno/id1166261433?I=pt&Is=1&mt=8 >

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Confirmar inscrigéo

Entre no sistema na data indicada no edital para verificar se sua inscricdo foi confirmada

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

Senha do IsF aluno

Canais de prestagao

Aplicativo movel

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mec.isfaluno >
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Apple < https://itunes.apple.com/br/app/isf-aluno/id1166261433?I=pt&Is=1&mt=8 >

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Participar do curso ou teste

Se vocé foi selecionado, siga as instru¢des do edital para participar do curso ou teste escolhido

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacdes determinadas pelo edital especifico, se houver

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 7 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Central de atendimento do MEC : 0800 61 61 61

Fale Conosco do MEC: https://atendimento-mecsp.metasix.solutions

E-mail institucional: isf.atendimento.ies@mec.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Carteira Nacional Docente do Brasil (CNDB)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Carteira Nacional Docente do Brasil (CNDB) é o documento oficial do Ministério da Educagao (MEC) que
reconhece a profissdo docente em todo o pais.

Principais caracteristicas:

» Validade de 10 anos em todo o territério nacional;

» Acesso a beneficios exclusivos no programa Mais Professores para o Brasil;
« Descontos em eventos culturais e educacionais;

« Documento seguro , com QR Code para verificacdo de autenticidade.

O que este servigo permite:

» Verificar a validade da carteira pelo QR Code ou c4digo;
* Consultar dados do docente no documento oficial;
» Confirmar a autenticidade do documento emitido pelo MEC.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa ou organizagdo que precise verificar a autenticidade de uma Carteira Nacional Docente.
Podem utilizar:

» Cidadaos em geral;

* Empresa e estabelecimentos comerciais;

+ Orgaos publicos e entidades governamentais;
« Organiza¢bes ndo governamentais (ONGS);

» Servidores publicos.

* Tero QR Code da CNDB ou

e Terocddigo de validagdo do documento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acesse o sistema oficial do MEC

Entre no portal do MEC e acesse os sistema de consulta da CNDB para verificar informacdes sobre a carteira.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Escaneie 0 QR Code ou digite o codigo

Use a camara do celular para ler 0 QR Code da carteirinha ou digite manualmente o codigo de validagdo no
campo indicado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Confira os dados exibidos

Verifigue se as informacdes apresentadas na tela correspondem aos dados do titular da carteira.

Canais de prestacao

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Verifique a validade do documento

Confirme a data de validade e a autenticidade da carteira antes de concluir a consulta.

O que é verificado:

* Validade do documento;
e Emissao pelo MEC ;

» Dados do docente registrados na carteira.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
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Site: Fala. BR
Validade do Documento

10 ano(s)
Legislacéo

Lei n® 15.202/2025

Este é um servigo do Ministério da Educacéo (MEC)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Disciplinas dos Cursos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servico que disponibiliza todas as disciplinas que estéo relacionadas a um curso especifico em que o aluno esta
matriculado.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Alunos de InstituicBes de Ensino.

Estudante ativo ou inativo do sistema de educacéo brasileiro, do fundamental & pés-graduacéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Instalar o aplicativo Jornada do Estudante.
Instalacdo do aplicativo Jornada do Estudante.
Canais de prestagéo

Aplicativo mével

Jornada do Estudante - https://www.gov.br/mec/pt-br/jornadadoestudante.

Tempo de duragédo da etapa
N&o estimado ainda
Etapa 2 - Consultar o médulo de disciplinas cursadas

Consulta de disciplinas cursadas de um curso.

Canais de prestacao
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Aplicativo movel

Jornada do Estudante - https://www.gov.br/mec/pt-br/jornadadoestudante.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
suporte-jornadadoestudante@mec.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Consultar elegibilidade para o programa Pé-de-Meia

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Pé-de-Meia é um programa de incentivo financeiro-educacional do governo federal para apoiar estudantes do

ensino médio publico a permanecerem na escola e concluirem os estudos.

Beneficios para estudantes do ensino médio regular

- R$ 200,00 ao realizar a matricula em escola publica.

- R$ 200,00 por més com frequéncia minima de 80% nas aulas .

- Saque liberado a qualquer momento.

Beneficios para estudantes da Educacéao de Jovens e Adultos (EJA)
- R$ 200,00 ao comprovar a matricula.

- R$ 225,00 por més com 80% de frequéncia .

- Saque liberado a qualquer momento.

Beneficios adicionais para todos os estudantes

- R$ 1.000,00 ao final de cada série concluida com aprovagao
(o saque sé pode ser feito apés a formatura no ensino médio).

- R$ 200,00 de bdnus para quem fizer os dois dias de prova do Enem no ano de conclusao do ensino médio.

O que é a pagina Consulta Pé-de-Meia?

- A pagina de consulta € uma nova plataforma web, sitiada em_https://www.gov.br/mec/pt-br/pe-de-meia que os

estudantes beneficiarios do programa podem encontrar todas as informacdes sobre o beneficio.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Estao aptos a participar do programa como beneficiarios em 2025 os estudantes que cumprirem com tais

requisitos:

Matricula realizada na rede publica de ensino até dois meses ap6s o inicio do periodo letivo;

Idade entre 14 e 24 anos; e CPF regularizado
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Participam do Programa os estudantes que ja sao de familias inscritas no Cadinico com até meio
salario-minimo por pessoa e cadastro atualizado até 7 de fevereiro de 2025;

Nao ha necessidade de inscricdo dos estudantes.
Possuir cadastro na conta gov.br, que podera ser realizado em: sso.acesso.gov.br

Para saber se vocé é elegivel para o Pé-de-meia, é preciso entrar na pagina " Consulta Pé-de-Meia ".

Lembrando que o login é feito a partir da sua conta GOV.BR, que pode ser de nivel Bronze. Caso vocé tenha
alguma dificuldade com a senha, é possivel recupera-la em: acesso.gov.br na funcionalidade "Esqueci minha
senha".

E atencéo, se vocé for menor de idade e esqueceu o seu e-mail, um dos seus responsaveis devera solicitar a
alteracdo do e-mail da sua conta GOV.BR e ser& necessario validar a identidade. Para isso, € preciso apresentar
documentagdo comprovando a identidade do responsavel e também a relagdo com a crianca ou adolescente. Mas
n&o se preocupe! E possivel fazer tudo isso online.

Com esses documentos, fica tudo mais facil, € so6 solicitar a recuperacéo de senha pelo
atendimento.servicos.gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a consulta de elegibilidade para o Pé-de-Meia

1. Para saber se vocé esta inserido na relacéo de beneficiarios, acesse a pagina
https://www.gov.br/mec/pt-br/pe-de-meia e selecione o botdo "Consulta Pé-de-Meia".

2. Faca o log-in com seus dados do gov.br

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

ligue para 0800 616161 ou acesse 0 autoatendimento (opcéo 7 - SEB Secretaria de Educacao Basica)

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de dividas, reclamacdes e sugestdes, ligue para 0800 616161 ou acesse o0 autoatendimento (opgdo 7 -
SEB Secretaria de Educac¢éo Basica)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Estudar o Ensino Superior no Brasil (PEC-G)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O PEC-G constitui um conjunto de atividades e procedimentos de cooperagao educacional internacional,
preferencialmente com os paises em desenvolvimento, com base em acordos bilaterais vigentes e caracterizase pela
formacao do estudante estrangeiro em curso de graduacédo no Brasil e seu retorno ao pais de origem ao final do
curso. As vagas nos cursos de graduacéo sdo totalmente gratuitas, e ndo ha qualquer restricdo quanto a natureza
das Instituicdes de Educagéo Superior brasileiras para participar do programa.

Quem pode utilizar este servigo?
Estudantes Estrangeiros

Ter estudado todo o Ensino Médio, ou equivalente, no exterior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no Processo Seletivo
Entrega de documentos e inscrigdo no processo seletivo
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Passaporte

Termo de Responsabilidade Financeira
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Termo de Compromisso em que se obrigue a cumprir as regras do PEC-G

Certificado de conclusdo do ensino médio (secundario ou equivalente), em sua totalidade, fora do Brasil

Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros — Celpe-Bras

Certificado médico de salde fisica e mental expedido com, no maximo, 90 dias de antecedéncia a
apresentacdo da candidatura.

Canais de prestagéo

Presencial

Posto Diplomatico brasileiro no pais de residéncia do candidato

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resultado do processo seletivo do Programa

Aceitacdo ou ndo da vaga determinada para o candidato pela Banca de Selecdo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Nenhum

Canais de prestagéo

Presencial

49



Posto Diplomatico brasileiro no pais de residéncia do candidato

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber informacéao sobre a IES onde estudara

Recebimento das informag6es sobre a IES para a matricula e chegada ao Brasil

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Nenhum

Canais de prestacéo

Presencial

Posto Diplomaético brasileiro no pais de residéncia do candidato

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Matricular-se no curso de graduacgao

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Carteira de identidade de estrangeiro

Certidao de nascimento

Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Passaporte

Todos os demais que a IES exigir

Canais de prestagéo

Presencial

Setor de matricula da IES

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Solicitar recebimento de diploma

Solicitacédo de Diploma e demais documentos

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Aqueles solicitados pela IES
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Canais de prestacéo

Presencial

Setor de diplomas da IES

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Receber Diploma

Entrega do Diploma, Histérico Escolar e Ementas do curso de graduagao

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Passaporte

Canais de prestagéo

Presencial

Posto Diplomatico brasileiro no pais de residéncia do candidato

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
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Quanto tempo leva?

Em média 48 més(es)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Legislacéo

Decreto 7.948, de 12 de marco de 2013

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Fazer inscricdo no Banco de Avaliadores do Programa Nacional do Livro
e do Material Didatico

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Permitir que os interessados tenham acesso ao médulo de inscricdo no Banco de Avaliadores do PNLD.

O Banco de Avaliadores do Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) & um repositério de
profissionais do Ministério da Educacao para a selecao de profissionais habilitados a participar das equipes de
avaliacdo pedagodgica de obras didaticas, literarias, outros materiais de apoio a pratica educacional do PNLD.

O Banco de avaliadores também pode servir para identificacdo de professores que possam eventualmente ser
convidados pelo MEC para apoio na elaboragéo de editais, participacdo em comissfes ou atuagcao como avaliadores
de recursos, dentre outras parcerias e convites relacionados aos processos de avaliagdo pedagdgica.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer profissional com formacgdo académica e/ou experiéncia profissional que o qualifique para fazer a
avaliacdo dos materiais inscritos no PNLD.

O Banco de Avaliadores do PNLD fica disponivel para cadastro dos interessados a qualquer tempo.

Podem se inscrever professores das diversas redes de ensino, bem como professores das instituicbes de
educacdo basica ou superior, com formacéo e experiéncia profissional nos diferentes componentes curriculares
ou areas do conhecimento especificas da educacéo basica.

A selecdo dos profissionais considera o curriculo de cada profissional e o quantitativo depende do volume de
obras a serem avaliadas, suas caracteristicas e especificidades.

A atividade de avaliagdo pedagdgica no ambito do PNLD é mantida em sigilo durante sua execuc¢éo, sendo 0s
nomes dos integrantes das equipes de avaliagcao divulgados apés a publicacao do resultado final.

As equipes de avaliagdo recebem retribuicao via Auxilio de Avaliacdo Educacional (AAE).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer Inscricdo do Banco de Avaliadores do PNLD

Permitir que o interessado possa se inscrever no Banco de Avaliadores

Canais de prestacéo
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Web

Plataforma Avaliagdo do Ministério da Educacéo - Acesse 0 site

E-mail

pnld@mec.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacédo Geral de Materiais Didaticos - CGMD
Diretoria de Apoio a Gestéo Educacional - DAGE
Secretaria de Educacao Bésica - SEB
Ministério da Educacao - MEC
Contato do servigo para davidas*
pnld@mec.gov.br
Legislacéo
Decreto 9.099, de 2017.

Decreto 7.114, de 2010.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigco publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Financiamento Estudantil (FIES)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) € um programa do Ministério da Educacéo que ajuda vocé a pagar sua
faculdade particular.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Quem pode utilizar:
00 Vocé estuda primeiro e s6 comega a pagar depois de formado;
0 Taxa de juros ZERO para todos os estudantes;
0 Sem necessidade de fiador se sua renda familiar for até 1,5 salario minimo por pessoa.
Quem fez ENEM a partir de 2010 com:
e Média das notas = 450 pontos;
e Nota da redagéo > 0;
e Renda familiar até 3 salarios minimos por pessoa;

e N&o ter participado do ENEM na condicao de treineiro.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Faca sua inscricdo online

e Onde: Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior

e Vocé precisara de:

m Conta gov.br (caso ndo tenha,_crie aqui );

m Preencher os requisitos para participar do programa.

57


https://acessounico.mec.gov.br/fies
https://servicos.acesso.gov.br/

Canais de prestacéo

Web

Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Consulte o resultado

e Datas divulgadas no edital;

e Resultado disponivel no site Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior e na faculdade escolhida.

Canais de prestagéo

Web

Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Complementacdo da inscri¢do

e Se for pré-selecionado, complemente e atualize os dados no sistema;

e Figue atento aos prazos do edital.
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Canais de prestacéo

Web

Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Finalize o processo

Na faculdade:

m Procure a CPSA (Comissdo Permanente de Supervisdo e Acompanhamento). Lembre-se do prazo definido
no sistema: Legislacao Fies;

m Apresente os documentos requeridos pela instituicdo de ensino superior.

No banco:

m Formalize o contrato de financiamento no prazo estipulado no DRI (documento de regularidade de inscri¢cdo).

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Consultar documentos exigidos no link: Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior sem prejuizo dos demais
documentos que a IES exigir.

Canais de prestacéo

Web
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Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 15 e 60 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Em caso de dividas, reclamacgdes e sugestdes, ligue para 0800.616161
Legislacéo

Este é um servigo do Ministério da Educacédo (MEC) e atende ao Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2017/Decreto/D9094.htm

Lei 10.260/2001

Legislacdo Basica do FIES

Este é um servigo do Ministério da Educacédo (MEC). Para dividas, acesse os canais oficiais.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Gerenciar e monitorar as agcdes do programa ldiomas sem Fronteiras
(ISF Gestéo)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Sistema de Gestdo do Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF Gestédo), sistema informatizado gerenciado pela
SESu, por meio do qual sdo selecionados candidatos a vagas em cursos presenciais de idiomas, bem como em

aplicacbes de exames de nivelamento ou proficiéncia linguistica, disponibilizadas pelas instituicbes de educacao
superior (IES) credenciadas como Nucleos de Linguas (NucLi) ou como Centros Aplicadores (CA).

Quem pode utilizar este servigo?

» Comunidade das Universidades Publicas Federais credenciadas
» Professores, técnicos administrativos, estudantes de graduacgéo e p6s-graduacao.
« Professores de lingua estrangeira das escolas da rede publica basica de ensino

Pertencer ao publico alvo descrito em editais, cadastrar no sistema, selecionar o perfil, escolher a agéo
necessario.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Monitorar e Gerencias as acdes do programa Idiomas sem Fronteiras
1. Acessar o sistema com o perfil designado, e verificar as necessidades das a¢des propostas a instituicao.
Canais de prestagéo

Web

» http://isfgestao.mec.gov.br/

» http://isf.mec.gov.br/

0800 61 61 61

E-mail
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isf.atendimento.ies@mec.gov.br

Telefone

0800 61 61 61

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Central de atendimento do MEC: 0800 61 61 61

Fale Conosco do MEC: https://atendimento-mecsp.metasix.solutions

E-mail institucional: isf.atendimento.ies@mec.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Implantar Salas de Recursos Multifuncionais (SRM)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Programa dispde sobre a destinacdo de recursos financeiros para equipar salas de recursos multifuncionais e
bilingues de surdos, destinadas ao atendimento educacional especializado, visando a aquisicdo ou adequacao de
itens que compdem essas salas, nos moldes operacionais e regulamentares do Programa Dinheiro Direto na Escola,

as escolas publicas municipais, estaduais e do Distrito Federal da Educacgao Bésica, conforme dispde a Resolu¢do n®
15, de 7 de outubro de 2020.

O servico sera disponibilizado anualmente por dois meses de acordo com o calendario a ser divulgado pelo MEC.

Quem pode utilizar este servigo?
Escolas publicas municipais, estaduais e do Distrito Federal.

O CPF do dirigente municipal, estadual e do DF devidamente cadastrado no PDDEinterativo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Aderir do programa pelas secretarias de educagdo municipais, estaduais E DF no
PDDEinterativo

Adesao das secretarias Municipais, Estaduais e Distrital de educac¢do (Entidades Executoras — EEx) ao Programa
Sala de Recursos, por meio do Sistema PDDE Interativo, com a indicagéo das escolas que estardo habilitadas a
aderir ao Programa.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

O CPF do dirigente municipal/Estadual/DF cadastrado no PDDEinterativo.

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o Plano de atendimento Financeiro- PAF no PDDEinteraaivo

Os Diretores das Escolas selecionadas -Uex- deverdo preencher o Plano de atendimento Financeiro- PAF no
PDDEinterativo e enviar para o MEC.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O CPF do diretor da escola selecionada cadastrada no PDDEinterativo.

Maiores informagdes:
https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/secretarias/secretaria-de-modalidades-especia

Canais de prestacao

Web

http://pddeinterativo.mec.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: 61-2022-9183 ou 7662

E-Mail: cgmt@mec.gov.br

E-mail: acessibilidade@mec.gov.br
Legislagéo

Resolucdo MEC/FNDE N° 15 de 07 de outubro de 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncdo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Informar Alteracéo de Denominacgé&o de Curso de Graduacgéao de IES do
Sistema

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Esse servigo permite que uma instituicdo do Sistema Estadual de ensino solicite ao MEC a atualizagdo no Cadastro
e-MEC do nome de um determinado curso de graduacdo que tenha passado por alteragcdo de denominacéao,

respaldado por ato do érgdo responsavel, Conselho Universitario ou Secretaria Estadual de Educagdo, conforme
legislacéo do sistema estadual correspondente.

A solicitagcdo deve ser realizada em até 60 dias da edicdo do ato que autoriza a alteracdo da denominacéo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicdes de Educacao Superior - IES pertencentes ao Sistema Estadual de Ensino

Ser o Procurador Institucional — P1 da IES ou ser o Auxiliar Institucional - Al da IES conforme cadastro no Sistema
e-MEC

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacao

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche as informa¢8es no Formulério de Solicitagdo conforme
indicado abaixo:

Documentacéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Formulario de Solicitacéo:

» Cdbdigo e Nome da IES; Codigo do curso no e-MEC;
* Nome atual do curso;

» Novo nome do curso;
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+ Ato do Orgéo responsavel que respalda a solicitagdo (autorizando altera¢ido do nome do curso, contendo
pelo menos 0 nome atual do curso, o novo nome do curso e o local de oferta do curso).

Canais de prestagéo

Web

https://emec.mec.gov.br/ies

Postal

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Buscar Resultado no Sistema e-MEC

Se a andlise documental for satisfatoria, a alteracao é realizada no Sistema e-MEC. Caso contrério, a IES é
informada sobre o impedimento.

Sera enviado comunicado para a Instituicdo por meio do Sistema e-MEC.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

69


http://emec.mec.gov.br/ies

Formulario de solicitagdo.

Ato do Orgao responséavel que respalda a solicitagéo.

Canais de prestacao

Web

e mec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato

Com Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado, canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui uma
equipe especializada para atendimento aos Representantes das Instituicdes de Educacéo Superior (IES), o contato
pode ser realizado no endereco https://mecsp.metasix.solutions/portal ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacao

Decreto n° 9.235/2020; Portaria Normativa n° 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Informar alteracdo de denominacéo de IES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servico permite que uma Instituicdo de Educacdo Superior — IES, pertencente ao Sistema de Ensino Federal,
Estadual ou Militar, informe a alteracéo de sua denominagao e/ou sigla.

Para solicitar o servigo, deve ser utilizado o fluxo processual de “Informar Alteracdo de Denominacao/Sigla de IES” do
Sistema e-MEC, disponibilizado conforme o Calendario Regulatério do ano corrente.

De acordo com Portaria Normativa 23/2017, Art. 45, a alteracdo de denominacao independe de ato prévio do MEC, e
deve ser informada a SERES, no prazo de 60 dias, a contar da expedicéo do ato proprio da IES.

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicbes de Educacao Superior — IES pertencentes ao Sistema Federal, Estadual e Militar de Ensino.

O Procurador Institucional — Pl da IES, com perfil ativo no Sistema e-MEC.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher no sistema e-MEC as informac¢des sobre a alteracdo de denominagéao.

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informagdes necessarias sobre a
alteracdo de denominacéo, conforme indicado no Ato préprio da IES, que respalda a atualizacao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do 6rgédo responsavel que respalda a solicitagcdo, geralmente, Resolugdo ou Portaria.

Canais de prestacao
Web

emec.mec.gov.br/ies
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo sera concluido com o registro no
cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacéo de ndo conformidade na solicitacéo, o pedido sera recusado e 0 processo

sera concluido com o motivo da recusa.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Ato do 6rgédo responsavel, que respalda a solicitagao.

Canais de prestacao

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O Ndcleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacéo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199

Legislacao

Decreto n° 9.235/2020; Portaria Normativa n°® 23/2017; Portaria Normativa n® 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Informar aumento de vagas de cursos de graduagao no ambito da
autonomia

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servico permite que uma instituicdo de Educagéo Superior — IES, relacionada a alguma das situacdes abaixo,
informe ao MEC o0 aumento de vagas de cursos de graduacéo ofertados na modalidade presencial ou EAD, por meio
do fluxo processual de “Informar Aumento de Vagas na Autonomia” no Sistema e-MEC.

« |ES com autonomia, nos termos da Portaria Normativa 23/2017, Art. 45, Inciso IX;
» |IES que demonstrem alta qualificacdo nos termos da Portaria Normativa 20/2017, art. 28;
« |ES pertencente ao Sistema ESTADUAL ou MILITAR de Ensino.

O aumento de vagas de cursos ofertados por IES com autonomia, a exce¢ao dos cursos de graduacdo em Medicina
e Direito, independe de ato prévio do MEC e deve ser informado a SERES, no prazo de 60 dias, a contar da
expedicao do ato préprio da IES.

Antes da IES realizar o aumento de vagas, é importante que verifique o enquadramento as regras de autonomia
previstas na legislagéo vigente.

Para melhor detalhamento sobre o fluxo do sistema e-MEC, acesse o documento de orientacoes .

Quem pode utilizar este servi¢co?
Instituicdes de Educacéo Superior — IES pertencentes ao Sistema Federal, Estadual e Militar de Ensino.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de solicitacdo no sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informag6es do aumento de
vagas de cursos de graduacdo no ambito da autonomia.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informag¢des do aumento de
vagas de cursos de graduacdo no ambito da autonomia.

Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Nesta etapa a IES v erifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo serd concluido com o registro de
extingdo voluntaria no cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situagcdo de ndo conformidade na solicitacdo, o pedido serd recusado e o processo
sera concluido com o motivo da recusa .

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgao responséavel, que respalda a solicitacao.

Canais de prestacéo

Web

https://emec.mec.gov.br/mec
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
O Ndcleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui

uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacéo

Decreto n° 9.235/2020; Portaria Normativa n° 23/2017; Portaria Normativa n® 21/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Informar criac&o de polo EAD

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servigo permite que instituicdes vinculadas aos Sistemas de Ensino Federal, Estaduais e Distrital, devidamente
credenciadas para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, solicitem ao Ministério da Educacédo a

insercdo de polos EAD, criados a partir da prerrogativa de autonomia prevista pelo Artigo 16 do Decreto n°
9.057/2017 e 8§ 3° do Artigo 12 da Portaria Normativa n°® 11/2017, em observancia ao quadro de quantitativo de polos:

Conceito Institucional Quantitativos anuais de polos EAD
3 50
4 150
5 250

Para solicitar o servico, deve ser utilizado o fluxo processual de “Criacdo de Polo EAD” do Sistema e-MEC,
disponibilizado de acordo com o Calendario Regulat6rio do ano corrente.

Quem pode utilizar este servigo?

Instituicdes de Educacdo Superior — IES pertencentes ao Sistema Federal (universidades e centros universitarios)
e |IES pertencentes ao Sistema Estadual e Militar de Ensino.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de solicitagdo no sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC para informar a criacdo de polo
EAD.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Ato do Orgéo responséavel.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Nesta etapa a IES v erifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo serd concluido com o registro de
extingdo voluntaria no cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacao de nao conformidade na solicitacéo, o pedido sera recusado e 0 processo
sera concluido com o motivo da recusa.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgao responséavel, que respalda a solicitacao.

Canais de prestagcao

Web

https://emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui

uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo
Decreto n°® 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;

Portaria Normativa n°® 21/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Informar curso de graduacao criado no ambito da autonomia
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servigo permite que:

» Instituicdo de Educagdo Superior — IES pertencente ao Sistema FEDERAL de Ensino informe os cursos criados
por atos préprios no ambito da autonomia, nos termos dos Arts. 40 e 41 do Decreto 9.235/2017,

» Instituicdo de Educagdo Superior — IES pertencente ao Sistema ESTADUAL ou MILITAR de Ensino informe os
cursos existentes criados conforme as regras proprias estabelecidas pelo 6rgdo de regulacdo competente
correspondente a cada sistema.

Conforme a legislacéo vigente, 0s cursos com as caracteristicas indicadas acima devem ser informados a
SERES/MEC, no prazo de 60 dias, a contar da data de expedicdo do ato de criagdo do curso. Para isso deve ser
utilizado um dos fluxos existentes no Sistema e-MEC de “Informar Curso Existente”, presencial ou EaD, de acordo
com a modalidade de oferta do curso criado:

» Informar Curso Existente Presencial — Sistema Federal

* Informar Curso Existente Presencial — Sistema Estadual/Militar
* Informar Curso Existente EaD — Sistema Federal

» Informar Curso Existente EaD — Sistema Estadual

N&o séo abrangidos pela prerrogativa de autonomia os cursos de Direito, Enfermagem, Medicina, Odontologia e
Psicologia, além daqueles ofertados em campus fora de sede, que ndo possuam essa prerrogativa.

Para melhor detalhamento sobre o fluxo do sistema e-MEC e o preenchimento do formulario de solicitacédo, acesse o
documento de orientacoes .

Quem pode utilizar este servi¢go?

Instituicdes de Educacao Superior — IES pertencentes ao Sistema Federal (universidades e centros universitarios)
e IES pertencentes ao Sistema Estadual e Militar de Ensino.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de solicitacdo no sistema e-MEC
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Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC para Informar curso de graduacao
criado no &mbito da autonomia

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgao responsavel que respalda a solicitacéo, geralmente, Resolucdo ou Portaria.

Canais de prestagéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Nesta etapa a IES v erifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo sera concluido com o registro de
extin¢&o voluntéria no cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situagdo de nédo conformidade na solicitagdo, o pedido sera recusado e o processo
sera concluido com o motivo da recusa .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgéo responséavel, que respalda a solicitag&o.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacéo
Decreto n® 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;

Portaria Normativa n°® 21/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Informar extingao de polo EAD

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servigo permite que instituicdes vinculadas aos Sistemas de Ensino Federal, Estaduais e Distrital, devidamente

credenciadas para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, informem ao Ministério da Educacao a
extingao de polos EAD.

A extincdo acarretara a desvinculagdo do polo aos cursos, e deverd constar de ato de extingdo expedido pela IES,
em conformidade com o que dispde o artigo 16, do Decreto n° 9.057/2017 e o artigo 17, da Portaria Normativa MEC
n° 11/2017.

Para solicitar o servico, deve ser utilizado o fluxo processual de “Extincdo de Polo EAD” do Sistema e-MEC,
disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Instituicdes de Educacao Superior — IES pertencentes ao Sistema Federal (universidades e centros universitarios)
e |IES pertencentes ao Sistema Estadual e Militar de Ensino.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de solicitagdo no sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC para informar extingdo de polo EAD
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgéio responsavel.

Canais de prestagéo
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Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Nesta etapa a IES v erifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo sera concluido com o registro de
extingdo voluntaria no cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacao de nao conformidade na solicitagéo, o pedido sera recusado e 0 processo
serd concluido com o motivo da recusa .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgéo responsavel, que respalda a solicitacao.

Canais de prestagcao

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo
Decreto n°® 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;

Portaria Normativa n°® 21/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Informar exting&o voluntéaria de curso no ambito da autonomia

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servico permite que as instituicdes que gozam de prerrogativa de autonomia informem o encerramento da oferta de

um curso que nao foi iniciado, ou que, mesmo iniciado, ainda esteja sem concluintes. Ndo pode haver nenhum aluno
vinculado ao curso.

Para solicitar o servico, deve ser utilizado o fluxo processual de “Extingdo Voluntéria de Curso na Autonomia” do
Sistema e-MEC, disponibilizado de acordo com o Calendério Regulatério do ano corrente.

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicdo mantenedora (pessoa juridica) ja atuante no Sistema Federal de Ensino

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher solicitacdo no sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informagfes para a extingao
voluntaria de curso no &mbito da autonomia.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgao responsavel que respalda a solicitagéo.

Canais de prestacao
Web

https://emec.mec.gov.br/ies
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Nesta etapa da IES verifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo sera concluido com o registro de
extingdo voluntaria no cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacéo de ndo conformidade na solicitacéo, o pedido sera recusado e 0 processo

sera concluido com o motivo da recusa .

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Ato do Orgéo responsavel, que respalda a solicitacao.

Canais de prestacao

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199

Legislacao

Decreto n® 9.235/2017; Portaria Normativa n® 23/2017; Portaria Normativa n° 21/2017; Portaria Normativa n°
20/2017; Portaria Normativa n® 840/2018; Resolu¢cbes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos
de Graduacédo; Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Informar mudanca de endereco de curso
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servico permite que uma Instituicdo de Educacdo Superior — IES, pertencente ao Sistema de Ensino Federal,
Estadual ou Militar, informe a alteracdo de enderec¢os de funcionamento de cursos presenciais, desde que ho mesmo
municipio.

Para solicitar o servigo, deve ser utilizado o fluxo processual de “Informar Mudanca de Endereco de Curso” do
Sistema e-MEC, disponibilizado conforme o Calendario Regulatério do ano corrente.

De acordo com Portaria Normativa 23/2017, Art. 45, a mudanca de endereco de curso independe de ato prévio do
MEC, e deve ser informada & SERES, no prazo de 60 dias, a contar da expedic¢éo do ato préprio da IES.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Instituicbes de Educacéo Superior — IES pertencentes ao Sistema Federal, Estadual e Militar de Ensino.

O Procurador Institucional — Pl da IES, com perfil ativo no Sistema e-MEC.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher no sistema e-MEC as informacdes sobre mudanca de endereco do curso

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informagdes necessarias sobre
mudanca de endereco do curso, conforme indicado no Ato préprio da IES, que respalda a atualizagéo.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Ato do 6rgao responsavel que respalda a solicitagcao, geralmente, Resolu¢ao ou Portaria.

Canais de prestagéo

Web
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica se o pedido foi validado, se deferido, o0 processo sera concluido com o registro no
cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacéo de ndo conformidade na solicitagéo, o pedido sera recusado e 0 processo

sera concluido com o motivo da recusa.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do 6rgéo responsavel, que respalda a solicitagao.

Canais de prestagao

Web

https://emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O Ndcleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacéo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacéo

Decreto n°® 9.235/2020; Portaria Normativa n° 23/2017; Portaria Normativa n® 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Informar reducao de vagas de curso de graduacéo

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servico permite que uma instituicdo de Educagao Superior — IES, pertencente ao Sistema de Ensino Federal,

Estadual ou Militar, informe as redu¢des de vagas ocorridas em seus cursos de graduagéo em atividade, conforme
regras indicadas do documento de orientacdes .

De acordo com Portaria Normativa 23/2017, Art. 45, Inciso X, a reducdo de vagas independe de ato prévio do MEC, e
deve ser informada a SERES, no prazo de 60 dias, a contar da expedicéo do ato proprio da IES.

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicbes de Educacéo Superior — IES pertencentes ao Sistema Federal, Estadual e Militar de Ensino.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario de solicitagdo no sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC para informar reducédo de vagas de
curso de graduacao

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgao responsavel que respalda a solicitacéo, geralmente, Resolucdo ou Portaria.

Canais de prestacao

Web

emec.mec.gov.br/ies
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Nesta etapa a IES v erifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo sera concluido com o registro de
extingdo voluntaria no cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacao de nao conformidade na solicitacéo, o pedido sera recusado e 0 processo
serd concluido com o motivo da recusa .

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Ato do Orgéo responsavel, que respalda a solicitacao.

Canais de prestacao

Web

https://emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacao
Decreto n® 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;

Portaria Normativa n° 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Informar substituicdo de polo EAD

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servigo permite que instituicdes vinculadas aos Sistemas de Ensino Federal, Estaduais e Distrital, devidamente
credenciadas para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, informem ao Ministério da Educacao a
substituicdo de polo EAD, em conformidade com o art. 16, da Portaria Normativa MEC n° 11/2017.

O processamento ocorrera por meio da solicitacdo de alteracdo de endereco do polo EAD, ocasionando a baixa do
cédigo original, a geragdo de um novo codigo (restrito ao municipio de funcionamento) e a transferéncia dos cursos

de EAD do primeiro para o segundo cédigo.

Para solicitar o servigo, deve ser utilizado o fluxo processual de “Substituicdo de Polo EAD” do Sistema e-MEC,
disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

Quem pode utilizar este servi¢o (cidaddos/ empresas/ 6rgédos e entidades publicos/ outras entidades - ONGs,
cooperativas etc)?*

Instituicdes de Educacao Superior — IES pertencentes ao Sistema Federal (universidades e centros universitarios) e
IES pertencentes ao Sistema Estadual e Militar de Ensino.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Instituicdes de Educacéo Superior — IES pertencentes ao Sistema Federal (universidades e centros universitarios)
e IES pertencentes ao Sistema Estadual e Militar de Ensino.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de solicitagdo no sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC para Informar Substituicdo de Polo
EAD

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Ato do Orgao responsavel que respalda a solicitacéo, geralmente, Resolucdo ou Portaria.

Canais de prestacao

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Nesta etapa a IES v erifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo sera concluido com o registro de
extin¢do voluntaria no cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacao de nao conformidade na solicitagéo, o pedido sera recusado e 0 processo
serd concluido com o motivo da recusa .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgéo responsavel, que respalda a solicitagao.

Canais de prestagcao

Web

emec.mec.gov.br/mec
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O Ndcleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacéo
Decreto n® 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;

Portaria Normativa n® 21/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Informar transferéncia de mantenca
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servigo permite que seja realizada a alteracdo de mantenedora de uma IES, com mudanga de CNPJ, bem como a
alteragdo de controle societario ou de negdcio juridico, alterando o poder decisério sobre a mantenedora.

Nos termos dos arts. 35 a 38 do Decreto n°® 9.235, de 2017, o processo de transferéncia de mantenca entre pessoas
juridicas € iniciado pela mantenedora ADQUIRENTE, e confirmado no pela mantenedora CEDENTE.

Para solicitar o servico, deve ser utilizado o fluxo processual de “Transferéncia de Manten¢a” do Sistema e-MEC, que
esta disponivel para o Representante Legal da mantenedora.

Quem pode utilizar este servigo (cidaddos/ empresas/ 6rgaos e entidades publicos/ outras entidades - ONGs,
cooperativas etc)?*

Mantenedoras pertencentes ao Sistema Federal, Estadual e Militar de Ensino.

Quem pode utilizar este servigo?
Mantenedoras pertencentes ao Sistema Federal, Estadual e Militar de Ensino.

O Representante Legal — RL da mantenedora com perfil ativo no Sistema e-MEC.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulério de solicitagdo no sistema e-MEC
Preencher formulario de solicitagdo no sistema e-MEC
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgao responsavel que respalda a solicitagéo, geralmente, Resolucdo ou Portaria.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Nesta etapa a IES v erifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo serd concluido com o registro de
extingdo voluntaria no cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacao de nao conformidade na solicitacéo, o pedido sera recusado e 0 processo
sera concluido com o motivo da recusa

Canais de prestacao

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199

Legislacao
Decreto n® 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;

Portaria Normativa n°® 21/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

106


https://mecsp.metasix.solutions/portal
https://mecsp.metasix.solutions/portal

Inscreva-se no Sisu (SISU)

Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 11209

O que é?

O Sistema de Selecao Unificada (Sisu) é o sistema eletrénico do Ministério da Educacdo (MEC) que redne as vagas
oferecidas por instituicGes publicas de e ducacgéo superior (universidades, institutos federais, entre outras).

A participacao das instituicdes ocorre por meio de termo de adesdao , no qual cada IES define os cursos, turnos,

locais de oferta, nimero de vagas e modalidades de concorréncia disponiveis.

Objetivo: Demaocratizar 0 acesso ao ensino superior publico, utilizando a nota obtida no Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) como critério de selecéao.

Quem pode utilizar este servigo?
Estudantes que:

* né&o tenham zerado a redacéo;

» tenham realizado o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) na condi¢c&o de participante regular (ndo como
treineiro).

Atencdo: algumas IES podem exigir notas ou médias minimas para determinados cursos. Caso a pontua¢ao nao
seja suficiente, o sistema informard no momento da inscrigéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acesso ao sistema

* Onde: Site oficial do Sisu

e Como: No primeiro acesso, realize seu cadastro no "Login Gnico" do Governo Federal, criando uma conta
gov.br. Caso ja possua uma conta, basta informar o CPF e a respectiva senha. Se nado recordar a senha,
podera recupera-la_clicando aqui .

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

NUmero de inscrigdo no ENEM do ano anterior
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Senha do site do ENEM

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Confirmacgéo de dados

Revise e atualize seus dados cadastrais.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Dados pessoais

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 3 - Pesquisa de vagas

Consulte por curso, instituicdo ou localidade (municio/estado). Para resultados mais especificos, utilize os filtros
avancados de grau, turno e cursos validos para mim.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Aplicativo moével

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mec.sisu&hl=pt >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/sisu/id956285292?mt=8 >

* Plataforma Windows Phone

Tempo de duracdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Escolha de cursos

» Selecione até duas opcgdes, em ordem de preferéncia;

» Durante o periodo de inscri¢cdes, vocé pode alterar ou cancelar suas escolhas quantas vezes quiser.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Acompanhamento das notas de corte

A partir do segundo dia de inscri¢des, o sistema divulga o primeiro ranqueamento parcial. A partir desse
momento, vocé pode acompanhar sua classificagcao e as notas de corte atualizadas todos os dias até o
encerramento das inscri¢des.

Canais de prestagéo

Aplicativo movel

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mec.sisu&hl=pt >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/sisu/id956285292?mt=8 >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/sisu/id956285292?mt=8 >

* Plataforma Windows Phone

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Resultado da 12 chamada

Consulte o resultado na data divulgada em edital.

Documentacéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

N° da inscricdo do ENEM

Senha do ENEM

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Aplicativo mével

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mec.sisu&hl=pt >

Apple < https://itunes.apple.com/br/app/sisu/id956285292?mt=8 >

« Plataforma Windows Phone

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 7 - Lista de espera

Caso nao tenha sido selecionado em nenhuma de suas op¢des na Chamada Regular (CR), podera manifestar
interesse em participar da Lista de Espera (LE), em sua 12 ou 22 opcao de curso.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

NuUmero de inscricdo no ENEM
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Senha do site do ENEM

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 1 més(es)

Informacgdes adicionais ao tempo estimado

* Todo o processo (da inscricdo a matricula) leva cerca de 1 més.
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

+ Fale Conosco do MEC
e Telefone: 0800-616161

Legislacéo

Portaria Normativa n°® 21/2012

Portaria Normativa n°® 18/12

Lei 12.711/12 (Lei de Cotas)

Edital n® 35, de 23 de dezembro de 2024

Lei n°® 14.945, de 31 de julho de 2024

Lei n°® 14.723, de 13 de novembro de 2023
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

» Pessoas com deficiéncia

¢ ldosos (60+ anos)

* Gestantes e lactantes

« Pessoas com criancas de colo
* Obesos

*(Conforme Lei n°® 10.048/ 2000)*

Vocé tem direito a um atendimento presencial de qualidade quando precisar, conforme determina a Lei n°
13.460/2017.

Este é um servico do Ministério da Educagéo (MEC).
Para dividas ou suporte, entre em contato pelos canais oficiais
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Obter apoio financeiro para instalagao de internet banda larga na escola
publica

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Programa de Inovacao Educacao Conectada- PIEC do Ministério da Educacgédo tem o objetivo de apoiar a
universalizacdo do acesso a internet de alta velocidade, por via terrestre e satelital, e fomentar o uso de tecnologia
digital na Educacgéo Bésica.

Para isso, o Programa foi elaborado com quatro dimensoes: viséo, formagao, recursos educacionais digitais e
infraestrutura que se complementam e devem estar em equilibrio, para que o uso de tecnologia digital tenham efeito
positivo na educacao.

A etapa de apoio financeiro para instalagdo de internet banda larga na escola publica, se refere a dimensao de
infraestrutura e prevé o apoio a universalizacdo do acesso a internet em alta velocidade para as escolas publicas de
ensino basico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Diretores de escolas publicas

Para receber apoio financeiro para instalagdo de internet banda larga na escola publica através do Programa de
Inovacdo Educacdo Conectada, é necessario o cumprimento de alguns requisitos:

e Sua secretaria Estadual ou Municipal de Educacao devera ter feito adesao ao PIEC.

» Sua escola deve atender os critérios especificados na portaria vigente para atendimento ao PIEC no ano de
recebimento;

» O Secretario Estadual ou Municipal de Educacéo, devera ter escolhido sua escola para atendimento através
do SIMEC;

« O Diretor, devera aderir ao programa e preencher o Plano de Aplicacdo Financeira — PAF dentro do PDDE
interativo.

« Caso a escola tenha recebido recursos no ano anterior, € obrigatério o preenchimento do monitoramento do
programa, dentro do PDDE interativo.

Com todos esses critérios atendidos, o diretor da escola podera aderir ao programa e posteriormente, preencher o
Plano de Aplicacédo Financeira no PDDE interativo, receber os recursos por meio do PDDE qualidade e contratar o
servigco de acordo com o Plano informado.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o Plano de Aplicacdo Financeira - PAF
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Para realizar o preenchimento do Plano de Aplicacdo Financeira -PAF no PDDE Interativo da escola, vocé devera
ser diretor de uma escola publica de ensino basico que atenda os critérios para repasse de recursos financeiros
as escolas publicas de educacéo basica exigidos pelo programa.

- ACESSAR O SERVICO - Acesse o site http//:pdeinterativo.mec.gov.br
- Entrar na aba: Educacdo Conectada.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site http//:_ Acesse o site

Em caso de duvidas, reclamacdes e sugestdes, ligue para 0800.616161

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Este é um servico do Ministério da Educacao. Em caso de duvidas, reclamacdes e sugestdes, ligue para
0800.616161 Saiba mais

Informacdes adicionais sobre o Programa de Inovacédo Educacéo Conectada poderéo ser acessadas em_nosso site .
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
¢ Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter apoio técnico e financeiro para acbes de alfabetizacdo narede de
ensino

Avaliacdo: Sem Avaliacéo

O que é?

Dentro do programa Tempo de Aprender, uma das ac¢des destina recursos financeiros de custeio para assistentes de
alfabetizacdo e outras despesas previstas em resolucao especifica via Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE,
para atuagdo dos assistentes de alfabetizacdo e de cobertura de outras despesas de custeio. Outra agdo visa
premiacdo por desempenho para professores e gestores escolares cujas unidades participem do Programa Tempo

de Aprender e apresentem desempenho satisfatorio

Quem pode utilizar este servi¢go?
Escolas das redes que aderiram ao programa Tempo de Aprender

Municipio aderir ao programa Tempo de Aprender

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Adesdo do municipio ao programa

Na primeira etapa, é necessario que o Secretario de Educacao efetue a adeséo ao programa Tempo de Aprender,
para que a escola possa ser contemplada com essa agéo. Posteriormente é necessério que ele atribua a escola
entre os beneficiarios dessa acao.

Canais de prestacéo
Web

em desenvolvimento

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Secretaria de Alfabetizacéo - Sealf
tempodeaprender@mec.gov.br
Legislacéo
Politica Nacional de Alfabetizacdo: Decreto n® 9.765, de 11 de abril de 2019;

Programa Tempo de Aprender: Portaria n° 280, de 19 de fevereiro de 2020.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacao para criacado de Residéncia Médica
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servigo permite que instituicdes de ensino com cursos de medicina obtenham autorizag&o para criar e
oferecer programas de residéncia médica , conforme regulamentacao do Ministério da Educacao (MEC).

Principais caracteristicas:

Processo de credenciamento e avaliacéo continua;
Supervisdo dos programas pela Comissao Nacional de Residéncia Médica (CNRM);

Validacdo da estrutura fisica e pedagdgica.

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicdes elegiveis:
O Universidades com curso de medicina reconhecido;
O Hospitais universitarios ou de ensino;
O In stituigbes de saude.

Requisitos bésicos:

Ter CNPJ ativo;

Possuir infraestrutura adequada para formagédo médica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de autorizacéo

Onde: SisCNRM - Programas de Residéncia Médica

Periodo: 01/04 a 15/06 (sujeito a alteragao pela CNRM).

Documentacéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

CNPJ da Instituigao;

Contrato Social atualizado;

Constituir a COREME - Comissao de Residéncia Médica;

Portaria de nomeacdo dos membros da COREME;

Ata de reunido da constituicdo da COREME;

Pedido de credenciamento do Programa - PCP.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Vistoriain Loco

Visita técnica para avaliacao da estrutura.

Verificagéo de:

e Corpo docente;

* InstalagGes fisicas;
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» Recursos para pratica de formacgao da Residéncia.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Emissédo da Autorizagdo

Andlise e deliberacao pelo Plenario da CNRM,;

Publicacdo no Diario Oficial da Unido.

Validade: Autorizacdes conforme os periodos de duracéo do programa.

Validade do Recredenciamento: 5 anos.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

121


http://siscnrm.mec.gov.br/login/login
http://siscnrm.mec.gov.br/login/login

Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Tempo total: Variavel (processo continuo)
Legislacdo: Regulamentado pela CNRM

Este é um servigo do Ministério da Educacéo (MEC). Para duvidas, utilize os canais oficiais.
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (61) 2022- 8120

E-mails:

siscnrm@mec.gov.br

residenciamedica@mec.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presun¢éo da boa-fé do usuério; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter bolsa de estudo pelo ProUni (ProUni)

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 16493
O que é?

O Programa Universidade para Todos (ProUni) oferece bolsas de estudo integrais (100%) e parciais (50%) em
universidades particulares para estudantes de baixa renda.

Como funciona:

« Usa a nota do ENEM para selecionar os candidatos;
« Oferece bolsas em cursos de graduacdo em faculdades privadas;
» As instituicBes participantes recebem beneficios fiscais.

Nota do ENEM:
Nota minima:

* Média das 5 areas do ENEM maior ou igual a 450 pontos.
* Nota da redacao: maior que O (zero).
» Edicdes validas: ter participado das duas Ultimas edicdes do ENEM anteriores ao processo seletivo.

Requisitos de renda:
Bolsa integral (100%):
« Renda familiar menor ou igual a 1,5 salario-minimo por pessoa
Bolsa parcial (50%):
* Renda familiar menor ou igual a 3 salarios-minimos por pessoa
Quem pode utilizar este servi¢go?

Estudantes brasileiros sem diploma de curso superior

« Ensino médio completo em escola publica

» Ensino médio em escola particular como bolsista integral

» Parte em escola publica + parte como bolsista integral em particular

» Parte em escola publica + parte em particular (bolsista parcial ou ndo bolsista)
« Ensino médio todo em particular (bolsista parcial ou ndo bolsista)

Pessoas com deficiéncia

* N&o exige outros requisitos
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Professores darede publica

« Efetivos (concursados) em exercicio na educacao basica
» Podem concorrer apenas a cursos de licenciatura e pedagogia
« Nao ha requisitos de renda

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo online

* Onde : Portal do Prouni

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Dados pessoais e de renda familiar;

* Informacgdes sobre onde cursou o ensino médio;

» Até 2 opg¢Bes de curso/faculdade.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Resultado da selecéo

e Consulta no Portal do Prouni
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Presencial

InstituicBes de ensino escolhidas

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Matricula na faculdade

Vocé devera comparecer, em data divulgada no Edital, na Instituicdo de Ensino para levar a documentacéo
exigida e participar de eventual processo seletivo, se for o caso.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

RG, CPF, comprovante de residéncia;

» Historico escolar do ensino médio;
» Comprovantes de renda;

* Resultado do ENEM.

Observagfes importantes:
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e Documentacao: Todos os dados devem ser comprovados no momento da matricula.
» Verificacdo: Informacg@es falsas levam a perda da bolsa.

» Atualizagbes: Consulte sempre o edital mais recente.

Canais de prestacéo

Presencial

Instituicdo de Ensino onde o estudante escolheu utilizar a bolsa.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 1 e 3 més(es)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: 0800-616161

Site: Portal do Prouni

Legislacéo

Lei n® 11.096/2005 (Cria¢do do Prouni)

Portaria n® 01/2015

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter bolsa do Programa Bolsa Permanéncia (PBP)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Auxilio financeiro de R$ 1.400,00 para indigenas e quilombolas e R$ 700,00 para estudantes em situacéo de
vulnerabilidade socioecondmica - para estes, apenas para os estudantes ja beneficiados até 2016. Estes valores
tém por finalidade minimizar as desigualdades sociais, étnico-raciais e contribuir para permanéncia e diplomacao dos
estudantes de graduacé@o em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica, em especial estudantes indigenas e
quilombolas em Institui¢bes federais.

Objetivos:

* Reduzir desigualdades educacionais:
* Promover equidade no acesso e permanéncia no ensino superior;
« Combater desigualdades sociais e étnico-raciais.
e Apoio a permanéncia estudantil:
e Garantir condi¢cdes materiais para a conclusdo do curso;
« Minimizar evaséao relacionada a vulnerabilidades socioecondémicas.
¢ Incluséo produtiva:
« Contribuir para formacéo profissional qualificada;
* Promover inser¢do no mercado de trabalho.
e Equidade institucional:
» Fortalecer politicas afirmativas nas universidades;
» Fomentar ambientes académicos mais diversos e inclusivos.

Observacédo: Desde maio de 2016, o programa atende apenas estudantes indigenas e quilombolas.

Quem pode utilizar este servigo?
Discentes graduandos em instituicdes federais de ensino superior

Desde 2016, o publico prioritario do Bolsa Permanéncia (PBP) sdo estudantes indigenas e quilombolas, que
devem comprovar documentacgéo especifica, exigida pelo MEC.

Poderéa receber a Bolsa Permanéncia o estudante que cumprir, cumulativamente, as seguintes condi¢des:

1. Possuir renda familiar per capita ndo superior a 1,5 (um e meio) salario minimo;
2. Estar regularmente matriculado em curso de graduacéo presencial, com carga horaria média superior ou igual
a 5 (cinco) horas diarias;

N&o ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduag¢éo em que estiver matriculado
para se diplomar;
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Ter assinado o Termo de Compromisso conforme Anexo Il (Portaria MEC n° 389/2013);

5. Ter assinado o Termo de Compromisso conforme Anexo Il (Portaria MEC n°® 389/2013);
6. Ter desempenho académico em conformidade com os estatutos da IFES; e
Né&o ter concluido curso superior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricéo no sistema

* Prazo: Disponivel o ano todo.

* Onde: Sistema do Bolsa Permanéncia

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Apresentar documentacao comprobatdria no seguintes casos:

- Para estudantes Indigenas :

Vocé pode apresentar um dos documentos abaixo:

* Declaragdo da Funai, atestando que reside em comunidade indigena;

e Comprovante de residéncia em comunidade indigena;

* Declaracdo de pertencimento étnico e de residéncia, assinada por trés liderancas reconhecidas da
comunidade.

- Para estudantes quilombolas :

Vocé pode apresentar um dos documentos abaixo:
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« Certiddo da Fundagédo Palmares, com o nome da comunidade, municipio e estado;

« Comprovante de residéncia em comunidade quilombola;

« Declaragdo de pertencimento étnico e de residéncia, assinada por trés liderancas reconhecidas da
comunidade.

Canais de prestagéo

Web

http://sisbp.mec.gov.br

Telefone 0800-616161

Tempo de duragdo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Homologac&o e pagamento

» Anstituicdo homologa a bolsa mensalmente;

MEC valida e encaminha ao FNDE;

FNDE faz o pagamento mensal das bolsas;

O FNDE deposita o valor mensalmente ap6s a homologacao.

Canais de prestacéo

Web

http://sisbp.mec.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

* Site: sisbp.mec.gov.br

¢ Email: bolsapermanencia@mec.gov.br

« Telefone: 0800-616161 (caso o sistema esteja indisponivel)

« Contato direto: Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil da sua universidade
e OQuvidoria: Fala.BR

Informagdes adicionais ao tempo de validade

Desde 2016, o publico prioritario do Bolsa Permanéncia (PBP) séo estudantes indigenas e quilombolas, que devem
comprovar documentacgéo especifica, exigida pelo MEC. Para receber a bolsa, os estudantes devem estar
matriculados em curso de graduacao presencial de Ifes ; n o ultrapassar dois semestres além do tempo
regulamentar do curso para obtencao do diploma; a presentar desempenho académico satisfatorio, conforme critérios
da instituicdo; e n &o ter concluido outro curso de graduacao.

Legislacéo
Lei n 14.914 de 03 de julho de 2024 - Institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
Portaria MEC n° 389 de 09 de maio de 2013 alterada pela Portaria MEC n° 1.999 de 10 de novembro de 2023.
Atendimento deve seguir os principios da Lei n°® 13.460/17 (respeito, acessibilidade, eficiéncia).

Servigo gratuito e atendimento gratuito para o cidadéo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme o0s principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Informacgdes nao disponiveis
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

N&o se aplica
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Obter copia de notas técnicas dos processos CEBAS — Educacéo
Avaliacdo: 3.5 Quantidade de votos: 24
O que é?

Consiste na liberagao de copia de notas técnicas da Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na
area de educacéo (CEBAS) protocolado junto ao SEI.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadao, Representante Legal e Procurador Institucional.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acesso integral ao processo CEBAS.

Requerimento do acesso a nota técnica
Indicacdo do CNPJ da matriz, do nimero do processo no SEI/MEC na qual é requerido a cépia da Nota Técnica e
o e-mail para encaminhamento do documento.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Para atendimento a esta solicitacdo, é necessario informar os dados abaixo:
Dados:

* Requerimento do acesso a nota técnica;
* Indicacdo do CNPJ da matriz;
e Indicagcdo do nimero do processo no SEI/MEC na qual é requerido a copia da Nota Técnica;

* Indicagdo do e-mail para encaminhamento do documento.

Canais de prestacao
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Web

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?CodServico=9 600

Em caso de inconsisténcia sistémica, sugerimos que tente mais tarde ou entre em contato com o MEC por
meio do telefone (61) 2022-8199 ou no link https://faleconosco-mec-cube.call.inf.br/tipos-solicitacao/29666 e
relate a dificuldade enfrentada.

Tempo de duragédo da etapa

Entre 2 e 10 dia(s) til(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de inconsisténcia sistémica, sugerimos que tente mais tarde ou entre em contato com o MEC por meio do
telefone (61) 2022-8199 ou no link_https://faleconosco-mec-cube.call.inf.br/tipos-solicitacao/29666 e relate a
dificuldade enfrentada.

Legislacéo

Lein®12.101, de 27 de novembro de 2009 e suas alteracdes.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter declaracao de regularidade de cursos e instituicoes de ensino
superior para fins de estudo, trabalho para o Brasil ou exterior

Avaliacéo: 3.2 Quantidade de votos: 1379
O que é?

Declaragdo que atesta a regularidade da instituicdo de ensino superior e seus cursos para apresentagdo no Brasil ou
no exterior para fins de estudo, trabalho e demais comprovacdes.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadéos, empresas, 6rgéos e entidades publicas e privadas.

A declaragao emitida pelo MEC abrange somente as instituicdes pertencentes ao sistema federal de ensino e os
cursos de bacharelado, licenciatura, sequencial, tecnolégico e pés-graduacéo lato sensu.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requisitar documento
Cadastro da demanda e entrega do documento.
Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Para atendimento a declaracéo para fins de estudo, trabalho e demais comprovacdes, € necessario informar
os dados e enviar os documentos abaixo:

Dados:

* Nome completo do interessado
» Endereco para o envio da declaragéo
« Nome completo da instituicdo de ensino e do curso

e Grau (bacharelado, licenciatura, sequencial, tecnol6gico ou pos-graduacao lato sensu
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Modalidade do curso (presencial ou a distancia)

* Local de oferta do curso
e Turno do curso (manha, tarde ou noite)
e Periodo cursado (data de ingresso e de concluséo do curso)

» Pais em que pretende estudar ou trabalhar

Documentos:

e Cursos de graduacéo: (Diploma e/ou Histérico do Curso)

e Cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu: (Certificado e/ou Histérico do Curso)

Para atendimento a declaragéo de regularidade, é necessario informar os dados abaixo:

« Nome completo do interessado
« Endereco para o envio da declaragéo
*« Nome completo da instituicdo de ensino e do curso
» Grau (bacharelado, licenciatura, sequencial, tecnoldgico ou pés-graduacao lato sensu)
» Modalidade do curso (presencial ou a distancia)
* Local de oferta do curso
* Turno do curso (manh4, tarde ou noite)

» Periodo desejado (data de ingresso e de conclusdo do curso)

Canais de prestagao

Web

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=989
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Em caso de inconsisténcia sistémica, sugerimos que tente mais tarde ou entre em contato com o MEC por
meio do telefone (61) 2022-8199 ou no link https://faleconosco-mec-cube.call.inf.br/tipos-solicitacao/29666 e
relate a dificuldade enfrentada.

Web

Informamos ainda que é possivel verificar a regularidade da instituicdo de ensino superior e seus cursos por
meio do link_http://emec.mec.gov.br/ ou pelo 0800 61 61 61.

Em caso de inconsisténcia sistémica, sugerimos que tente mais tarde ou entre em contato com o MEC por
meio do telefone (61) 2022-8199 ou no link https://faleconosco-mec-cube.call.inf.br/tipos-solicitacao/29666 e
relate a dificuldade enfrentada.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Portal MEC - Fale Conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000
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Obter financiamento para instalacao de agua e esgotamento sanitario
nas escolas do campo — PDDE Agua (PDDE Agua)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Dispde sobre a destinacéo de recursos financeiros, nos moldes operacionais e regulamentares do Programa Dinheiro

Direto na Escola (PDDE), a fim de garantir abastecimento de agua em condi¢cdes apropriadas para consumo e
esgotamento sanitario nas unidades escolares beneficiadas.

Quem pode utilizar este servigo?
Escolas rurais, Estados, Municipios e Distrito Federal
Escolas publicas municipais, estaduais e distritais da educagéo basica, localizadas no campo que:

« tenham estudantes matriculados na educacao basica;
» estejam localizadas no campo;

« tenham declarado no Censo Escolar do ano anterior a inexisténcia de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario;

« possuam Unidade Executora Prépria (UEX);
» ndo tenham sido beneficiadas com essa assisténcia pecuniaria em exercicios anteriores; e
» funcionem em edificacéo prépria da rede publica.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Obter financiamento para instalacdo de dgua e esgotamento sanitario nas escolas do
campo

Dispde sobre a destinacdo de recursos financeiros, nos moldes operacionais e regulamentares do Programa
Dinheiro Direto na Escola (PDDE), a fim de garantir abastecimento de agua em condi¢bes apropriadas para
consumo e esgotamento sanitario nas unidades escolares beneficiadas.

Adesdo anual e a utilizacdo dos recursos financeiros nas finalidades para as quais se destinam até 31 de
dezembro do ano seguinte ao do repasse.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Validag&o do Termo de Declaracdo e Compromisso e o preenchimento do Plano de Aplicagéo pelos diretores
das escolas, acompanhado de anexo contendo de 3 (trés) a 5 (cinco) fotos do prédio escolar onde sera feito o
investimento;

Canais de prestagéo

Web

Sistema em construcao

E-mail

pdde.agua@mec.gov.brr

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://www.gov.br/mec/pt-br/canais atendimento/fale-conosco

0800-616161

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Para garantir o atendimento a SEMESP/MEC informara as UEX, representativas das escolas beneficiarias, o periodo
para insercdo dos dados das escolas passiveis de serem beneficiadas com os recursos, via formulario
http://formularios2.mec.gov.br/formulario-pdde

Legislacéo
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Resolucdo/CD/FNDE n° 33, de 9 de agosto de 2013

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter financiamento para pequenas obras, reparos e mobilia para
escolas do campo

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A acdo denominada PDDE Campo — Programa Dinheiro Direto na Escola tem por objetivo promover a melhoria da
qualidade do ensino nas escolas publicas estaduais e municipais do campo tem por objetivo a manutencao,
conservacgado, reparos e ou pequenas ampliagdes em suas instalacdes, aquisicdo de mobiliario escolar, bem como o
abastecimento de agua em condi¢des apropriadas para 0 consumo e 0 esgotamento sanitario e outras agées de
apoio com vistas a realizagéo de atividades educativas e pedagodgicas coletivas requeridas pelas escolas do ensino
fundamental.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Escolas de educacéo rural da redes municipais, estaduais e federais de ensino

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar Plano de Trabalho

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF do diretor
Senha de acesso ao sistema
Termo de Declaragdo e Compromisso

3 a 5 fotos do prédio escolar que evidenciem a necessidade de melhoria das condi¢cdes da estrutura fisica da
escola

Termo de Aplicacéo para fins de monitoramento da aplicagcdo dos recursos
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

CPF do diretor

Senha de acesso ao sistema

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?
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Entre 0 e 0 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo de prestacéo deste servigo ndo € estimado ainda

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Diretoria de Politicas de Educacéo do Campo, Indigena para as Relacdes Etnico-Raciais

Esplanada dos Ministérios — Bloco L Anexo | Sala 402

CEP: 70.047-900 - Brasilia/DF

Telefones: 55 61 2022 9034/9011
Fax: 55 61 2022 9009
E-mail: coodenacaoeducampo@mec.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter recursos para obras de acessibilidade em escolas publicas

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Programa Escola Acessivel , sdo recursos financeiros repassados por meio do Programa Dinheiro Direto na
Escola — PDDE e devem ser destinados as acdes de adequagdo arquitetbnica ou estrutural do espaco fisico
reservado a instalacao e funcionamento das salas de recursos multifuncionais; adequacgéo de sanitarios, alargamento
de portas e vias de acesso, constru¢cao de rampas, instalacdo de corrimdo e colocacdo de sinalizac&o tatil e visual e

aquisicdo de mobiliario acessivel, cadeira de rodas, material desportivo acessivel e outros recursos de tecnologia
assistiva.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Escolas publicas Municipais, estaduais e do Distrito Federal, por meio dos diretores das escolas indicadas pelas
secretarias de educag¢do municipais, estaduais ou do Distrito Federal.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Aderir do programa pelas secretarias de educacdo municipais, estaduais ou do
Distrito Federl no PDDEintertivo

Adesao das secretarias municipais, estaduais e distrital de educacao (Entidades Executoras - EEx) ao Programa
Escola Acessivel, por meio do mddulo Plano de A¢Bes Articuladas do Sistema Integrado de Monitoramento,
Execucgédo e Controle - PAR/SIMEC, com a indicagdo das escolas que estardo habilitadas a aderir ao Programa

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O CPF do dirigente da secretria municipal, estadual ou distrital cadastrado no PDDEinterativo.

Canais de prestagéo
Web

http://pddeinterativo.mec.gov.br/
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher do Plano de atendimento financeiro - PAF pelos diretores das escolas

Adeséo das UEX representativas das escolas indicadas pelas EEX, por meio da elaboracéo do Plano de
Atendimento do Programa Escola Acessivel no PDDE Interativo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O CPF do diretor da escola selecionada cadastrada no PDDEinterativo.

Maiores inform¢des:
https:/iwww.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/secretarias/secretaria-de-modalidades-especia

Canais de prestacéo

Web

http://pddeinterativo.mec.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: 61-2022-9183 ou 7662
E-Mail: cgmt@mec.gov.br
Legislacéo
Resolugcao MEC/FNDE N° 15 de 07 de outubro de 2020 .
Resolucdo MEC/FNDE N° 15 de 07 de outubro de 2020

Decreto n® 7.611, de 17 de novembro de 2011

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncdo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Ofertar vagas para o Fies (FiesOferta)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servigo permite que mantenedoras de instituicées de ensino superior cadastrem vagas para o Fundo de
Financiamento Estudantil (Fies).

Objetivo:

e Possibilitar que estudantes tenham acesso ao financiamento em cursos de graduagdo ndo gratuitos com
avaliagdo positiva pelo MEC.

Condicdes para ofertar vagas:
e A instituicdo deve ter adesédo ativa ao Fies ;

e Os cursos precisam ter avaliagdo positiva nos processos do MEC.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Publico-alvo:
e Mantenedoras de instituicdes de ensino superior privadas que:
m Oferecam cursos ndo gratuitos;
m Tenham avaliacéo positiva pelo MEC;

m Possuam adesao ativa no Fies | Sistema Fies (sisfies.mec.gov.br)

Possuir adeséo ativa ao Fies realizada no sisfies.mec.gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema e cadastrar vagas

» Onde: Sistema Fies (fiesgestao.mec.gov.br)

* O que fazer:

m Confira o prazo definido no Edital;
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m Inserir a oferta de vagas por curso;

m Informar os valores das semestralidades ;

m Assinar o Termo de Participacéo .

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Anélise e homologacéo

O MEC avalia a solicitacao;

* Se aprovada, as vagas séo disponibilizadas no sistema.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 16 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Em média 16 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Aproximadamente 16 dias, conforme previsdo em portaria ou edital.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Este é um servigo do Ministério da Educacéo (MEC). Em caso de dividas, reclamacdes ou sugestdes, entre em
contato.

fiesoferta@mec.gov.br

Legislacéo
Lei n°®10.260/2001 — Regulamenta o Fies

Demais normas do Fies — Consulte o FIES

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
Conforme a Lei n°® 13.460/2017, o servigo deve seguir os principios de:
e Urbanidade e respeito;

e Acessibilidade;

e Eficiéncia e transparéncia;

e |gualdade e ética.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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Protocolar documentos junto ao Ministério da Educacao

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 184

O que é?

O Protocolo.GOV.BR do Ministério da Educacéo € um canal de atendimento que possibilita o envio de solicitacdes,

requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrdnica, sem a necessidade de deslocamento presencial
ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal

Quem pode utilizar este servi¢go?
* Pessoa fisica, interessada ou nao;
* Representante de empresas, associagdes, organizagdes da sociedade civil, entre outros;

* Representante de 6rgdos e entidades da Administragdo Publica.

* Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco: <
https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br>.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

* acessar a pagina do servigo Protocolar documentos junto ao MEC e clicar no botéo Iniciar;
* fazer login no Portal GOV.BR;

* escolher o tipo de solicitagéo;

* preencher o formulario da solicitacéo;

* anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitagao;

* conferir os dados e concluir a solicitagéo.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

ver orienta¢des do formulario de solicitagao

Canais de prestacao

Web
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Acesse o site

Em caso de indisponibilidade do Sistema o usuario podera protocolar a documentagéo por meio dos outros
canais existentes, como:

1 - E-mail, sem cadastramento prévio, bastando apenas que o usuario envie sua solicita¢cdo e documentos
anexos, se houver, para o e-mail: prot.central@mec.gov.br.

E-mail

prot.central@mec.gov.br

Telefone

(61) 2022-7433 / 2022-7429 | 2022-2298 | 2022-7434 | 2022-7400

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacao

Os documentos poderdo passar por triagem antes da geracéo do processo e envio & area responsavel. Sera
enviado um e-mail contendo o Namero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagbes para o acompanhamento;
* A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢ao ou recusada seguintes hipéteses previstas no artigo 13 da
Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone: (61) 2022-7433 / 2022-7429 | 2022-2298 | 2022-7434 | 2022-7400
E-mail: prot.central@mec.gov.br

Legislagéo

Lei n°® 9.784, de 29/01/1999
Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e n°® 9.094, de 17/07/2017
Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar Reclamacéo/Representacédo contra Instituicdo de Educacao
Superior (IES)

Avaliacdo: 2.1 Quantidade de votos: 180
O que é?

Este servico permite protocolar Reclamagdo/Representacdo junto a Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educacdao Superior do Ministério da Educacdo (Seres/MEC) contra Instituicdes de Educacdo Superior (IES)
integrantes do sistema federal de ensino. O objetivo é relatar deficiéncias ou indicios de irregularidades no
funcionamento de instituicdes ou cursos de graduacéo e pds-graduacao lato sensu. O procedimento esta previsto no
Capitulo Il do Decreto n° 9235, de 17 de dezembro de 2017, que regulamenta o exercicio das fun¢des de regulagéo,
supervisao e avaliacdo das instituicfes e cursos superiores no sistema federal de ensino.

Antes de protocolar a sua reclamacéo ou representacéo, recomenda-se primeiro buscar atendimento junto a propria
instituicdo, por meio de sua ouvidoria ou estrutura equivalente.

Se o problema nado for solucionado pela instituicdo, verifiqgue se existem indicios ou provas suficientes de
irregularidades ou falhas na oferta da educacéo superior pela instituicao.

A Seres atuara na mediacao entre o reclamante e a IES, dando a instituicdo ciéncia da reclamacao e um prazo de 30
dias para se manifestar acerca do assunto e das providéncias tomadas para solugdo de eventual pleito.

Havendo indicios minimos de irregularidade ou deficiéncia em cursos ou IES, a Seres iniciard o processo de
supervisdo, em fase de procedimento preparatorio, na qual a IES sera notificada a prestar esclarecimentos, no prazo
de 30 dias, com eventual comprovacgao de suas justificativas a respeito dos fatos.

Configurada a irregularidade ou a deficiéncia na conduta da IES, ou até mesmo a sua omisséo na prestacdo de
informacdes no procedimento preparatério, podera ocorrer a instrucdo do processo de supervisdo em sua fase
sancionadora, para aplicacéo de penalidades.

*Integram o Sistema Federal de Ensino: Instituicdes federais publicas, IES criadas e mantidas pela iniciativa privada,
Orgaos federais de educacéo superior e IES criadas pelo Poder Publico estadual, distrital ou municipal, desde que
mantidas por pessoas juridicas de direito privado, além das IES qualificadas como instituices comunitarias.

Alguns casos que ndo competem a Seres:

1 - Reclamag®es contra instituicdes do Poder Publico estadual, do Distrito Federal ou do Poder Publico municipal,
relacionadas a oferta presencial de educacdo superior, devem ser encaminhadas aos respectivos Conselhos ou
Secretarias Estaduais de Educagéo, .

2 - A Seres ndo atua em questdes de relagcdo consumerista, como valor da mensalidade, geracdo de boletos e em
assuntos de autonomia das IES, como reprovac¢des em disciplinas e pequenas alteragdes no curriculo.

3 - Denuncias e reclamacdes relacionadas a servi¢os publicos prestados pelo Ministério da Educacéo devem ser
encaminhadas a Ouvidoria do MEC.

157



Caso o assunto da reclamacao/representagdo ndo esteja no ambito de atuagdo da Seres/MEC, o Nucleo de Apoio e
Atendimento Integrado (NAAI), sempre que possivel, indicara o canal mais adequado para o servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

« Estudantes e egressos, docentes e ex-docentes, funcionarios e ex-funcionarios técnico-administrativos de
instituicdes de educacao superior do sistema federal de ensino.

« Orgaos representativos, entidades educacionais e organizactes da sociedade civil.
¢ Conselhos profissionais.
» Cidadaos em geral.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o formuléario de Reclamacao/Representacédo

Ha dados de identificacdo obrigatérios, como CNPJ da mantenedora, codigo e-MEC e nome completo da
instituicdo, que podem ser consultados no Cadastro e-MEC https://emec.mec.gov.br/emec/nova .

Podem existir instituicdes com nomes ou siglas similares, é preciso esclarecer a qual instituicdo se refere. Caso a
reclamacao/representacdo seja referente a um dos cursos da IES ou a alguma localidade, é importante registrar
isso.

E necessario incluir documentagéo comprobatdria.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhamento do processo administrativo de supervisao
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Nos casos em que houver a instauracdo de processo administrativo de supervisédo, a equipe do NAAI informara o
namero do processo para acompanhamento por meio do Sistema Eletrénico do Informagdes (SEI) do MEC.

Canais de prestagéo

Web

https://www.gov.br/mec/pt-br/centrais-de-conteudo/sistemas-e-plataformas/sei

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O Ndcleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES. O contato
pode ser realizado pelo endereco_https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacdo
Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, Capitulo IIl.

» Portaria n® 315, de 4 de abril de 2018, Capitulo II.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar um curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem do MEC
(AVAMEC)

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 3444
O que é?

A Plataforma AVAMEC é um ambiente virtual de aprendizagem que permite a concepc¢ao, a administragéo e o
desenvolvimento de diversos tipos de a¢des formativas, como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais,
projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio educacional a distancia ao processo
de ensino-aprendizagem.

A pessoa interessada em realizar algum curso no AVAMEC, que é ofertado por alguma instituicdo parceira, deve
realizar seu cadastro no AVAMEC e se inscrever no curso desejado. Apds ter a inscricdo efetivada, o cursista tera
acesso ao conteudo do curso e devera realizar as atividades propostas. Se o curso estiver configurado para emitir
documento de concluséo, o cursista podera emitir seu documento diretamente na plataforma.

Antes de realizar a inscricdo em um curso, é importante ler todas as informacdes contidas nele, como os
pré-requisitos para participacdo, as metodologias, os critérios para realizacao do curso e as informacdes de emisséo
de documento de concluséo, pois cada curso possui configuracdes distintas para atender as suas especificidades

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa interessada em realizar os cursos ofertados pelas instituicdes parceiras e que atender aos
pré-requisitos definidos em cada curso.

Os requisitos necessarios para participar de um curso no AVAMEC ir4 depender das configuraces de cada curso
ofertado, podendo ser:

- aberto para qualquer pessoa realizar;
- disponivel para pessoas que possuem o codigo de inscricdo de uma turma do curso;

- configurado com critérios de selecdo, em que a inscricdo de cada pessoa sera validada pelo responséavel
pelo curso;

- curso fechado, em que os administradores irdo realizar a matricula dos alunos selecionados.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar o cadastro e a autenticagdo no sistema

E possivel se autenticar no AVAMEC com e-mail ou CPF e senha cadastrados no AVAMEC ou com o cadastro no_
gov.br . Caso néo tenha cadastro em nenhum dos dois ambientes, o usuéario podera realizar o cadastro no
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AVAMEC na opg¢édo Cadastre-se , disponivel na tela de autenticacdo e, em seguida, se autenticar no sistema com
e-mail ou CPF e a senha cadastrada.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar inscricdo no curso desejado

Na pégina de informacgdes do curso, realize a inscricdo na opg¢do Inscrever.

Para confirmar a inscricéo € preciso informar os dados solicitados e, em seguida, confirmar a inscri¢do. Se existir
mais de uma turma com inscrigdo aberta no curso, sera necessario selecionar uma delas para prosseguir com a
sua inscrigéao.

Os dados que devem ser informados na tela de inscrigédo e a confirmacéo da inscricdo como cursista do curso vao
depender da forma de ingresso configurada para o curso.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Alguns cursos, configurados para inscricdo com validagao, solicitam documentos para realiza¢do da inscrigao.
Estes documentos seréo definidos pelos gestores destes cursos.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Acessar o curso, seus conteudos e realizar as atividades propostas

Na pagina inicial de um curso, serdo apresentados os conteddos (mddulos e respectivas unidades) e o menu de
acesso as funcionalidades e as ferramentas disponiveis no curso. Para os cursistas também sdo apresentadas a
situagdo deles no curso e uma marcacao para cada unidade que ja foi concluida. Na pagina inicial do curso, é
possivel acessar o contetido a partir do Ultimo acesso ou acessar cada unidade e realizar as atividades propostas
no conteddo e nas ferramentas do sistema.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Realizar download do documento de concluséo
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Os downloads do certificado, declaragdo ou atestado de todos 0s cursos que o cursista esta aprovado e que
emitem documento de concluséo, sdo disponibilizados na opcao Meus documentos, localizada no menu de
usuario. E no menu do curso € apresentada a op¢ao para realizar o download do documento de conclusdo do
respectivo curso.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
https://avamec.mec.gov.br/#/sistema/fale-conosco
Legislacéo

PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 5, DE 4 DE AGOSTO DE 2021

PORTARIA N° 280, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
¢ Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Revalidacao e Reconhecimento de Diplomas Estrangeiros
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Plataforma Carolina Bori € o sistema oficial do governo federal para validar diplomas obtidos no exterior. Através
dela, vocé pode:

e Revalidar seu diploma de graduacéo estrangeiro;

e Reconhecer seu titulo de mestrado ou doutorado obtido fora do Brasil.
Por que usar?

e Para exercer sua profissdo no Brasil,

e Para continuar seus estudos em instituicées brasileiras;

e Para comprovar sua qualificagdo académica.

Quem pode utilizar este servi¢go?

e Graduados em instituicdes estrangeiras;
* Mestres e doutores com diplomas internacionais;
* Brasileiros e estrangeiros.

Realizar a solicitacdo do servigco no sistema e apresentar documentagdo comprovatoria da titulagdo alcangada no
exterior.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Prepare seus documentos
Graduacao:

» Diploma autenticado;
» Hist6rico escolar completo;
» Grade curricular do curso;

* Informac8es sobre professores e infraestrutura da instituicdo.
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Pé6s-graduacéo:

» Diploma registrado;

» Tesel/dissertacao digital;
» Ata de defesa;

» Hist6rico de disciplinas;

» Publicagdes cientificas (se houver).

Obs.: Documentos devem estar traduzidos para portugués quando necessario.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Revalidacédo

De acordo com a Resolugédo CNE n°02, de 19 de dezembro de 2024, Art. 4° Os candidatos deverao
apresentar, quando do protocolo do requerimento de revalidagéo, os seguintes documentos:

| - copia de diploma devidamente registrado pela instituicdo estrangeira responsavel pela diplomacao, de
acordo com a legislagdo vigente no pais de origem e em observancia a eventuais acordos internacionais
aplicaveis a espécie;

Il - copia do histérico escolar emitido pela instituicdo estrangeira responsavel pela diplomacao, contendo as
disciplinas ou atividades curriculares cursadas e aproveitadas em relacdo aos resultados das avaliacbes e
frequéncia, bem como, quando a isso corresponda, a tipificacdo e o aproveitamento de estagio e outras
atividades de pesquisa e extenséao classificadas como obrigatérias e ndo obrigatérias; e

Il - projeto pedagdgico ou matriz curricular do curso superior, indicando os contetidos ou as ementas das
disciplinas e as atividades relativas a pesquisa e extenséo.

Reconhecimento
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De acordo com a Resolucéo 2 de 19 de dezembro de 2024, Art. 20. O processo de reconhecimento
abrangeré:

| - a andlise da regularidade e legalidade da instituicdo e do curso;

Il - a avaliacdo de mérito do desempenho académico do interessado e de seu aproveitamento na realizagao do
Ccurso;

[l - a andlise das condi¢Bes de organizagdo académica do curso; e

IV - a andlise, quando for o caso, do desempenho global da instituicdo ofertante, especialmente nas atividades
de pesquisa, por meio de indicadores reconhecidos no ambiente internacional académico de pés-graduagéo.

8§ 1° O processo de avaliagdo devera considerar as caracteristicas do curso estrangeiro, tais como o
reconhecimento do curso pelas autoridades competentes no pais de origem, a organizagao institucional da
pesquisa académica no &mbito da pés-graduacdo stricto sensu, a forma de avaliacdo do candidato para
integralizagéo do curso, o processo de orientacdo e o resultado da defesa da tese ou dissertacao.

§ 2° O processo de avaliacéo devera considerar, pela universidade responsavel pelo reconhecimento, os
diplomas resultantes de cursos com caracteristicas curriculares e de organiza¢do de pesquisa na area, mesmo
gue ndo completamente coincidentes com seus préprios programas e cursos stricto sensu ofertados.

§ 3° Para o cumprimento do disposto no paragrafo anterior, é facultado & universidade instituir comités de
avaliacdo, com a participacdo de professores ou pesquisadores externos ao corpo docente institucional, desde
que aqueles possuam perfil académico adequado a avaliagdo do processo especifico.

- § 4° O requerente do reconhecimento devera apresentar os seguintes documentos: :

| - cadastro contendo os dados pessoais e, quando for o caso, informacdes sobre a vinculagéo institucional
gue mantenha no Brasil;

Il - copia do diploma devidamente registrado pela instituicdo responsavel pela diplomagéo, de acordo com
a legislacédo vigente no pais de origem e em observancia a eventuais acordos internacionais aplicaveis;

[l - exemplar de tese, dissertacdo ou similar, com o respectivo registro do processo avaliativo e aprovacéo,
autenticado pela instituicdo de origem, com cépia em arquivo digital em formato compativel, acompanhada
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dos seguintes documentos:

a) ata ou documento oficial da instituicdo de origem, contendo a data da defesa, o titulo do trabalho, a sua
aprovacao e conceitos outorgados; e

b) nomes dos participantes da banca examinadora e do orientador acompanhados dos respectivos
curriculos resumidos, com indicacdo de site contendo os curriculos completos.

b) nomes dos participantes da banca examinadora e do orientador acompanhados dos respectivos
curriculos resumidos, com indicagdo de site contendo os curriculos completos.

IV - copia do histérico escolar, emitido pela instituicdo estrangeira responsavel pela diplomacao,
descrevendo a matriz curricular, com as disciplinas ou atividades cursadas, com os respectivos periodos e
carga horéria total, indicando a frequéncia e o resultado das avaliagbes em cada disciplina, médulo ou
unidade equivalente;

V - descri¢do resumida das atividades de pesquisa realizadas e, quando houver, cépia impressa ou em
endereco eletrdnico dos trabalhos cientificos decorrentes da dissertacéo ou tese, publicados e/ou
apresentados em congressos ou reuniées académico-cientificas, indicando a(s) autoria(s), 0 nome do
periddico e a data da publicagéo;

VI - resultados da avaliagdo externa do curso ou programa de pos-graduacao da instituicdo, quando
houver, e outras informacdes existentes sobre a reputacéo do programa indicadas em documentos ou
relatérios; e

VIl - comprovante que demonstre o periodo da estada no exterior quando da realizagao do curso.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

- Para requerente estrangeiro sem CPF :
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acesse a plataforma

* Com CPF:_Acesse aqui

* Sem CPF: Acesse agui

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Diploma estrangeiro

Documento de identificacdo pessoal

CPF

Documentacdes relativas a instituicdo que expediu o diploma

Outras documentagdes que a instituicdo possa achar necessario, variando de caso a caso

Senha da Plataforma

- Requerente estrangeiro sem CPF :

RNE
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

- Para requerente estrangeiro sem CPF :

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Envie sua solicitacéo

1. Facga seu cadastro;
2. Escolha a universidade para andlise;

3. Envie os documentos digitalizados.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

CPF

Senha da Plataforma

Canais de prestagéo
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Web

Acesse 0 site

- Para requerente estrangeiro sem CPF :

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Acompanhe o processo

e Prazos:

m Normal: até 180 dias.

m Casos simples: 90 dias.

Canais de prestacéo

Telefone

0800-616161

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 6 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Até 6 (seis) meses, a contar da data de emissao do protocolo na instituicdo revalidadora/ reconhecedora responsavel
pelo processo ou registro eletrénico equivalente.

Cabera a instituicao revalidadora, ao constatar que a solicitacao de revalidagéo e reconhecimento de diploma se
enquadra nos critérios da tramitacao simplificada, encerrar o processo de revalidagdo em até 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data do protocolo do pedido de revalidagdo para cursos de graduacédo e 90 (noventa) dias para

os casos de diplomas de pés-graduacao stricto senso (mestrado e doutorado).

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pelo Fale conosco do MEC: https://fale-conosco.mec.gov.br/portal

Por telefone: 0800-616161
Legislacéo
Lei 9.394/96 (LDB);
Resolucdo CNE 2/2024;
Portaria MEC/2016 (Reconhecimento);

Portaria MEC 1.151/2023 (Revalidag&o).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e
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- Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
e Atendimento respeitoso;
e Acesso facilitado;

e Prioridade (se for idoso, gestante ou pessoa com deficiéncia).
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Solicitar ainclusao de nome de curso experimental na tabela do e-MEC
Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 54
O que é?

A solicitagc&o deve ser realizada quando a denominagéo de um curso que a Instituicdo deseja ofertar ainda n&o existe
na relacéo de nomes de cursos de graduagéo disponivel no sistema e-MEC.

A denominacao sera criada como experimental. E importante que a IES verifique a tabela de convergéncia existente
no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST, pois denominac¢des para as quais existe
convergéncia no Catalogo ndo serdo inseridas.

N&o serdo aceitas denominac¢des em outros idiomas, exceto nos casos em que ndo exista palavra correspondente
em portugués.

Também néo devem ser solicitadas, como novas denominacdes, énfases de denominacfes ja existentes, pois as
énfases devem constar apostiladas no diploma do curso a que estdo associadas.

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicbes de Educacéo Superior - IES

Ser o Procurador Institucional — Pl da IES conforme cadastro no Sistema e-MEC

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacéo

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche as informa¢8es no Formulario de Solicitagdo conforme
indicado abaixo:

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Formulario de Solicitagcdo, contendo:

e Cbdigo e Nome da IES;

» Novo nome do curso a ser registrado no e-MEC;
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* Grau do curso que a IES pretende ofertar a denominagéo;
» Cddigo do rétulo de enquadramento na classificacdo Cine Brasil;

e Se grau = Tecnoldgico, informar o Eixo, conforme CNCST

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Postal

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Buscar Resultado o Site

Se a analise das informacdes foi satisfatéria, a inclusdo da denominacéo é realizada no Sistema e-MEC. Caso
contrério, a IES é informada da impossibilidade e, quando couber, a IES sera orientada sobre qual denominagéo
deve ser usada. E enviado comunicado para a Instituicao.

Canais de prestagao

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Com Nducleo de Apoio e Atendimento Integrado, canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui uma
equipe especializada para atendimento aos Representantes das Instituicdes de Educagédo Superior (IES), o contato
pode ser realizado no endereco https://mecsp.metasix.solutions/portal ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo

Decreto n° 9.235/2020; Portaria Normativa n° 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Alterac&o de Endereco no e-MEC

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 65

O que é?

Servigo destinado ao processo de atualizagédo dos enderecgos de Instituicbes de Educagéo Superior (IES) no sistema
e-MEC em quatro situagdes:

e Endereco extinto (quando o local ndo existe mais);

e Alteracdo de sede (mudanca do endereco principal);

e Mudanca por prefeitura (ajuste de logradouro por acdo municipal);

e CEP inexistente (incluséo de CEP néo cadastrado).

Observacdo: Para mudanca de endereco de cursos, use o fluxo especifico no e-MEC.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Perfis habilitados no e-MEC:

Procurador Institucional (PI) da IES;
Auxiliar Institucional (Al) com direitos de Pl
Representante Legal (RL) da IES.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario

Acesse: Formulario: Clique aqui

Documentos necessarios (conforme o tipo de solicitacéo):

Tipo de alteracéo

Endereco extinto

Alteragdo de sede

O que enviar

Formulario | + lista de enderecos a extinguir (em
tabela)

Formulario 1l + dados do novo endereco
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Formulario 11l + comprovante da alteracao

Mudanca por prefeitura ..
vdanca por pretettu municipal

CEP inexistente Formulario IV + detalhes do novo enderecgo

Documentacéo

- I. ENDERECO EXTINTO :

Formulario de Solicitacéo I, contendo:

e Caddigo e Nome da IES; Indicacao do Tipo da Solicitagdo = ENDERECO EXTINTO;
e Cddigo e-MEC do(s) endereco(s) a extinguir;

» Descrigdo do(s) endereco(s) a ser extinguir (Logradouro, CEP, Municipio/UF).

Obs: Se for mais de um endereco, enviar a relacao de enderecos em formato de tabela para facilitar o
atendimento.

- Il. ALTERACAO DE SEDE :

Formulario de Solicitac&o Il, contendo:

« Codigo e Nome da IES; Indicac&o do Tipo da Solicitagdo = ALTERACAO DE SEDE;
¢ Cddigo e-MEC do endereco da nova sede;

« Descrigdo do endereco da nova sede (Logradouro, CEP, Municipio/UF)

Obs: Se existem cursos na sede antiga que também terdo mudanca de endereco, realizar primeiro a
solicitacdo de mudanca de enderec¢o dos cursos e depois solicitar a mudanca da sede para que o hovo
endereco ja seja inserido no Cadastro e-MEC.

- [ll. MUDANCA DO ENDERECO PELA PREFEITURA :
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Formulario de Solicitagéo Ill, contendo:

e Cddigo e Nome da IES; Indicacdo do Tipo da Solicitagdo = MUDANCA DO ENDERECO PELA
PREFEITURA;

e Cddigo e-MEC do endereco para adequacéo;

« Texto indicando qual informacéo foi alterada pela Prefeitura; Descricdo do endereco adequado
(Logradouro, N°, Bairro, CEP, Municipio/UF);

Documento que comprove a alteracdo realizada pela Prefeitura e que ndo houve mudanca real das
instalacoes.

- IV. CEP INEXISTENTE :

Formulario de Solicitagdo IV, contendo:

e Cddigo e Nome da IES; Indicacdo do Tipo da Solicitagdo = CEP INEXISTENTE;
* CEP a ser inserido;

« Descri¢do do endereco que se deseja inserir (Logradouro, Nro, Bairro, CEP, Municipio/UF).

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Postal

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF
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e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar resultado

» Se aprovado: Alteracao realizada automaticamente no e-MEC.
* Senegado:
» Consulta no Sistema e-MEC:_Cligue aqui

» Notificagdo por e-mail ou no sistema.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (61) 2022-8199

Portal: Nucleo de Apoio SERES
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Legislacéo
Decreto n° 9.235/2020
Portaria Normativa n® 21/2017
Decreto n°® 12.456/2025

Este é um servigo do Ministério da Educacéo (MEC). Para duvidas, utilize os canais oficiais

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar aquisicao e distribuicdo de materiais didaticos para
modalidades especializadas da educacédo (PAR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Plano de Ac¢des Articuladas (PAR) é uma estratégia de assisténcia técnica e financeira iniciada pelo Plano de
Metas Compromisso Todos pela Educacao, instituido pelo Decreto n° 6.094, de 24 de abril de 2007, fundamentada
no Plano de Desenvolvimento da Educagéo (PDE), que consiste em oferecer aos entes federados um instrumento de
diagnéstico e planejamento de politica educacional, concebido para estruturar e gerenciar metas definidas de forma
estratégica, contribuindo para a construcdo de um sistema nacional de ensino. O novo ciclo do PAR foi estruturado
em consonancia com o Plano Nacional de Educacédo (PNE), principal ponto de convergéncia das politicas publicas
educacionais para os proximos dez anos. Suas diretrizes, metas e estratégias canalizam os esfor¢os de estados,
municipios e da sociedade civil para consolidar um sistema educacional capaz de garantir o direito a educacdo em
sua totalidade.

Trata-se de uma estratégia para o planejamento plurianual das politicas de educacédo, em que 0s entes subnacionais
elaboram plano de trabalho a fim de desenvolver a¢des que contribuam para a ampliacdo da oferta, permanéncia e
melhoria das condi¢cdes escolares e, consequentemente, para o aprimoramento do indice de Desenvolvimento da
Educacao Bésica (Ideb) de suas redes publicas de ensino.

Assegurar 0 acesso dos estudantes as vagas escolares disponibilizadas nas instituicbes de ensino, em especial na
educacdo bésica, e sua permanéncia com sucesso na escola, depende do atendimento a uma série de elementos
estruturais e servicos, dentre os quais se destacam: materiais didaticos e pedagogicos, formacdo de
profissionais, equipamentos e infraestrutura escolar . Esses produtos e servi¢cos se relacionam a varios fatores
econdmicos e sociais e a forma de planejamento, gestao, atuacdo e colaboracdo entre os entes subnacionais,
proporcionada pela assisténcia técnica e financeira, concretizada no ambito do PAR.

Quem pode utilizar este servigo?
Os estados, municipios e Distrito Federal

Os estados, municipios e Distrito Federal que tenham assinado o termo de adeséao voluntaria

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar aquisicéo e distribuicdo de materiais didaticos para modalidades
especializadas da educacéo.

Solicitar pelo sistema_http://simec.mec.gov.br aquisi¢cdo e distribuicdo de materiais didaticos

Canais de prestagéo
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Web

http://simec.mec.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

https://www.fnde.gov.br/parfaleconosco/index.php/publico

Legislacéo

e CF/1988 - Art. 211

» Assisténcia técnica e financeira para garantir a equalizacéo de oportunidades educacionais e o padrdo minimo
de qualidade do ensino.

» Decreto 6094/2007

* Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacéo, inserido no Plano de Desenvolvimento da Educagédo
(PDE)

e Lei12.695/2012

» Apoio técnico e financeiro por meio do PAR

* Lei 13005 (PNE/2014) - 25/06/2014 - Meta 7

» Fomentar a qualidade da educagédo basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do fluxo escolar
e da aprendizagem de modo a atingir as médias nacionais para o ldeb

e Lei 13005 (PNE/2014) - 25/06/2014 - Estratégia 7.5

« Formalizar e executar os planos de a¢des articuladas dando cumprimento as metas de qualidade
estabelecidas para a educacao basica publica e as estratégias de apoio técnico e financeiro voltadas a
melhoria da gestédo educacional, a formacgé&o de professores e professoras e profissionais de servi¢os e apoio
escolares, a ampliacdo e ao desenvolvimento de recursos pedagoégicos e a melhoria e expanséo da
infraestrutura fisica da rede escolar.

» Lei 13005 (PNE/2014) - 25/06/2014 - Estratégia 7.6
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» Associar a prestacao de assisténcia técnica e financeira a fixacdo de metas intermediarias, nos termos
estabelecidos conforme pactuacado voluntaria entre os entes, priorizando sistemas e redes de ensino com Ideb
abaixo da média nacional.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Atualizacao de Dados da Mantenedora de Instituicédo de
Educacéo Superior no Sistema e-MEC Conforme Receita Federal

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 70
O que é?

A solicitacdo deve ser realizada quando houver necessidade de atualizagdo no Cadastro do Sistema e-MEC de
informacdes da instituicdo mantenedora da IES que ja constem atualizadas junto a base da Receita Federal do Brasil.

Nota: Alteracdo de Representante Legal deve ser realizada por meio de protocolo fisico com documento com firma
reconhecida.

Quem pode utilizar este servigo?
Mantenedoras de Instituicdes de Educacao Superior - IES

Ser o Procurador Institucional — Pl de IES da Mantenedora Solicitante ou o Representante Legal — RL

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Solicitagéo

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche as informa¢8es no Formulario de Solicitagdo conforme
indicado abaixo:

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Formulario de Solicitacdo, contendo: Codigo e Nome e CNPJ da Mantenedora; Texto indicando as
informacgdes que constam desatualizadas.

Canais de prestacao
Web

Acesse 0 site
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=10995

Web

Acesse 0 site

Postal

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Buscar resultado o Site

Se a andlise foi satisfatéria, é realizada a atualizagdo automatica pelos dados recuperados da base da Receita
Federal do Brasil. A IES ¢ informada sobre o resultado do atendimento. E enviado comunicado para a Instituicao
por meio do Sistema e-MEC.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Com Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado, canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui uma
equipe especializada para atendimento aos Representantes das Instituicdes de Educagéo Superior (IES), o contato
pode ser realizado no endereco https://mecsp.metasix.solutions/portal ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo

Decreto n° 9.235/2020; Portaria Normativa n° 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Aumento de Vagas de Cursos de Graduacao fora do ambito da
Autonomia.

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servico permite que uma Instituicdo de Educacdo Superior — IES, devidamente credenciada e pertencente ao
Sistema Federal de Ensino, solicite ao MEC o aumento de vagas de cursos de graduacéo em atividade.

A ampliacdo das vagas originalmente autorizadas esta condicionada a comprovac¢do da qualidade da prestagdo
educacional oferecida pela instituicdo.

Conforme legislagéo vigente, no caso de curso somente autorizado, o aditamento de vagas s6 podera ser realizado
se 0 curso ja tiver CC obtido em processo de reconhecimento, do contrario o processo sera arquivado.

No Sistema e-MEC, a solicitacdo deve ser realizada por meio do fluxo processual de “Aditamento de Aumento de
Vagas” disponibilizado de acordo com o Calendéario Regulatério do ano corrente.

Anualmente é publicada pelo MEC a portaria referente ao Calendario Regulatério que institui os prazos previstos para
abertura de processos regulatorios relativos a instituicdes e cursos de educacgédo superior.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicdo de Educacédo Superior — IES devidamente credenciada.

Instituicéo de Educacédo Superior — IES devidamente credenciada.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Credenciar Instituicdo de Educacdo Superior — IES

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informacdes para a extingéo
voluntéria de curso no &mbito da autonomia.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgao responséavel que respalda a solicitacéo, geralmente, Resolucdo ou Portaria.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Nesta etapa a IES v erifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo serd concluido com o registro de
extingdo voluntaria no cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacao de nao conformidade na solicitacéo, o pedido sera recusado e 0 processo
sera concluido com o motivo da recusa .

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgao responséavel, que respalda a solicitacao.

Canais de prestagcao

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui

uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199

Legislagéo
Decreto n°® 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;

Portaria Normativa n°® 21/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

193



Solicitar autorizagao de curso EAD vinculada a credenciamento
institucional

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servico permite que uma Instituicdo pleiteante de credenciamento institucional na modalidade a distancia solicite,
de forma vinculada, a autorizacéo para oferta de curso de graduacao.

A autorizacdo é o ato de entrada dos cursos de graduagcdo no Sistema Federal do Ensino Superior para as
instituicbes que ndo gozam de prerrogativas de autonomia.

Para solicitar o servico deve ser utilizado o fluxo processual de “Autorizagdo EAD Vinculada a Credenciamento” do
Sistema e-MEC, disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

Anualmente é publicada pelo MEC a portaria referente ao Calendario Regulatério que institui os prazos previstos para
abertura de processos regulatérios relativos a instituicdes e cursos de educacdo superior, como € 0 caso dos
processos de autorizacdo de curso de graduagédo EAD vinculada a credenciamento.

Para melhor detalhamento sobre o fluxo do sistema e-MEC, acesse o documento de orientacoes .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicdo pleiteante a credenciamento institucional na modalidade a distancia

O Procurador Institucional — PI da instituigdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicio mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario de solicitacdo no sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informagfes necessarias para
solicitar a autorizacdo de curso de graduacdo EaD vinculada a um processo de credenciamento EaD, que deve
ter sido criado em servigo anterior.

Esta etapa somente estara disponivel nos periodos previstos no Calendario Regulatorio.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Conforme Art. 43 do Decreto 9.235/2017:

a) comprovante de recolhimento da taxa de avaliagdo externa in loco, realizada pelo Inep

b) projeto pedagogico do curso, que informard o nimero de vagas, os turnos, a carga horéaria, o programa do
curso, as metodologias, as tecnologias e os materiais didaticos, os recursos tecnoldgicos e os demais
elementos académicos pertinentes, incluidas a consonancia da infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal
dos polos de educacéo a distancia do curso, quando for o caso;

c) relacdo de docentes e de tutores, quando for o caso, acompanhada de termo de compromisso firmado com
a instituicdo, que informara a titulacédo, a carga horaria e o regime de trabalho;

d) comprovante de disponibilidade do imével; e

e) documentos adicionais que podem ser solicitados pela SERES/MEC para garantir a adequada instrugéo do
processo.

Canais de prestagéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulario de avaliacado in loco.

Etapa em que a IES preenche o formulério de avaliagdo e a DAES/INEP encaminha comisséo de avaliacdo para
verificagdo in loco das condicdes de oferta do curso a ser autorizado, sendo previstos mecanismos de
impugnacdes e recursos acerca do relatério de avaliacdo gerado.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentacao prevista na etapa 1 e demais documentos solicitados pela comissédo de avaliagdo necessaria
para o preenchimento do instrumento de avaliacéo correspondente.

Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Aplicativo mével

emec.mec.gov.br/ies

Web

emec.mec.gov.br/avaliador

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica se a solicitacdo foi deferida pela SERES, que publica a portaria correspondente e
realiza o reflexo cadastral. No caso de indeferimento, é possivel apresentar recurso no proprio sistema e-MEC.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentacéo prevista na etapa 1 e Relatério de Avaliagdo do INEP
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199

Legislacéo
Decreto n° 9.057/2020;
Portaria Normativa n° 11/2017;
Decreto n° 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;
Portaria Normativa n° 21/2017,
Portaria Normativa n° 20/2017;
Portaria Normativa n° 840/2018;
Resolugdes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de Graduacao;

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizagcao de curso EAD
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servico permite que uma Instituicdo de Educacdo Superior — IES, devidamente credenciada na modalidade EAD,
solicite ao MEC a autorizacdo para ofertar curso de graduagdo (bacharelado, licenciatura ou superiores de
tecnologia).

A autorizacdo é o ato de entrada dos cursos de graduacdo no Sistema Federal de Ensino Superior para as
instituicbes ou unidades que ndo gozam de prerrogativas de autonomia, caso das faculdades e de alguns campi fora
de sede de Universidades, Institutos Federais e Centros Universitarios. Ou, ainda, para o caso dos cursos previstos
no Art. 41 do Decreto 9.235/2017, que necessitam de autorizagdo do MEC independentemente da prerrogativa de
autonomia institucional.

No Sistema e-MEC, a solicitagdo de autorizacéo deve ser realizada por meio do fluxo processual de “Autorizacdo de
Curso EAD” disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

Anualmente é publicada pelo MEC a portaria referente ao Calendario Regulatério que institui 0s prazos previstos para

abertura de processos regulatérios relativos a instituicdes e cursos de educacdo superior, como é o caso dos
processos de autorizacao de cursos.

Para melhor detalhamento sobre o fluxo do sistema e-MEC, acesse o documento de orientacoes .

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicdo de Educagéo Superior — IES devidamente credenciada na modalidade EAD

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de solicitagdo no sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informa¢cdes necessarias para
solicitar a autorizacéo de curso de graduagdo EAD que pretende ofertar.

Documentacgao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Conforme Art. 43 do Decreto 9.235/2017:

a) comprovante de recolhimento da taxa de avaliagdo externa in loco, realizada pelo Inep;

b) projeto pedagdgico do curso, que informard o nimero de vagas, os turnos, a carga horéaria, o programa do
curso, as metodologias, as tecnologias e os materiais didaticos, os recursos tecnoldgicos e os demais
elementos académicos pertinentes, incluidas a consonancia da infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal
dos polos de educacéo a distancia do curso, quando for o caso;

c) relagcdo de docentes e de tutores, quando for o caso, acompanhada de termo de compromisso firmado com
a instituicdo, que informara a titulacdo, a carga horaria e o regime de trabalho; e

d) comprovante de disponibilidade do imdvel.

e) documentos adicionais que podem ser solicitados pela SERES/MEC para garantir a adequada instrucéo do
processo.

Canais de prestagéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Etapa em que a IES preenche o formulério de avaliagdo e a DAES/INEP encaminha comissdo de avaliag&o para
verificagdo in loco das condicdes de oferta do curso a ser autorizado, sendo previstos mecanismos de
impugnacdes e recursos acerca do relatério de avaliagdo gerado.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Web

emec.mec.gov.br/ies

Web

emec.mec.gov.br/avaliador

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica se a solicitacdo foi deferida pela SERES, que publica a portaria correspondente e
realiza o reflexo cadastral. No caso de indeferimento, é possivel apresentar recurso no proprio si.stema e-MEC

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacao prevista na etapa 1 e Relatério de Avaliagédo do INEP.

Canais de prestacao

Web
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emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacéo
Decreto n° 9.057/2017,;
Portaria Normativa n° 11/2017,
Decreto n° 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;
Portaria Normativa n® 21/2017;
Portaria Normativa n® 20/2017;
Portaria Normativa n° 840/2018;
Resolucdes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de Graduagéo;

Catélogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizacdo para a oferta de cursos técnicos

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 81
O que é?

Solicitagé@o de habilitagdo e autorizacdo de oferta de cursos técnicos sem financiamento publico. O MEC analisa as
solicitacdes apresentadas pelas instituicdes e, atendidos os requisitos estabelecidos, habilita a instituicdo a ofertar
curso técnico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicdes Privadas de Ensino Superior-IPES

| — Possuir indice Geral de Cursos - IGC ou Conceito Institucional - Cl, o que for mais recente, igual ou superior a
3 (trés);

Il — Atuar em curso de graduacdo em area de conhecimento correlata a do curso técnico a ser ofertado, conforme
a Tabela de Mapeamento informada pela Setec/MEC;

IIl — Ter exceléncia na oferta educativa comprovada por:

a) Conceito Preliminar de Curso - CPC ou Conceito de Curso - CC, o que for mais recente, igual ou superior a 4
(quatro), no curso de graduacgdo da area de conhecimento correlata ao curso técnico a ser ofertado;

b) inexisténcia de supervisao institucional; e

¢) inexisténcia de penalidade institucional, nos dois anos anteriores a oferta, nos cursos de graduacéo correlatos
aos cursos técnicos a serem ofertados.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Cadastrar o endereco de oferta e-MEC como unidade de ensino.

A IPES deve cadastrar, no Sistec, o local de oferta ( endereco e-MEC) do curso superior correlato como unidade
de ensino que ofertara curso técnico. Se a IPES deseja ofertar o curso técnico em mais de um endereco de oferta
(campus ou polo), deve cadastrar cada um deles como unidade de ensino.

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Fale conosco no portal do MEC

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Solicitar habilitacdo e autorizagdo de curso técnico via Sistema Nacional de
Informagdes de Educagéo Profissional- Sistec

A solicitacdo de habilitagéo e autorizacéo é feita para cada curso técnico (individualmente) a ser ofertado e para
cada unidade de ensino (que corresponde ao endere¢o e-MEC do curso superior correlato).

Tempo de duracéo da etapa*: 1° de fevereiro a 1° de margo e 1° a 31 de julho

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Plano de curso do curso a ser ofertado anexado em documento PDF.

Canais de prestagcao

Web

Acesse o site

Fale conosco no portal do MEC

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Fale conosco no portal do MEC

Validade do Documento

3 ano(s)

Informacdes adicionais ao tempo de validade

A autorizagdo a ser concedida as Instituicdes tem a validade de 3 anos de acordo com a portaria MEC n°® 1718/2019.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.

207



Solicitar autorizagao presencial vinculada a credenciamento de campus
fora de sede

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servico permite que uma Instituicdo pleiteante de credenciamento institucional na modalidade presencial solicite,
de forma vinculada, a autorizacéo para oferta de curso de graduacao.

A autorizagdo é o ato de entrada dos cursos de graduacéo no Sistema Federal do Ensino Superior para as
instituicbes que ndo gozam de prerrogativas de autonomia.

Para solicitar o servigo deve ser utilizado o fluxo processual de “Autorizagéo Vinculada a Credenciamento de Campus
Fora de Sede” do Sistema e-MEC, disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

Anualmente é publicada pelo MEC a portaria referente ao Calendario Regulatério que institui os prazos previstos para
abertura de processos regulatorios relativos a instituicdes e cursos de educagéo superior, como € o caso dos
processos de autorizacdo de curso de graduacgéo presencial vinculada a credenciamento.

Para melhor detalhamento sobre o fluxo do sistema e-MEC, acesse o documento de orientacoes .

Quem pode utilizar este servi¢go?

Instituicdo de Educacgdo Superior — IES, devidamente credenciada na modalidade presencial e pertencente ao
Sistema Federal de Ensino, pleiteante a credenciamento de campus fora de sede

Instituicio de Educagdo Superior — IES, devidamente credenciada na modalidade presencial e pertencente ao
Sistema Federal de Ensino, pleiteante a credenciamento de campus fora de sede

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de solicitacdo no Sistema e-MEC.

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informag8es necessarias para
solicitar a autorizacéo de curso de graduacgédo presencial vinculada a um processo de credenciamento de campus
fora de sede, que deve ter sido criado em servico anterior.

Esta etapa somente estara disponivel nos periodos previstos no Calendario Regulatorio.

Documentacgéao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Conforme Art. 43 do Decreto 9.235/2017:

a) comprovante de recolhimento da taxa de avaliagdo externa in loco, realizada pelo Inep;

b) projeto pedagdgico do curso, que informard o nimero de vagas, os turnos, a carga horéaria, o programa do
curso, as metodologias, as tecnologias e os materiais didaticos, os recursos tecnoldgicos e os demais
elementos académicos pertinentes, incluidas a consonancia da infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal
dos polos de educacéo a distancia do curso, quando for o caso;

c) relagcdo de docentes e de tutores, quando for o caso, acompanhada de termo de compromisso firmado com
a instituicdo, que informara a titulacdo, a carga horaria e o regime de trabalho;

d) comprovante de disponibilidade do imével; e

e) documentos adicionais que podem ser solicitados pela SERES/MEC para garantir a adequada instrucéo do
processo.

Canais de prestagéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulario de avaliacado in loco.

Etapa em que a IES preenche o formulério de avaliagdo e a DAES/INEP encaminha comissdo de avaliag&o para
verificagdo in loco das condicdes de oferta do curso a ser autorizado, sendo previstos mecanismos de
impugnacdes e recursos acerca do relatério de avaliagdo gerado.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentacédo prevista na etapa 1 e demais documentos solicitados pela comissao de avaliagdo necessaria
para o preenchimento do instrumento de avaliac@o correspondente.

Canais de prestagéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Web

emec.mec.gov.br/ies

Web

emec.mec.gov.br/avaliador

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica se a solicitagdo foi deferida pela SERES, que publica a portaria correspondente e
realiza o reflexo cadastral. No caso de indeferimento, é possivel apresentar recurso no préprio sistema e-MEC.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Documentacao prevista na etapa 1 e Relatério de Avaliagdo do INEP.

Canais de prestacao

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui

uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo enderecgo
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo
Decreto n° 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;
Portaria Normativa n°® 21/2017;
Portaria Normativa n® 20/2017;
Portaria Normativa n® 840/2018;
Resolucdes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de Graduacao;

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizacao presencial vinculada a credenciamento institucional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servigco permite que uma Instituicdo pleiteante de credenciamento institucional na modalidade presencial solicite,
de forma vinculada, a autorizagéo para oferta de curso de graduacao.

A autorizacdo é o ato de entrada dos cursos de graduacdo no Sistema Federal do Ensino Superior para as
instituices que ndo gozam de prerrogativas de autonomia.

Para solicitar o servico deve ser utilizado o fluxo processual de “Autorizagdo Vinculada a Credenciamento” do
Sistema e-MEC, disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

Anualmente é publicada pelo MEC a portaria referente ao Calendario Regulatério que institui 0s prazos previstos para

abertura de processos regulatérios relativos a instituicdes e cursos de educacdo superior, como é o caso dos
processos de autorizacdo de curso de graduacgédo presencial vinculada a credenciamento.

Para melhor detalhamento sobre o fluxo do sistema e-MEC, acesse o documento de orientacoes .

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicdo pleiteante a Credenciamento Institucional na modalidade presencial

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante a Recredenciamento, com perfil ativo no Sistema e-MEC.
Esse Procurador Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicio mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario de solicitacdo no Sistema e-MEC.

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informa¢cdes necessarias para
solicitar a autorizagéo de curso de graduagdo presencial vinculada a um processo de credenciamento, que deve
ter sido criado em servigo anterior.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Conforme Art. 43 do Decreto 9.235/2017:
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a) comprovante de recolhimento da taxa de avaliagdo externa in loco, realizada pelo Inep;

b) projeto pedagégico do curso, que informara o nimero de vagas, os turnos, a carga horaria, o programa do
curso, as metodologias, as tecnologias e os materiais didaticos, os recursos tecnoldgicos e os demais
elementos académicos pertinentes, incluidas a consonancia da infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal
dos polos de educacéo a distancia do curso, quando for o caso;

c) relacdo de docentes e de tutores, quando for o caso, acompanhada de termo de compromisso firmado com
a instituicdo, que informara a titulacédo, a carga horaria e o regime de trabalho;

d) comprovante de disponibilidade do imével; e

e) documentos adicionais que podem ser solicitados pela SERES/MEC para garantir a adequada instrugéo do
processo.

Canais de prestagéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulério de avaliagéo in loco

Etapa em que a IES preenche o formulério de avaliagdo e a DAES/INEP encaminha comisséo de avaliacdo para
verificagdo in loco das condicdes de oferta do curso a ser autorizado, sendo previstos mecanismos de
impugnacdes e recursos acerca do relatdrio de avaliacdo gerado.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Documentacao prevista na etapa 1 e demais documentos solicitados pela comissédo de avaliagdo necessaria
para o preenchimento do instrumento de avaliacéo correspondente.

Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Web

emec.mec.gov.br/ies

Web

emec.mec.gov.br/avaliador

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica se a solicitacdo foi deferida pela SERES, que publica a portaria correspondente e
realiza o reflexo cadastral. No caso de indeferimento, é possivel apresentar recurso no préprio sistema e-MEC.

Documentagao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentacao prevista na etapa 1 e Relatério de Avaliagdo do INEP.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui

uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacéo
Decreto n° 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;
Portaria Normativa n® 21/2017;
Portaria Normativa n® 20/2017;
Portaria Normativa n° 840/2018;
Resolucdes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de Graduagéo;

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Carteira Nacional Docente do Brasil (CNDB)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Carteira Nacional Docente do Brasil (CNDB) é o documento oficial do Ministério da Educacédo (MEC) que
reconhece a profissdo docente em todo o pais.

Principais caracteristicas:

» Validade de 10 anos em todo o territério nacional;

» Acesso a beneficios exclusivos do programa Mais Professores para o Brasil;
« Descontos em eventos culturais e educacionais;

« Documento oficial , com seguranca e validade nacional.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Professores em exercicio da atividade docente em instituicdes de ensino publicas ou privadas de todo o pais.
Requisitos obrigatérios:

« Exercer atividade docente em instituicdo de ensino;
* Ter CPF regular junto a Receita Federal;
* Possuir cadastro ativo no e-Social pelo empregador.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema
* Entre no sistemas oficial do MEC com a sua conta Gov.br.

O sistema verifica automaticamente se vocé atende aos critérios de elegibilidade e exibe seus dados
pessoais e vinculo com a instituicdo de ensino.

Canais de prestacao
Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar e confirmar dados

» Confira suas informagdes pessoais:
* Nome completo e CPF;
» Filiagéo e data de nascimento;

» Vinculo com a instituicdo de ensino.

Atencdo : Se algum dado estiver incorreto, entre em contato com seu empregador antes de continuar.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Completar cadastro

» Informe seu endereco completo;
» Cadastre e-mail e telefone para contato;

» Faca upload de uma foto dentro dos parametros exigidos.

Canais de prestacao
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Confirmar e receber

» Visualize a prévia da sua CNDB,;
» Confirme os dados para emissao;

» Faca download da verséo digital do documento.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Site: Fala.BR — Acesso a Informacéao
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Validade do Documento
10 ano(s)
Legislacéo

Lei n°® 15.202/2025

Este é um servigco do Ministério da Educacao (MEC).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Certidao CEBAS-Educacédo (CEBAS-Educacéo)

Avaliacdo: 3.9 Quantidade de votos: 447
O que é?

Este servigo permite solicitar a Certidao quanto a Certificagdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na
area de educacdo (CEBAS-Educacéo) de forma online e gratuita.

Caracteristicas:
Emissao digital da certidéo
Servigo 100% gratuito

Disponivel para qualquer cidadao
Quem pode utilizar este servigo?
¢ Qualquer cidadao interessado
Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acesso ao sistema

* Iniciar solicitacao: Sistema de Solicitagdes, clique aqui:
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=9572

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Informe:

¢ CNPJ da matriz

* E-mail valido para recebimento

Canais de prestacao

Telefone
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0800 616161

Em caso de inconsisténcia sistémica, sugerimos que tente mais tarde ou entre em contato com o MEC por
meio do telefone (61) 2022-8199 ou no link https://faleconosco-mec-cube.call.inf.br/tipos-solicitacao/29666 e
relate a dificuldade enfrentada.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Entrar em Contato pelo telefone 0800 61 61 61.
Legislagéo

Lei Complementar n° 187/2021
Decreto n® 11.791/2023

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o se aplica.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Né&o se aplica.

224



Solicitar Correcao de Dados de Curso de Graduac&o Conforme Ato
Publicado

Avaliacéo: 4.0 Quantidade de votos: 41
O que é?
Servigo permite que uma instituicdo de educacao superior — IES solicite ao MEC a corre¢do no Cadastro e-MEC de

dados de um de seus cursos de graduacédo que estejam divergentes do que consta no Ultimo ato regulatério vigente
do curso. Ex: vagas, denominagéo, endereco.

A solicitacdo deve ser acompanhada do ato regulatério que respalda o pedido.

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicbes de Educacéo Superior - IES

Ser o Procurador Institucional — PI da IES ou ser o Auxiliar Institucional - Al da IES conforme cadastro no Sistema
e-MEC

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitag&o

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche as informac¢des no Formulario de Solicitagdo conforme
indicado abaixo:

Documentagéao
Documentacdo em comum para todos 0s casos
Formulario contendo:

e Codigo e Nome da IES;

e Cbdigo do curso no e-MEC;

Indicagdo do(s) campo(s) que esta(do) divergente(s);

» Valor correto do campo.
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Ato regulatério que contém a informagéo correta (deve ser o ato vigente do curso).

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Postal

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Buscar Resultado no Sistema e-MEC

Se a analise foi satisfatdria, a alteragdo é realizada no Sistema e-MEC. Caso contrario, a IES é informada sobre a
impossibilidade.

Sera enviado comunicado para a Instituicdo por meio do Sistema e-MEC.

Canais de prestagéo
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Com Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado, canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui uma
equipe especializada para atendimento aos Representantes das Instituicdes de Educacéo Superior (IES), o contato
pode ser realizado no endereco https://mecsp.metasix.solutions/portal ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo

Decreto n°® 9.235/2020; Portaria Normativa n° 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar credenciamento como centro universitario
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servico permite que uma Instituicdo de Educacdo Superior — IES solicite ao MEC o0 seu credenciamento como um
Centro Universitario, desde que cumpra as seguintes condicdes:

« Estar credenciada em funcionamento regular ha, no minimo, seis anos;
« Possuir pelo menos oito cursos de graduagéo reconhecidos.

Para solicitar o servigo, deve ser utilizado o fluxo processual de “Credenciamento Centro Universitario” do Sistema
e-MEC, disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicdo mantenedora (pessoa juridica) ja atuante no Sistema Federal de Ensino

Ser o Procurador Institucional — Pl da instituig&o pleiteante a Recredenciamento, com perfil ativo no Sistema
e-MEC.

O Procurador Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher solicitacdo no sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da instituicdo candidata preenche no sistema e-MEC as informagfes
necessarias.

Esta etapa somente estara disponivel nos periodos previstos no Calendario Regulatorio.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme Art. 20 do Decreto 9.235/2017:

| - da mantenedora:
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a) atos constitutivos, registrados no 6rgao competente, que atestem sua existéncia e sua capacidade juridica,
na forma da legislagéo civil,

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ;

c) certiddes de regularidade fiscal perante a Fazenda federal,

d) certidBes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

e) demonstracao de patrimonio suficiente para assegurar a sustentabilidade financeira da instituicio mantida,
conforme regulamento a ser editado pelo Ministério da Educacéo;

f) demonstragdes financeiras atestadas por profissionais competentes, considerada sua natureza juridica; e

g) termo de responsabilidade, assinado pelo representante legal da mantenedora, que ateste a veracidade e a
regularidade das informacfes prestadas e da capacidade financeira da entidade mantenedora; e

Obs.: Os documentos previstos nas alineas "e" e "f" acima poderao ser substituidos por parecer de auditoria
independente que demonstre condigéo suficiente para assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo
mantida.

Il - da IES:

a) comprovante de recolhimento das taxas de avaliagcao externa in loco realizada pelo Inep, previstas na Lei n°
10.870, de 19 de maio de 2004;

b) plano de desenvolvimento institucional - PDI;

C) regimento interno ou estatuto;

d) identificagdo dos integrantes do corpo dirigente e de informagédo sobre a experiéncia académica e
profissional de cada um;

e) comprovante de disponibilidade e regularidade do imdvel;
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f) plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislagdo, acompanhado de laudo técnico
emitido por profissional ou 6érgao publico competentes; e

g) atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de fuga em caso de incéndio,
atestado por meio de laudo especifico emitido por érgdo publico competente.

h) documentos adicionais que podem ser solicitados pela SERES/MEC para garantir a adequada instrugéo do
processo

Canais de prestagcao

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulario de avaliacao in loco.

Nesta etapa a IES preenche o formulario de avaliacdo, e a Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior —
DAES/INEP encaminha comissao de avaliagdo para verificacdo in loco das condi¢Bes da instituicdo para a oferta
de cursos de graduacdo, sendo previstos mecanismos de impugnacdes e recursos acerca do relatério de
avaliagdo gerado. Para maiores detalhes sobre essa etapa, acessar as informacgBes disponibilizadas pela
DAES/INEP em_http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-institucional .

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentacéo prevista na etapa 1 e demais documentos solicitados pela comissdo de avaliagdo, necessarios
ao preenchimento do instrumento de avaliagéo correspondente.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Aplicativo mével

emec.mec.gov.br/ies

emec.mec.gov.br/avaliador

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica o resultado no sistema e-MEC.

Caso deferido, as informacgdes da IES séo registradas no Cadastro e-MEC

Canais de prestacgéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo
Decreto n° 9.235/2017,;
Portaria Normativa n° 23/2017,
Portaria Normativa n® 21/2017;
Portaria Normativa n® 20/2017;
Portaria Normativa n® 840/2018;
Resolucdes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de Graduacéo;

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar credenciamento de campus fora de sede
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servico permite que uma Instituicdo de Educacgdo Superior — IES solicite ao MEC o credenciamento de campus fora
da sede da Universidade ou do Centro Universitario.

Para solicitar o servigco, deve ser utilizado o fluxo processual de “Autorizacdo Vinculada Credenciamento de Campus
Fora de Sede” do Sistema e-MEC, disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

Quem pode utilizar este servi¢o?
Instituicdo mantenedora (pessoa juridica) ja atuante no Sistema Federal de Ensino.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante a Recredenciamento, com perfil ativo no Sistema e-MEC.
Esse Procurador Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher solicitagcéo Sistema e-MEC.

Etapa em que o Procurador Institucional da instituicdo candidata preenche no sistema e-MEC as informacdes
necessarias.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme Art. 20 do Decreto 9.235/2017:

Canais de prestagéo
Web

emec.mec.gov.br/ies
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher solicitac&o avaliacéo in loco.

Nesta etapa a IES preenche o formulario de avaliagdo, e a Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior —
DAES/INEP encaminha comissao de avaliagcdo para verificacdo in loco das condi¢des da instituicdo para a oferta
de cursos de graduacéo.

Canais de prestacao

Web

emec.mec.gov.br/mec

Web

emec.mec.gov.br/ies

Web

emec.mec.gov.br/avaliador

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica se a solicitacdo foi deferida pela SERES, que publica a portaria correspondente e
realiza o reflexo cadastral. No caso de indeferimento, é possivel apresentar recurso no proprio sistema e-MEC
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentacéo prevista na etapa 1 e Relatério de Avaliagcdo do INEP.

Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199

Legislacao
Decreto n°® 9.235/2017
Portaria Normativa n® 23/2017; Portaria Normativa n® 21/2017
Portaria Normativa n® 20/2017; Portaria Normativa n® 840/2018

Resolugdes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de Graduacéo
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Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar credenciamento institucional para EAD
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servico permite que uma Instituicdo mantenedora solicite ao MEC o credenciamento de Instituicdo de Educagao
Superior — IES para ofertar cursos de graduacdo na modalidade EAD.

A IES sera credenciada originalmente como faculdade. S6 depois de estar em funcionamento regular e atender aos
padrdes de qualidade e aos critérios previstos na legislagdo, as faculdades privadas podem requerer seu

credenciamento como centro universitario ou universidade.

Conforme Art. 18 do Decreto n 9.235/2017, o inicio do funcionamento de uma IES privada é condicionado a edi¢ao
prévia de ato de credenciamento pelo Ministério da Educagédo na modalidade de oferta desejada, presencial ou EAD.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Instituicdo mantenedora (pessoa juridica) ja atuante no Sistema Federal de Ensino, ou instituicdo mantenedora
ingressante, desde que ja tenha realizado o primeiro acesso ao Sistema e-MEC.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante a Credenciamento, com perfil ativo no Sistema e-MEC.
Esse Procurador Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher solicitagcdo no sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da instituicdo candidata a credenciamento para EAD preenche no
sistema e-MEC as informac¢fes necessarias para se credenciar como IES para oferta de cursos de graduacao
EAD.

Esta etapa somente estara disponivel nos periodos previstos no Calendario Regulatorio.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme Art. 20 do Decreto 9.235/2017:
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| - da mantenedora:

a) atos constitutivos, registrados no 6rgdo competente, que atestem sua existéncia e sua capacidade juridica,
na forma da legislacéao civil,

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ;

c) certiddes de regularidade fiscal perante a Fazenda federal,

d) certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

e) demonstracao de patrimonio suficiente para assegurar a sustentabilidade financeira da instituicio mantida,
conforme regulamento a ser editado pelo Ministério da Educacéo;

f) demonstragdes financeiras atestadas por profissionais competentes, considerada sua natureza juridica; e

g) termo de responsabilidade, assinado pelo representante legal da mantenedora, que ateste a veracidade e a
regularidade das informacdes prestadas e da capacidade financeira da entidade mantenedora; e

Obs: Os documentos previstos nas alineas "e" e "f" acima poderao ser substituidos por parecer de auditoria
independente que demonstre condigc&o suficiente para assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo
mantida

Il - da IES:

a) comprovante de recolhimento das taxas de avaliagcao externa in loco realizada pelo Inep, previstas na Lei n°
10.870, de 19 de maio de 2004;

b) plano de desenvolvimento institucional - PDI;

C) regimento interno ou estatuto;

d) identificagé@o dos integrantes do corpo dirigente e de informacéo sobre a experiéncia académica e
profissional de cada um;
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e) comprovante de disponibilidade e regularidade do imdvel;

f) plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislagdo, acompanhado de laudo técnico
emitido por profissional ou 6érgao publico competentes; e

g) atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de fuga em caso de incéndio,
atestado por meio de laudo especifico emitido por érgdo publico competente.

h) documentos adicionais que podem ser solicitados pela SERES/MEC para garantir a adequada instrugédo do
processo.

Canais de prestacao

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulério de avaliagao in loco.

Nesta etapa a IES preenche o formulario de avaliacdo e a Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior —
DAES/INEP encaminha comissao de avaliagdo para verificacdo in loco das condi¢Bes da instituicdo para a oferta
de cursos de graduacao. Para maiores detalhes sobre essa etapa, acessar as informacdes disponibilizadas pela
DAES/INEP em http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-institucional.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacao prevista na etapa 1 e demais documentos solicitados pela comisséo de avaliagdo, necessarios
ao preenchimento do instrumento de avaliagéo correspondente.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Web

https://emec.mec.gov.br/ies

Web

Sistema e-MEC — Perfil Avaliador

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado da solicitacdo e interpolar recurso, se necessario.

Nesta etapa a IES verifica se a solicitacdo foi deferida pela SERES, que publica a portaria correspondente e
realiza o reflexo cadastral. No caso de indeferimento, é possivel apresentar recurso no proprio sistema e-MEC

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacao prevista na etapa 1 e Relatério de Avaliagédo do INEP.

Canais de prestacao

Web
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O Nducleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo enderecgo
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo

.Decreto n° 9.235/2017;
Decreto n° 9.057/2017,;

Portaria Normativa n° 11/2017;
Portaria Normativa n°® 23/2017;
Portaria Normativa n® 21/2017;
Portaria Normativa n® 20/2017;
Portaria Normativa n° 840/2018;

Resolucdes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de Graduagéo;
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Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Extin¢cdo de Curso de Graduacao por duplicidade de cédigo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A solicitacdo deve ser realizada para o caso de Instituigdes com cursos de graduagao presenciais que possuem
denominacdao, grau e endereco iguais com diferentes cédigos no Cadastro e-MEC

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicdes de Educacéo Superior - IES

Ser o Procurador Institucional — P1 da IES conforme cadastro no Sistema e-MEC

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Solicitag&o

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche as informa¢des no Formulario de Solicitacdo conforme
indicado abaixo:

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Formulario de Solicitagdo, contendo: Cédigo e denominacgao do curso a ser mantido; e respectivo(s) codigo(s)
de Curso(s) a ser extinto(s) por duplicidade.

Canais de prestacéo
Web
Acesse 0 site

Postal
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Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Buscar Resultado no Sistema e-MEC

Se a andlise das informag®es for satisfatéria, a alteracé@o é realizada no Sistema e-MEC. Caso contréario, a IES é
informada da impossibilidade do atendimento.

Sera enviado comunicado para a Instituicdo por meio do Sistema e-MEC

Canais de prestacéo

Web

https://emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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Com Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado, canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui uma
equipe especializada para atendimento aos Representantes das Instituicdes de Educagéo Superior (IES), o contato
pode ser realizado no endereco https://mecsp.metasix.solutions/portal ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo

Decreto n°® 9.235/2020; Portaria Normativa n° 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar extingao voluntéaria de curso fora do ambito da autonomia
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servigo permite que a instituicdo solicite o encerramento da oferta de determinado curso de graduagdo para o qual
a IES nao possua autonomia.

O pedido devera ser protocolado com a comprovacao, por meio de documento assinado pelo dirigente maximo da
IES, com firma reconhecida, declarando a auséncia de oferta ou a interrupcédo da oferta efetiva de aulas, nos termos
do Decreto n° 9.235/2017.

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicdo mantenedora (pessoa juridica) ja atuante no Sistema Federal de Ensino.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario de solicitagcdo no Sistema e-MEC.

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informa¢fes para extingdo
voluntaria de curso fora do &mbito da autonomia.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ato do Orgao responsavel que respalda a solicitacéo, geralmente, Resolugdo ou Portaria

Canais de prestacao
Aplicativo movel

emec.mec.gov.br/ies
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado da solicitacéo

Verificar se o pedido foi validado, se deferido, o processo sera concluido com o registro de extingdo voluntaria no
cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacéo de ndo conformidade na solicitacéo, o pedido sera recusado e 0 processo
ser& concluido com o motivo da recusa

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Ato do Orgéo responsavel, que respalda a solicitacao.

Canais de prestacao

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O Ndcleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacéo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199

Legislacao
Decreto n° 9.235/2017,;
Portaria Normativa n° 23/2017;
Portaria Normativa n® 21/2017;
Portaria Normativa n® 20/2017;
Portaria Normativa n® 840/2018;
Resolucdes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de Graduagéo;

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Insercado/Correcao de Ato Regulatorio no e-MEC
Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 153

O que é?

Servico oficial do MEC para corrigir ou incluir informag&es de faculdades e cursos no sistema e-MEC.

Use quando:

« Faltar ato regulatério no cadastro da sua instituicdo;
* Houver erro no vinculo de documentos oficiais;
« Informacg@es do ato regulatdrio do curso ou da instituicdo que ndo aparecerem corretamente no cadastro e-MEC.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicbes de Educacgéo Superior - IES.
Perfis que podem solicitar:

« Diretor/Reitor da instituicdo (Representante Legal - RL);
» Responsével cadastrado (Procurador Institucional - Pl);
« Assistente autorizado (Auxiliar Institucional - Al).

Observacdo: Para instituicdes estaduais, o préprio Pl pode fazer a correcdo direto no sistema.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencha o Formulario de Solicitagéo

Acesse o link: emec.mec.gov.br/

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Formulario de Solicitagdo:

Se Ato de IES Cédigo e Nome da IES; Indicacéo do tipo de agéo: Inserir Ato faltante, Excluir Ato errado,
Corrigir informacéo de ato ja inserido; Dados do Ato; Informag¢des complementares.
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Se Ato de CURSO Cadigo e Nome da IES; Cédigo e Nome do Curso; Indicacdo do tipo de acgao: Inserir Ato
faltante, Excluir Ato errado, Corrigir informacéo de ato ja inserido; Dados do Ato; Informagfes
complementares.

Ato a ser inserido ou corrigido (ndo precisa encaminhar documentac¢é@o quando a acao for de exclus&o)

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Postal

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Identifique o tipo de alteragcéo e o que é necessario informar conforme tabela abaixo:

Tipo de Alteragao O que enviar
Dados da Faculdade Nome completo e codigo da instituicdo no e-MEC
Dados do curso Nome do curso e codigo no sistema

253


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=11061

Mudanca por prefeitura

Tipo de Problema

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acompanhe seu pedido

» Receba confirmagédo por e-mail;

» Consulte atualiza¢bes direto no e-MEC

Tempo de resposta: Geralmente em até 15 dias Uteis.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Formulario 1l + comprovantes da alteragéo
municipal

Ato faltante
» Ato errado

» Informacao incorreta
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Telefone: (61) 2022-8199
Atendimento online: Fale com o0 MEC (selecione "SERES")

Legislacéo
Lei n®9.394/1996 (LDB)
Decreto n° 9.235/2020
Novo: Decreto n° 12.456/2025

Este é um servigco do Ministério da Educacao (MEC). Para duvidas, utilize os canais oficiais.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Nova Denominacgéao de Curso no Sistema e-MEC
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Incluir uma nova denominagéo de curso de graduag¢ao quando ela ndo existe no catalogo do e-MEC. A
denominacao sera cadastrada como experimental para futuras ofertas pela sua instituicéo.

« Permite que sua IES ofereca cursos com nomes nao existentes no sistema;
« Garante o enquadramento correto na classificagdo educacional;
« Assegura o alinhamento com as politicas nacionais de educacao.

Importante: Verifique antes se ja existe denominagao similar no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia.

Quem pode utilizar este servigo?

» Instituicdes de Educacao Superior (IES) credenciadas;
* Procurador Institucional cadastrados no e-MEC;
* Representantes legais da instituicao.

Requisitos obrigatoérios:

e Ter acesso ao sistema e-MEC com perfil de Procurador Institucional;
« Apresentar justificativa técnica para a nova denominacao;
» Verificar auséncia de convergéncia no catalogo nacional.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acesse o sistema e-MEC
Acesse 0 sistema e-MEC com seu login de Procurador Institucional.
Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Postal
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Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencha o Formulario de Solicitagdo com:

» Cdbdigo e nome da sua IES;

» Nova denominagdo do curso proposta;

» Grau académico (bacharelado, licenciatura, tecnoldgico);
» Cadigo da classificagcao Cine Brasil;

» Eixo tecnoldgico (para cursos tecnol6gicos).

Canais de prestagéo

Web

https://emec.mec.gov.br/

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Aguarde a analise
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Aguarde a analise técnica da solicitacao feita no e-MEC.

Canais de prestacéo

Web

https://emec.mec.gov.br/

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Acompanhe o resultado

Acompanhe o resultado da solicitacdes diretamente no sistema e-MEC.

Prazo de analise: Consulte o sistema para acompanhar o andamento.

Canais de prestagéo

Web

https://emec.mec.gov.br/

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (61) 2022-8199
Portal: mecsp.metasix.solutions /portal
Legislacéo
Decreto n° 9.235/2020 - Dispde sobre o credenciamento de IES

Portaria Normativa n° 21/2017 - Estabelece diretrizes para oferta de cursos

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar o monitoramento da Certificacao de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social na area de educacao (CEBAS-Educacao)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

O Monitoramento do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS-Educacéo - permitird o
acompanhamento/fiscalizacao das entidades durante o periodo certificado, a fim de verificar se a instituicdo
permanece cumprindo os requisitos da certificagéo previstos em Lei.

Quem pode utilizar este servigo?

Instituicbes de ensino que possua o certificado CEBAS-Educacéo

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Solicitar monitoramento

O usuério requer eletronicamente o processo de monitoramento.
Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Dados dos bolsistas e dados contabeis.

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 4 més(es)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 4 més(es)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
NAPI - Fale Conosco
https://faleconosco-mec-cube.call.inf.br/secoes/21125,3354/tipos-solicitacao/21698
Legislacéo

Lei n® 12.101/2009

Decreto n° 8.242/2014

Portaria MEC n° 15/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar o saneamento de curso na base do Sistema e-MEC no caso de
curso presencial idéntico a outro curso da IES

Avaliacéo: 4.7 Quantidade de votos: 3
O que é?

A solicitagdo para Instituicdes com cursos de graduacgao presenciais que possuem denominacao, grau e endereco
iguais com diferentes cédigos no Cadastro no Sistema e-MEC.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Instituic6es de Educagdo Superior - IES

Ser o Procurador Institucional — Pl da IES conforme cadastro no Sistema e-MEC

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacao

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche as informag¢8es no Formulario de Solicitagdo conforme
indicado abaixo:

Documentacéo
Documenta(;éo em comum para todos os casos
Formulario de Solicitagdo, contendo:

e Codigo e denominacgédo do curso a ser mantido; e

e respectivo(s) cddigo(s) de Curso(s) a ser extinto(s) por duplicidade
Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=11064

Postal

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Buscar Resultado o Site

Se a andlise das informag®es for satisfatéria, a alteracéo é realizada no Sistema e-MEC. Caso contrério, a IES é
informada da impossibilidade do atendimento. E enviado comunicado para a Instituicio por meio do Sistema
e-MEC.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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https://emec.mec.gov.br/

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Com Ndacleo de Apoio e Atendimento Integrado, canal institucional de comunicagdo da SERES, que possui uma
equipe especializada para atendimento aos Representantes das Instituicdes de Educacéo Superior (IES), o contato
pode ser realizado no endereco https://mecsp.metasix.solutions/portal ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacéo

Decreto n° 9.235/2020; Portaria Normativa n° 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

« Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar reconhecimento de curso de graduacéo EAD
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servigo permite que uma Instituicdo de Educacdo Superior — IES, devidamente credenciada na modalidade EAD e
pertencente ao Sistema Federal de Ensino, solicite ao MEC o reconhecimento de cursos de graduacao, tendo como
referencial basico o resultado da avaliagdo externa in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

Conforme legislago vigente, a decisdo de reconhecimento de curso devera obedecer aos seguintes padrdes:
| - CC satisfatorio e conceitos satisfatorios em todas as dimensdes avaliadas; ou

Il - CC insatisfatério e/ou conceito insatisfatério em uma das dimensdes avaliadas, com instauracéo de Protocolo de
Compromisso.

No Sistema e-MEC, a solicitacdo deve ser realizada por meio do fluxo processual de “Reconhecimento de Curso”
disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

Anualmente é publicada pelo MEC a portaria referente ao Calendario Regulatério que institui 0s prazos previstos para
abertura de processos regulatorios relativos a instituicdes e cursos de educacédo superior.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicdo de Educagdo Superior — IES devidamente credenciada

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante a Recredenciamento, com perfil ativo no Sistema e-MEC.
Esse Procurador Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario de solicitacdo no Sistema e-MEC

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informagfes necessarias para
solicitar a autorizacao de curso de graduagdo EAD que pretende ofertar.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Conforme Art. 43 do Decreto 9.235/2017:

a) comprovante de recolhimento da taxa de avaliagdo externa in loco, realizada pelo Inep;

b) projeto pedagogico do curso, que informard o nimero de vagas, os turnos, a carga horéaria, o programa do
curso, as metodologias, as tecnologias e os materiais didaticos, os recursos tecnoldgicos e os demais
elementos académicos pertinentes, incluidas a consonancia da infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal
dos polos de educacéo a distancia do curso, quando for o caso;

c) relacdo de docentes e de tutores, quando for o caso, acompanhada de termo de compromisso firmado com
a instituicdo, que informara a titulacédo, a carga horaria e o regime de trabalho;

d) comprovante de disponibilidade do imével; e

e) documentos adicionais que podem ser solicitados pela SERES/MEC para garantir a adequada instrugéo do
processo.

Canais de prestagéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulario de avaliacado in loco.

Etapa em que a IES preenche o formulério de avaliagdo e a DAES/INEP encaminha comisséo de avaliacdo para
verificagdo in loco das condi¢cdes de oferta do curso a ser reconhecido, sendo previstos mecanismos de
impugnacdes e recursos acerca do relatério de avaliacdo gerado.

Documentagéo
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https://emec.mec.gov.br/ies

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentacao prevista na etapa 1 e demais documentos solicitados pela comissdo de avaliagdo, necessarios
ao preenchimento do instrumento de avaliagéo correspondente.

Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Aplicativo mével

emec.mec.gov.br/ies

Aplicativo moével

emec.mec.gov.br/avaliador

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica se a solicitacado foi deferida pela SERES, que publica a portaria correspondente e
realiza o reflexo cadastral. No caso de indeferimento, é possivel apresentar recurso no préprio sistema e-ME.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentacéo prevista na etapa 1 e Relatério de Avaliagdo do INEP.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacéo
Decreto n® 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;

Portaria Normativa n°® 21/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar reconhecimento de curso de graduacéo presencial

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servico permite que uma Instituicdo de Educacdo Superior — IES, devidamente credenciada na modalidade
presencial e pertencente ao Sistema Federal de Ensino, solicite ao MEC o reconhecimento de cursos de graduacao,

tendo como referencial basico o resultado da avaliagdo externa in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

Conforme legislago vigente, a decisdo de reconhecimento de curso devera obedecer aos seguintes padrdes:
| - CC satisfatorio e conceitos satisfatorios em todas as dimensdes avaliadas; ou

Il - CC insatisfatério e/ou conceito insatisfatério em uma das dimensdes avaliadas, com instauracéo de Protocolo de
Compromisso.

No Sistema e-MEC, a solicitacdo deve ser realizada por meio do fluxo processual de “Reconhecimento de Curso”
disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

Anualmente é publicada pelo MEC a portaria referente ao Calendario Regulatério que institui 0s prazos previstos para
abertura de processos regulatorios relativos a instituicdes e cursos de educacédo superior.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicdo de Educacdo Superior — IES devidamente credenciada.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante, com perfil ativo no Sistema e-MEC. Esse Procurador
Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicio mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario de solicitacdo no Sistema e-MEC.

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche no sistema e-MEC as informagfes necessarias para
solicitar a autorizacao de curso de graduacédo presencial que pretende ofertar.

Esta etapa somente estara disponivel nos periodos previstos no Calendario Regulatorio.

Documentagéo

272



Documentag@o em comum para todos 0s casos

Conforme Art. 43 do Decreto 9.235/2017:

a) comprovante de recolhimento da taxa de avaliagdo externa in loco, realizada pelo Inep;

b) projeto pedagdgico do curso, que informard o nimero de vagas, os turnos, a carga horéaria, o programa do
curso, as metodologias, as tecnologias e os materiais didaticos, os recursos tecnoldgicos e os demais
elementos académicos pertinentes, incluidas a consonancia da infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal
dos polos de educacéo a distancia do curso, quando for o caso;

c) relagcdo de docentes e de tutores, quando for o caso, acompanhada de termo de compromisso firmado com
a instituicdo, que informara a titulacdo, a carga horaria e o regime de trabalho;

d) comprovante de disponibilidade do imével; e

e) documentos adicionais que podem ser solicitados pela SERES/MEC para garantir a adequada instrucéo do
processo.

Canais de prestagéo

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulario de avaliacado in loco.

Etapa em que a IES preenche o formulério de avaliagdo e a DAES/INEP encaminha comissdo de avaliag&o para
verificagdo in loco das condi¢cdes de oferta do curso a ser reconhecido, sendo previstos mecanismos de
impugnacdes e recursos acerca do relatério de avaliagdo gerado.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentacéo prevista na etapa 1 e demais documentos solicitados pela comissdo de avaliagdo, necessarios
ao preenchimento do instrumento de avaliacao correspondente.

Canais de prestagéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Web

emec.mec.gov.br/ies

Web

emec.mec.gov.br/avaliador

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica o resultado da solicitagéo:

» Caso a SERES autorize o credenciamento sera realiza o registro da instituicdo para EAD no cadastro do
e-MEC.

» Caso haja recurso interposto pela IES contra a decisédo da Secretaria acompanhar resultado, por instancia, no
e-MEC.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentacéo prevista na etapa 1 e Relatério de Avaliagcdo do INEP.

Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199

Legislacao
Decreto n® 9.235/2020;
Portaria Normativa n°® 23/2017;

Portaria Normativa n°® 21/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar recredenciamento institucional EAD - (Recre)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servigo permite que uma Instituicio de Educagado Superior — IES solicite ao MEC o0 seu recredenciamento para
ofertar cursos de graduagdo na modalidade EAD, uma vez que a autorizagcdo e o reconhecimento de cursos, bem

como o credenciamento de instituicbes de educagcdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apds processo regular de avaliacéo.

Uma instituicdo sera regular se estiver devidamente credenciada ou recredenciada na modalidade dos cursos que
oferta, de acordo com as normas e prazos estabelecidos pela legislacédo da educacao superior.

Para solicitar o servico, deve ser utilizado o fluxo processual de “Recredenciamento EAD” do Sistema e-MEC,
disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

Quem pode utilizar este servi¢go?
InstituicAo mantenedora (pessoa juridica) ja atuante no Sistema Federal de Ensino.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante a Recredenciamento, com perfil ativo no Sistema e-MEC.
Esse Procurador Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de solicitacdo no Sistema e-MEC.

Etapa em que o Procurador Institucional da instituicdo candidata a recredenciamento preenche no sistema e-MEC
as informacdes necessarias para se credenciar como IES, para oferta de cursos de graduacao EAD.

Esta etapa somente estara disponivel nos periodos previstos no Calendario Regulatorio.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme Art. 20 do Decreto 9.235/2017:

| - da mantenedora:
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a) atos constitutivos, registrados no 6rgao competente, que atestem sua existéncia e sua capacidade juridica,
na forma da legislagéo civil,

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ;

c) certiddes de regularidade fiscal perante a Fazenda federal,

d) certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

e) demonstragdo de patriménio suficiente para assegurar a sustentabilidade financeira da instituicAo mantida,
conforme regulamento a ser editado pelo Ministério da Educacéo

f) demonstragdes financeiras atestadas por profissionais competentes, considerada sua natureza juridica; e

g) termo de responsabilidade, assinado pelo representante legal da mantenedora, que ateste a veracidade e a
regularidade das informacfes prestadas e da capacidade financeira da entidade mantenedora; e

Obs.: Os documentos previstos nas alineas "e" e "f" acima poderdo ser substituidos por parecer de auditoria
independente que demonstre condi¢cdo suficiente para assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo
mantida.

Il - da IES:

a) comprovante de recolhimento das taxas de avaliagcao externa in loco realizada pelo Inep, previstas na Lei n°
10.870, de 19 de maio de 2004;

b) plano de desenvolvimento institucional - PDI;

C) regimento interno ou estatuto;

d) identificacdo dos integrantes do corpo dirigente e de informacdo sobre a experiéncia académica e
profissional de cada um;

e) comprovante de disponibilidade e regularidade do imdvel;
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f) plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislagdo, acompanhado de laudo técnico
emitido por profissional ou 6érgao publico competentes; e

g) atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de fuga em caso de incéndio,
atestado por meio de laudo especifico emitido por érgdo publico competente.

h) documentos adicionais que podem ser solicitados pela SERES/MEC para garantir a adequada instru¢céo do
processo.

Canais de prestagcao

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulario de avaliacao in loco.

Nesta etapa a IES preenche o formulario de avaliacdo, e a Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior —
DAES/INEP encaminha comissao de avaliagdo para verificacdo in loco das condi¢Bes da instituicdo para a oferta
de cursos de graduacdo, sendo previstos mecanismos de impugnacdes e recursos acerca do relatério de
avaliagdo gerado. Para maiores detalhes sobre essa etapa, acessar as informacgBes disponibilizadas pela
DAES/INEP em_http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-institucional

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentacéo prevista na etapa 1 e demais documentos solicitados pela comissdo de avaliagdo, necessarios
ao preenchimento do instrumento de avaliagéo correspondente.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Web

emec.mec.gov.br/ies

Aplicativo mével

emec.mec.gov.br/avaliador

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica se a solicitacao foi deferida pela SERES, que publica a portaria correspondente e
realiza o reflexo cadastral. No caso de indeferimento, é possivel apresentar recurso no préprio sistema e-MEC.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacao prevista na etapa 1 e Relatério de Avaliagdo do INEP.

Canais de prestacao

Web
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emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo
Decreto n° 9.235/2017,;
Portaria Normativa n°® 23/2017;
Portaria Normativa n® 21/2017;
Portaria Normativa n® 20/2017;
Portaria Normativa n® 840/2018;
Resolucdes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de Graduacéo;

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar recredenciamento institucional presencial
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servigo permite que uma Instituicio de Educagado Superior — IES solicite ao MEC o0 seu recredenciamento para
ofertar cursos de graduacdo na modalidade presencial, uma vez que a autorizagdo e o reconhecimento de cursos,
bem como o credenciamento de instituicbes de educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apds processo regular de avaliacéo.

Uma instituic@io sera regular se estiver devidamente credenciada ou recredenciada na modalidade dos cursos que
oferta, de acordo com as normas e prazos estabelecidos pela legislacédo da educacao superior.

Para solicitar o servigo, deve ser utilizado o fluxo processual de “Recredenciamento Presencial’ do Sistema e-MEC,
disponibilizado de acordo com o Calendario Regulatério do ano corrente.

O _documento de orientacdes possui mais detalhes sobre o fluxo desse processo no sistema e-MEC..

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicdo mantenedora (pessoa juridica) ja atuante no Sistema Federal de Ensino.

O Procurador Institucional — PI da instituicdo pleiteante a Recredenciamento, com perfil ativo no Sistema e-MEC.
Essa o Procurador Institucional é cadastrado pelo Representante Legal da instituicdo mantenedora.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formuléario de solicitagcdo no Sistema e-MEC.

Etapa em que o Procurador Institucional da instituicdo candidata a recredenciamento preenche no sistema e-MEC
as informacdes necessarias para se credenciar como IES, para oferta de cursos de graduacao presencial.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme Art. 20 do Decreto 9.235/2017:

| - da mantenedora:
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a) atos constitutivos, registrados no 6rgdo competente, que atestem sua existéncia e sua capacidade juridica,
na forma da legislagéo civil,

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ;

c) certiddes de regularidade fiscal perante a Fazenda federal,

d) certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS;

e) demonstragdo de patriménio suficiente para assegurar a sustentabilidade financeira da instituicAo mantida,
conforme regulamento a ser editado pelo Ministério da Educacéo;

f) demonstragdes financeiras atestadas por profissionais competentes, considerada sua natureza juridica; e

g) termo de responsabilidade, assinado pelo representante legal da mantenedora, que ateste a veracidade e a
regularidade das informacfes prestadas e da capacidade financeira da entidade mantenedora; e

Obs.: Os documentos previstos nas alineas "e" e "f" acima poderdo ser substituidos por parecer de auditoria
independente que demonstre condi¢cdo suficiente para assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo
mantida.

Il - da IES:

a) comprovante de recolhimento das taxas de avaliagcao externa in loco realizada pelo Inep, previstas na Lei n°
10.870, de 19 de maio de 2004;

b) plano de desenvolvimento institucional - PDI;

C) regimento interno ou estatuto;

d) identificacdo dos integrantes do corpo dirigente e de informacdo sobre a experiéncia académica e
profissional de cada um;

e) comprovante de disponibilidade e regularidade do imdvel;
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f) plano de garantia de acessibilidade, em conformidade com a legislagdo, acompanhado de laudo técnico
emitido por profissional ou 6érgao publico competentes; e

g) atendimento as exigéncias legais de seguranca predial, inclusive plano de fuga em caso de incéndio,
atestado por meio de laudo especifico emitido por érgdo publico competente.

h) documentos adicionais que podem ser solicitados pela SERES/MEC para garantir a adequada instru¢céo do
processo.

Canais de prestagcao

Web

emec.mec.gov.br/ies

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulario de avaliacao in loco.

Nesta etapa a IES preenche o formulario de avaliacdo, e a Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior —
DAES/INEP encaminha comissao de avaliagdo para verificacdo in loco das condi¢Bes da instituicdo para a oferta
de cursos de graduacdo, sendo previstos mecanismos de impugnacdes e recursos acerca do relatério de
avaliagdo gerado. Para maiores detalhes sobre essa etapa, acessar as informacgBes disponibilizadas pela
DAES/INEP em_http://portal.inep.gov.br/web/guest/avaliacao-institucional

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentacéo prevista na etapa 1 e demais documentos solicitados pela comissdo de avaliagdo, necessarios
ao preenchimento do instrumento de avaliagéo correspondente.
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Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Web

emec.mec.gov.br/ies

Web

emec.mec.gov.br/avaliador

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar resultado no sistema e-MEC

Nesta etapa a IES verifica se a solicitacdo foi deferida pela SERES, que publica a portaria correspondente e
realiza o reflexo cadastral. No caso de indeferimento, é possivel apresentar recurso no proprio sistema e-MEC

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacao prevista na etapa 1 e Relatério de Avaliagédo do INEP.

Canais de prestacao

Web
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacéo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislagéo
Decreto n° 9.235/2017,;
Portaria Normativa n°® 23/2017;
Portaria Normativa n® 21/2017;
Portaria Normativa n® 20/2017;
Portaria Normativa n® 840/2018;
Resolucdes do CNE sobre Diretrizes Curriculares Nacionais de cursos de Graduacéo;

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Renovacéo Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS) - Educacao

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Trata-se da solicitacdo de renovagédo do certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social concedido pelo

Ministério da Educacao para entidades sem fins lucrativos que possuem atuacéo preponderante na area de
educacdo, conforme definido pela Lei 12.101/2009.

Quem pode utilizar este servigo?

Esse servico é concedido a pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos que possuem atuacao
preponderante na area de Educacao.

Para solicitar a renovacgéao do certificado CEBAS, a entidade deve realizar o cadastro ou atualizar as informacdes
disponiveis na plataforma SisCebas e preencher todos os requisitos dispostos no sistema.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar ou realizar a atualizacdo das informacdes disponiveis no SisCebas sobre
0s cadastros da matriz, das mantidas, dos bolsistas (caso necessario) e protocolar o
requerimento de renovacao

A entidade deve apresentar a documentacédo exigida para renovacgéo da certificagdo, bem como protocolar o
requerimento no SisCebas

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF do representante legal
* CNPJ da entidade

» Atade eleigcédo

» Estatuto social

» Escritura publica
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» Ato de credenciamento

* Regimento interno ou estatuto da instituicao

» Documentacao contabil

» Parecer de auditoria (caso exigido legalmente)
* Relatorio de atividade

» Relacao nominal de bolsistas (caso exigido legalmente).

Canais de prestagéo

Web

Este servigo esta indisponivel na plataforma SisCebas. Entretanto, atualmente, esse servi¢o pode ser
solicitado via protocolo do MEC, por meio do link
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documento-junto-ao-ministerio-da-educacao-mec

Em caso de davida, sugerimos que entre em contato com o MEC por meio do telefone (61) 2022-8199 ou no
link https://faleconosco-mec-cube.call.inf.br/tipos-solicitacao/29666 e relate a dificuldade enfrentada.

Tempo de duragdo da etapa

Até 6 més(es)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 6 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Conforme Decreto 8.242/2014, os requerimentos para certificacdo ou renovacgéo deverdo ser analisados, de acordo
com a ordem cronoldgica de seu protocolo, no prazo de até seis meses.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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Em caso de inconsisténcia sistémica, sugerimos que tente mais tarde ou entre em contato com o MEC por meio do
telefone (61) 2022-8199 ou no link https://faleconosco-mec-cube.call.inf.br/tipos-solicitacao/29666 e relate a
dificuldade enfrentada.

Legislagéo

Lein®12.101, de 27 de novembro de 2009 e suas alteracdes.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar unificagao de mantidas
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servico permite que seja realizada a unificacdo de mantidas de uma mantenedora. Nos termos Decreto n°
9.235/2017, o processo de unificagdo de mantidas envolve a IES incorporadora e as instituicdes incorporadas.
Quando a incorporadora nao é faculdade, as incorporadas devem estar localizadas na mesma unidade da federacéo.

Para solicitar o servico, deve ser utilizado o fluxo processual de “Unificacdo de Mantidas” do Sistema e-MEC, que
esta disponivel para o Representante Legal da mantenedora.

Quem pode utilizar este servigo?
Mantenedoras pertencentes ao Sistema Federal, Estadual e Militar de Ensino.

O Representante Legal — RL da mantenedora com perfil ativo no Sistema e-MEC

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario de solicitacdo no sistema e-MEC
Etapa em que o Representante Legal preenche no sistema e-MEC as informacdes para unificagdo de mantidas.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Ato do 6rgdo responsavel que respalda a solicitagcao, geralmente, Resolucao ou Portaria.

Canais de prestagéo
Web

emec.mec.gov.br/ies
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Verificar resultado no Sistema e-MEC

Nesta etapa a IES v erifica se o pedido foi validado, se deferido, o processo sera concluido com o registro de
extingdo voluntaria no cadastro do e-MEC.

Caso seja verificada alguma situacao de nao conformidade na solicitacéo, o pedido sera recusado e 0 processo
serd concluido com o motivo da recusa . Nesta etapa a IES v erifica se o pedido foi validado, se deferido, o
processo sera concluido com o registro de extingdo voluntaria no cadastro do e-MEC.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Ato do Orgao responséavel, que respalda a solicitacao.

Canais de prestacéo

Web

emec.mec.gov.br/mec

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado (NAAI) é o canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui
uma equipe especializada para atendimento aos representantes das IES. O contato pode ser realizado pelo endereco
https://mecsp.metasix.solutions/portal , ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacao
Decreto n® 9.235/2017
Portaria Normativa n°® 23/2017

Portaria Normativa n° 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Vinculac&o de Cursos de Graduacdo a Respectiva Area Béasica
de Ingresso (ABI) no Sistema e-MEC

Avaliacdo: 3.9 Quantidade de votos: 8

O que é?

Esse servico deve ser utilizado para os casos em que uma IES, em geral, Universidade Publica Federal, possui
cursos cujo ingresso é unico. Nestes casos, se faz necesséria a criacdo de estrutura agrupadora, chamada ABI a
qual sdo associados os cursos de Unico ingresso. Essa estrutura ABI é utilizada, por exemplo, para associar alunos

ingressantes Censo da Educacgéo Superior ou indicar oferta no SISU.

Quem pode utilizar este servigo?
InstituicBes de Educacéo Superior - IES

Ser o Procurador Institucional — Pl da IES

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Solicitag&o

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche as informa¢8es no Formulario de Solicitagdo conforme
indicado abaixo:

Documentagéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Formulario de Solicitagdo:

e Cddigo e Nome da IES;
 Nome da ABI; Cédigo da ABI (se ja existente); e

¢ relagdo dos cédigos e denominagfes dos cursos que devem ser vinculados a cada ABI.

Canais de prestacéo
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Web

Acesse 0 site

Web

Acesse 0 site

Postal

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Buscar Resultado no Sistema e-MEC

Se a analise documental for satisfatéria, o(s) curso(s) informado(s) sao vinculados a ABI desejada, a qual sera
criada, caso ainda nao exista. A IES € informada sobre o resultado do atendimento.
Seré enviado comunicado para a Instituicdo por meio do Sistema e-MEC.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Com Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado, canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui uma
equipe especializada para atendimento aos Representantes das Instituicdes de Educacéo Superior (IES), o contato
pode ser realizado no endereco https://mecsp.metasix.solutions/portal ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacéo

Decreto n° 9.235/2020; Portaria Normativa n° 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar Vinculagéo de Cursos de Graduacao a
Bacharelados/Licenciaturas Interdisciplinares no Sistema e-MEC

Avaliacdo: 3.9 Quantidade de votos: 25

O que é?

Esse servico deve ser utilizado para os casos em que uma IES, em geral, Universidade Publica Federal, possui
cursos de graduacdo, conhecidos como interdisciplinares de dois ciclos, que sao entrada para outros cursos,

chamados de terminalidades.

Quem pode utilizar este servigo?
Instituicbes de Educacéo Superior - IES

Ser o Procurador Institucional — Pl da IES

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacéo

Etapa em que o Procurador Institucional da IES preenche as informa¢8es no Formulario de Solicitagdo conforme
indicado abaixo:

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Formulario de Solicitagdo, contendo: Cédigo e Nome da IES; nome e cédigo do curso de bacharelado ou
licenciatura interdisciplinar e a relagao dos cursos - com cédigo e nome - que devem ser vinculados a cada
interdisciplinar.

Canais de prestacao
Web

Acesse 0 site
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Postal

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Edificio Sede - Cep: 70047-900 - Brasilia — DF

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Buscar Resultado no Sistema e-MEC

Se a andlise for satisfatdria, o(s) curso(s) informado(s) sao vinculados a ao Bacharelado Interdisciplinar ou
Licenciatura Interdisciplinar desejada. A IES ¢ informada sobre o resultado do atendimento. E enviado
comunicado para a Instituicdo por meio do Sistema e-MEC.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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https://emec.mec.gov.br/

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Com Nducleo de Apoio e Atendimento Integrado, canal institucional de comunicacdo da SERES, que possui uma
equipe especializada para atendimento aos Representantes das Instituicbes de Educacgdo Superior (IES), o contato
pode ser realizado no endereco https://mecsp.metasix.solutions/portal ou pelo telefone (61) 2022-8199.

Legislacéo

Decreto n° 9.235/2020; Portaria Normativa n° 21/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

« Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

301



Solicitar Vinculo a Instituicdo de Ensino

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 5062
O que é?

Servico para que o aluno, ao nao identificar dados da instituicdo em que ja estudou, solicite ao MEC que entre em
contato com essa instituicdo para fazer parte do projeto Jornada do Estudante e, a partir dai, possa obter seus dados
estudantis por meio do aplicativo Jornada do Estudante.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Alunos de InstituicBes de Ensino.

Estudante ativo ou inativo do sistema de educagéo brasileiro, do fundamental a pés-graduagéo.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Instalar o aplicativo Jornada do Estudante no celular.
Instalagdo do aplicativo Jornada do Estudante.
Canais de prestacao

Aplicativo movel

Jornada do Estudante - https://www.gov.br/mec/pt-br/jornadadoestudante.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Consultar o mddulo de Solicitar Vinculo a Instituicao.

Consulta ao médulo de Solicitar Vinculo & Instituicao.

Canais de prestacéo
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Aplicativo movel

Jornada do Estudante - https://www.gov.br/mec/pt-br/centrais-de-conteudo/eventos/jornadadoestudante.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
suporte-jornadadoestudante@mec.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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