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A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI)



Servigos disponiveis

Cadastrar Agentes de Registro da ICP-Brasil (CAR)

Fazer Download do Plugin PAdES ICP-Brasil

Meu Certificado (MC)

Protocolar documentos junto ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informagé&o - ITI
VALIDAR - Servigo de Validac&o de Assinaturas Eletrénicas

Validar Documentos Digitais

Verificar Conformidade de Assinaturas Digitais ICP-Brasil
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Cadastrar Agentes de Registro da ICP-Brasil (CAR)

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 530

O que é?

O Cadastro de Agente de Registro - CAR tem o objetivo de manter disponivel a relacdo de todos os agentes de
registro que atuam no ambito da ICP-Brasil, possibilitando apoio no controle desses atores nas atividades de
auditoria e fiscalizacao do ITIl, sem implicacdo em qualquer responsabilizacdo pelos vinculos estabelecidos. Somente

0s Agentes de Registro relacionados na lista disponibilizada no site do ITI poderdo ter acesso aos sistemas de
emisséo de certificados digitais.

A relagdo é publicada semanalmente como Cadastro de Agente de Registro - CAR (.PDF) e Cadastro de Agente de
Registro - CAR (.CSV) no endereco: https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/cadastro-de-agente-de-registro-car/car

Instrugéo
Normativa: https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-iti-n-11-de-23-de-outubro-de-2020-284722222

Quem pode utilizar este servigo?

Autoridades Certificadoras (AC) e seus respectivos Prestadores de Servico de Suporte (PSS), as Autoridades de
Registro (AR) credenciadas ou em credenciamento na ICPBrasil

Para atualizacdo da relacdo, é necessario autorizagao para manutencéo por meio de certificacao digital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Solicitagédo
Empresa solicitara o Cadastro de Agente de Registro (CAR).
Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Mensagem eletrbnica para cgnpe@iti.gov.br


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=10085

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Aguardar Analise

ITI irda analisar solicitacao realizada.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Mensagem para cgnpe@iti.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber resposta

O ITI respondera ao solicitante com o resultado de sua solicitacao.

O cadastro atualizado do CAR também podera ser consultado por
aqui: https://lwww.gov.br/iti/pt-br/assuntos/cadastro-de-agente-de-registro-car/car

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Mensagem eletrdnica para cgnpe@iti.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Mensagem para o0 endere¢o cgnpe@iti.gov.br

Validade do Documento

7 dia(s)

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Valor declaratorio para efeito de auditoria e fiscalizac@o. A validade da relagédo publicada é de 7 dias da data da
publicacao.

Legislagéo

https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-iti-n-11-de-23-de-outubro-de-2020-284722222

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;



e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Fazer Download do Plugin PAdES ICP-Brasil

Avaliacdo: 1.0 Quantidade de votos: 2

O que é?

O Plugin PAJES ICP-Brasil tem como objetivo permitir a criacdo e verificagdo de assinaturas no padrdo PAdES
ICP-Brasil. Como o préprio nome indica, o Plugin PAdJES ICP-Brasil funciona embarcado em outra ferramenta, no

caso o Adobe Reader, a qual deve interagir com o Plugin para a correta criacdo e validacao de assinaturas no padrao
PAJES ICP-Brasil.

Trata-se de uma API a ser instalada no Adobe Acrobat Reader, de propriedade da Adobe Inc., para possibilitar a
criacdo e verificacdo de assinaturas digitais no padrdo PAJES ICP-Brasil.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas fisicas e juridicas, podendo ser organizagdes publicas ou privadas

Possuir cadastro no Gov.br e concordar com o Termo de Licenga de Uso do Software

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar download do aplicativo

Ao solicitar o download do aplicativo, sera apresentado o Termo de Licenca de Uso de Software que devera ser
aceito caso contrario o processo sera interrompido.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Apresentacdo do Termo de Licenca de Uso do Software para concordancia.
Ao concordar com o Termo de Licenga de Uso de Software, sera apresentado um guia de uso do aplicativo.
Leia atentamente as orientagfes, principalmente o alerta.

Ao final do guia, sera apresentado um bot&o de confirmacéo para inicio do download.



Cligue no botéo para realizar o download.

Canais de prestacao

Web

Disponivel somente pela internet

Contatar o ITI por meio de mensagem de email para cgnpe@iti.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato
Mensagem de email para cgnpe@iti.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e



« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Meu Certificado (MC)

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 8308
O que é?

O Meu Certificado é um servi¢o desenvolvido pelo Instituto Nacional da Tecnologia da Informagéo, que permite aos
usuarios que consultem os certificados digitais em seu nome, emitidos pelas Autoridades Certificadoras credenciadas
a ICP-Brasil.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todos os cidad&os, inclusive organizac¢des publicas e privadas, que possui ou ja possuiu Certificado Digital ativo,
emitido pelas Autoridades Certificadoras credenciadas a ICP-Brasil.

Para ter acesso a aplicagdo o usuario deve ter acesso ao site gov.br através de dados cadastrais ou certificado
digital.

O usuério deve acessar o servigo diretamente pelo enderec¢o https://meucertificado.iti.gov.br ou pelo item Meu
Certificado que estara disponivel na plataforma gov.br na aba servicos.

Acessando a aplicagdo em minutos, seréo disponibilizadas as informacdes de todos os certificados, ativos ou néo,
emitidos pelas Autoridades Certificadoras credenciadas a ICP-Brasil.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa l- Etapal
1. 1. Acesso ao servigo: O usuario deve acessar o servigo diretamente pelo endereco

https://meucertificado.iti.gov.br ou pelo item Meu Certificado que estara disponivel na plataforma gov.br na aba
servigos, apoés isso realizar login no portal login Unico do gov.br.

2. 2. Informac0des disponibilizadas: Serial number, AC, Tipo de Uso, Emissdo e Expiracao.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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https://meucertificado.iti.gov.br/
https://meucertificado.iti.gov.br/
https://meucertificado.iti.gov.br/
https://www.gov.br/sso.acesso.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A aplicagéo é atualizada diariamente, porém as bases de certificados séo enviadas ao ITI pelas Autoridades
Certificadoras, devido ao alto fluxo de dados podem ocorrer atrasos na atualizacdo. Quando n&o encontrar o seu
certificado emitido, aguarde que em breve ele estara disponivel para consulta.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
sic_iti@iti.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITI

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 15
O que é?

O Protocolo GOV.BR do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo — ITI € um servi¢o que possibilita o envio de
solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrdnica, sem a necessidade de
deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Acesse a_Cartilha do Protocolo Digital - Cidaddo para verificar 0 passo a passo e demais orientagfes sobre o servico.

Quem pode utilizar este servigo?

* Pessoa fisica, interessada ou néo;
* Representante de empresas, associacdes, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;
* Representante de 6rgéos e entidades da Administragdo Publica.

Requisitos: Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no
enderego <_acesso.gov.br >

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

e Fazer login no Portal gov.br;

« Acessar a pagina do servico “Protocolar documentos junto a(o) Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
- ITI” e clicar no botéo Iniciar;

» Escolher o tipo de solicitagéo;
» Preencher o formulario da solicitagao;
» Anexar 0os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitagao;

» Conferir os dados e concluir a solicitagao.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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https://www.gov.br/iti/pt-br/centrais-de-conteudo/protocolo-digital-iti_cartilha.pdf
http://acesso.gov.br

Ver orientag6es do formulério de solicitagao.

Canais de prestacao

Web

Endereco do canal: Acesse o site

Enviar o pedido ou documentacéo pelo e-mail protocolo@iti.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

» O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail
contendo o Numero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientacdes para o acompanhamento.

» A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada caso apresente um dos motivos: pedido ndo
destinado ao 6rgédo, contetido ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento
ilegivel, em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante

Canais de prestagéo

Web

Endereco do canal:_ Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
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https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+protocolar-documentos+671a4f7e39e5cd0908aedc18?agencyId=36799&%3FforceAuth=true
https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+protocolar-documentos+671a4f7e39e5cd0908aedc18?agencyId=36799&%3FforceAuth=true

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
e Telefone: (61) 3424-3850
Legislacéo

Lei n®9.784, de 29/01/1999

* Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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VALIDAR - Servico de Validacao de Assinaturas Eletronicas
Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 12140
O que é?

O VALIDAR é um servigo mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITI) que afere conformidade
as assinaturas eletrénicas qualificadas e avancadas existentes em um arquivo assinado.

Isso é feito em conformidade com uma série de dispositivos legais, tal como a regulamentacéo da ICP-Brasil e as
definicbes contidas tanto na Medida Provisdria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quanto na Lei n® 14.063, de 23
de setembro de 2020 e no Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

O VALIDAR também verifica documentos eletronicos assinados conforme Acordo de Reconhecimento Mutuo de
Assinaturas Digitais do Mercosul e a eventuais acordos, convénios e tratados de reconhecimento técnico de
assinaturas eletrdnicas de que o Brasil seja signatario.

Quem pode utilizar este servi¢go?
O_VALIDAR é um servico gratuito que pode ser utilizado por qualquer cidad&@o para validar assinaturas eletrénicas

guanto a integridade e autoria do documento eletrénico assinado por certificado digital emitido no ambito da
ICP-Brasil ou por outra infraestrutura reconhecida de forma oficial no Brasil, como a gerada via plataforma gov.br.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar documento assinado digitalmente para validacao
Submeter documento eletrdnico assinado VALIDAR .
Héa 3 opcoes:

» Leitura do QR Code via desktop ou mobile;
* Upload do arquivo PDF;

» Upload do arquivo por URL

E recomendado que os arquivos com assinaturas digitais ICP-Brasil sejam gerados com as extensdes .p7s, .xml e
.pdf. No caso de arquivos com assinaturas eletrbnicas avan¢adas providas no ambito da Plataforma gov.br, a
extensdo deve ser .pdf.
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https://validar.iti.gov.br
https://validar.iti.gov.br

Canais de prestacéo

Web

Acesso ao portal VALIDAR , onde o acesso pode ser feito de trés maneiras: pelo "upload" do arquivo em
formato .p7s, .xml ou .pdf , URL ou QR Code.

Aplicativo mével

O portal VALIDAR est4 acessivel por meio de dispositivo mével com as mesmas funcionalidades.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo da consulta depende do tipo de assinatura eletrénica utilizada e também do tamanho do arquivo submetido
ao servico.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Caso o cidad&o tenha necessidade de informacdes adicionais deve utilizar os canais oficiais de comunica¢cdo. Como:

« O campo destinado para envio de dividas ndo sanadas encontrado no final da pagina DUVIDAS:;

» A plataforma_https://falabr.cqu.gov.br/ . Para utilizar esse meio de contato € necessério que o usuario realize o
cadastro prévio no site;

Em caso de duvidas ou reclamacgdes ndo sanadas através dos contatos acima, favor contactar o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo , o responséavel pelo o servico.
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https://validar.iti.gov.br
https://validar.iti.gov.br
https://validar.iti.gov.br/duvidas.html
https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-de-tecnologia-da-informacao
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-de-tecnologia-da-informacao

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

19



Validar Documentos Digitais
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O validador de documentos digitais € um servico que permite ao cidaddo comprovar se determinado documento foi
assinado via um certificado digital ICP-Brasil.

Com a pandemia do COVID-19, o servico estd direcionado para verificagdo de documentos em salde, como:
receitas, atestados, solicitacdo de exames e relatérios médicos.

Essa iniciativa viabiliza o tramite de documentos digitais seguros por conta da pandemia, evitando a necessidade de
deslocamentos dos envolvidos, e também acdes de telemedicina e teleconsulta.

O Conselho Federal de Medicina (CFM) mantém portal sobre prescricdo eletrénica .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer pessoa interessada em validar um documento digital assinado por meio de certificacdo digital ICP-Brasil
O foco séo profissionais e entidades de salde interessadas em validar documentos eletrdnicos assinados.

E necessario que o documento digital seja em formato PDF (Portable Document File) com requisitos
estabelecidos conforme instru¢cdes na se¢édo de DUVIDAS do servigo.

Necessario 0 uso de certificado ICP-Brasil para prover a assinatura digital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Servico de validacdo de documentos digitais

Submter documento assinado (receita, atestado, solicitacdo de exames, relatério médico) ao validador de
documentos digitais.

Canais de prestagéo

Web

Acesso ao portal de validagdo de documentos digitais com o "upload” do documento assinado
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http://prescricaoeletronica.cfm.org.br
https://assinaturadigital.iti.gov.br/duvidas/#1587761771301-8f0416f4-c42c

Alternativamente pode-se submeter o documento assinado ao_Verificador de Conformidade de Assinaturas do
ITl

Neste caso a validagdo sera somente da assinatura digital do signatério, nao tendo informacdes sobre a
situagdo profissional.

Aplicativo mével

O portal de validagéo esté acessivel por meio de dispositivo mével com as mesmas funcionalidades.

Alternativamente pode-se submeter o documento assinado ao_Verificador de Conformidade de Assinaturas do
ITl

Neste caso a validagdo sera somente da assinatura digital do signatério, nao tendo informacdes sobre a
situacao profissional.

Tempo de duracgdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

N&o possui pois trata-de de auto-servico digital.

Caso o cidaddo tenha necessidade de informacdes adicionais deve utilizar os canais oficiais de comunicagao .
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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https://verificador.iti.gov.br
https://verificador.iti.gov.br

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n°

10.048, de 8 de novembro de 2000.

22



Verificar Conformidade de Assinaturas Digitais ICP-Brasil

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 403

O que é?

O_Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil permite testar a conformidade da assinatura digital existente em um arquivo assinado em relagédo a

regulamentacdo da ICP-Brasil e com as definicdes contidas na_Medida Proviséria n°® 2.200-2 , de 24 de Agosto de
2001, que instituiu a ICP-Brasil.

Esse Verificador de Conformidade se destina a comunidade e organizag®es publicas e privadas que desenvolvem
aplicativos geradores de assinatura digital para auxiliar na verificacdo da conformidade de arquivos assinados,
resultantes de seus cddigos, em conformidade com as especificacdes regulamentadas na ICP-Brasil.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Todos os cidadaos, inclusive organizac¢des publicas e privadas.

Para acessar a aplicacéo, o usuario devera concordar com os termos de responsabilidade e de uso.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a pagina do servigo

Acessar o servico diretamente pelo endereco https://verificador.iti.gov.br/ ou pelo item Verificador, localizado na
aba esquerda da péagina principal do ITI.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Arquivo a ser submetido para verificacdo de conformidade.

Trata-se do arquivo com assinatura digital o qual deseja submeter a verificagdo de conformidade.

Canais de prestacéo

Web
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Servico disponivel via web.

Enviar email para o endere¢o atendimento@iti.gov.br, comunicando a indisponibilidade.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Conforme Termo de Responsabilidade e de Uso.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

O contato devera ser realizado por meio do servigo de protocolo digital do ITI.

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Sem valor legal ou probatdrio.

Legislacéo
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-2.htm

https://lwww.gov.br/iti/pt-br/assuntos/legislacao

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
¢ Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Servigo exclusivo via web

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

N&o se aplica.
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