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Fazer o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 112
O que é?

O Enade é uma prova do Governo Federal que avalia o desempenho dos estudantes de cursos de graduacgao
(bacharelados, licenciaturas e superiores de tecnologia). O exame € aplicado aos estudantes que estao concluindo o
curso.

O Ciclo Avaliativo do Enade define as areas de conhecimento que terdo os cursos avaliados a cada ano. As areas
tém seus estudantes concluintes avaliados de trés em trés anos. Quem vai se formar nos cursos das areas avaliadas
precisa participar da prova e responder ao Questionario do Estudante para colar grau.

Os resultados das provas e as respostas ao questionario sao importantes para os Indicadores de Qualidade da
Educacéo Superior do Pais. Os cursos e instituicbes de educacao superior recebem notas de 1 a 5.

Vai concluir a graduagao? Seu curso faz parte das areas avaliadas neste ano? Fique atento aos prazos e as regras
dos editais , geralmente publicados entre maio e junho. Converse com o coordenador do seu curso. Ele é
responséavel pela sua inscricdo. Na sequéncia, vocé precisa fazer um cadastro para responder ao Questionario do
Estudante e conhecer seu local de prova.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Estudantes concluintes dos cursos de graduagéo das &reas avaliadas. A participacéo é obrigatdria.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Verificar sua inscrigdo no Sistema Enade

Se vocé é concluinte de um curso que sera avaliado neste ano, confira sua inscricdo no Sistema Enade. A sua
instituicdo de educacdo superior é responsavel pela inscri¢éo.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

CPF

Canais de prestacéo



Web

Sistema Enade

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Preencher cadastro de informac¢des pessoais

Vocé precisa fazer o cadastro no Enade para informar:

- data de nascimento;

- e-mail para contato;

- tipo de atendimento, caso precise de recurso de acessibilidade;

- curso para o qual realizara a prova, caso seja concluinte de mais de uma graduacao avaliada na edigéo.

O Sistema Enade fica aberto para cadastro por cerca de quatro meses.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

Documentos que comprovem direito a atendimento especializado, se for o caso.

Canais de prestagao


https://enade.inep.gov.br/enade/#!/index

Web

Sistema Enade

Tempo de duracéo da etapa

Em média 4 més(es)

Etapa 3 - Responder ao Questionario do Estudante

O Questionario do Estudante retine informacdes para caracterizar o perfil dos alunos e o contexto de sua
formacdo.

O preenchimento completo do Questionario do Estudante é obrigatério. Ele é requisito para vocé conferir seu local
de prova.

O Sistema Enade fica aberto para preenchimento do Questionario por cerca de dois meses. Consulte as datas no
edital.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

CPF

Canais de prestacéo

Web

Sistema Enade

Tempo de duracéo da etapa


https://enade.inep.gov.br/enade/#!/index
https://www.gov.br/inep/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/enade
https://www.gov.br/inep/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/enade
https://enade.inep.gov.br/enade/#!/index

Em média 2 més(es)

Etapa 4 - Acessar o Cartdo de Confirmacéo da Inscricéo

O Sistema Enade fica aberto para vocé acessar o Cartdo por cerca de trés semanas e pode ser visto até o dia da
prova. Para acessa-lo, vocé precisa ter respondido ao Questionario do Estudante. Ele tem informagfes
importantes:

- ndmero de inscricao;

- data e horario do exame;

- local da prova;

- atendimento e recursos de acessibilidade, se for o caso;

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Login e senha

Canais de prestacao

Web

Sistema Enade

Tempo de duracdo da etapa

Em média 21 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Fazer a prova


https://enade.inep.gov.br/enade/#!/index

A prova do Enade é aplicada em um Unico domingo, em todo o Pais, nos municipios de funcionamento dos
CUrsos.

O participante tem quatro horas para responder a parte de Formagao Geral, comum aos cursos de todas as
areas, e a parte de Componente Especifico, proprio de cada &rea de avaliagao.

Sao 10 questdes de Formagdo Geral, sendo 2 discursivas e 8 de miltipla escolha; e 30 questdes de Componente
Especifico, sendo 3 discursivas e 27 de multipla escolha.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documento de identificacao original, valido e com foto, de acordo com o edital.

Cartao de Confirmacao da Inscricao (ndo obrigatério, mas recomendado)

Canais de prestacéo

Presencial

Local definido no Cartao de Confirmacéo da Inscri¢do

» Tempo estimado de espera: Até 4 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 4 hora(s)

Etapa 6 - Solicitar dispensa de prova, se for o caso

A relacdo de estudantes em situacéo regular junto ao Enade é divulgada cerca de 30 dias apés a aplicacdo da
prova.


https://www.gov.br/inep/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/enade

Se vocé nao fez a prova e, mesmo assim, respondeu ao Questionario do Estudante, pode solicitar dispensa de
prova. Consulte o edital para ver as situa¢des permitidas.

O Sistema Enade fica aberto para solicitacdo de dispensa de prova por cerca de um més. Consulte as datas no
edital.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Pedido formal de dispensa da prova

Documentos que comprovem o motivo da auséncia

Canais de prestacao

Web

Sistema Enade

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 més(es)

Etapa 7 - Consultar o resultado

Os gabaritos preliminares das questdes objetivas e os Cadernos de Provas do Enade séo divulgados na semana
seguinte a aplicagdo das provas. O gabarito definitivo e o padréo de resposta das questdes discursivas sédo
divulgados cerca de dois meses depois.

O Boletim de Desempenho Individual do Estudante € divulgado cerca de nove meses apds a aplicacao.

Consulte as datas no edital.


https://www.gov.br/inep/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/enade
https://www.gov.br/inep/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/enade
https://enade.inep.gov.br/enade/#!/index
https://www.gov.br/inep/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/enade

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Login e senha

Canais de prestacéo

Web

Portal do Inep (gabaritos)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 14 més(es)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Na pagina do Enade , no portal do Inep, vocé pode ver os editais e conferir provas de edi¢cdes anteriores. Mais
informacdes pelo autoatendimento .

Legislagéo

Legislacdo relacionada ao Enade.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
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https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/enade/provas-e-gabaritos
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/enade
https://mecsp.metasix.solutions/portal

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

¢ Seguranca,;

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000

11



Fazer o Exame Nacional de Revalidacao de Diplomas Médicos Expedidos
por Instituicdo de Educacéo Superior Estrangeira (Revalida)

Avaliacéo: 4.3 Quantidade de votos: 1150
O que é?

O Revalida é um exame do Governo Federal composto por provas tedrica e pratica que verifica a aquisicao de
conhecimentos, habilidades e competéncias exigidas para o exercicio da medicina. O exame subsidia o processo de
revalidacdo dos diplomas de médicos que se formaram no exterior e querem atuar no Brasil.

O exame unificado é aplicado em ambito nacional para avaliar as habilidades tedricas e clinicas dos médicos de
acordo com as exigéncias de formacao correspondentes aos diplomas de medicina obtidos nas universidades
brasileiras. A revalidacéo de diplomas médicos é feita por instituicbes de educacao superior publicas que aderem ao
Revalida.

O diploma, exigido na inscri¢éo, é fundamental para participar do processo. O médico aprovado nas duas etapas do
exame demonstra competéncia técnica, tedrica e prética para o exercicio profissional no pais.

Quer fazer a prova? Fique atento aos prazos e as regras dos editais do Revalida.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» E strangeiros formados em medicina em instituicbes de educacao superior fo ra do Brasil.
« B rasileiros que se graduaram em medicina em outro pais e querem exercer a profissdo no Brasil.

Requisitos necesséarios:

» Ser brasileiro(a) ou estrangeiro(a) em situacéo legal de residéncia no Brasil;

< Enviar imagens do diploma ou declaracéo/certificado de concluséo de curso (frente e verso), como solicitado
pelo sistema de inscricdo, e nos termos do edital do exame.

« Ter registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) emitido pela Receita Federal do Brasil;

» Ser portador de diploma de graduacéo ou declaracéo/certificado de conclusdo de curso em medicina expedido
por instituicdo de educacgao superior estrangeira, reconhecida no pais de origem pelo Ministério da Educacao
ou 6rgdo equivalente, autenticado pela autoridade consular brasileira ou pelo processo da Convencgao sobre a
Eliminacdo da Exigéncia de Legalizagdo de Documentos Publicos Estrangeiros, promulgado pelo Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, nos termos do edital do exame.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Fazer ainscricdo para a primeira etapa

E na inscrigdo que vocé seleciona:

12


https://www.gov.br/inep/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/revalida

« 0 tipo de atendimento, caso precise de recurso de acessibilidade;

« acidade onde prefere fazer as provas.

E obrigatério anexar imagem do diploma (frente e verso) ou declaragéo/certificado de conclus&o de curso em
medicina, nos termos do edital do exame.

Confira no_edital as cidades de aplicagédo e a documentagao exigida para cada tipo de atendimento.

Documentacéo

Documentag&@o em comum para todos 0s casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF):

Diploma ou declaracgéo/certificado de conclusao de curso em medicina, emitido por instituicdo de educacao

superior estrangeira, nos termos do edital do exame.

- Em caso de precisar de atendimento especializado e recursos de acessibilidade :

Documento comprobatério de acordo com o _edital.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Revalida

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Pagar a taxa de inscricdo da primeira etapa

13


http://revalida.inep.gov.br/revalida/

O boleto é gerado ao final da inscri¢éo.

O pagamento pode ser feito do primeiro dia da inscri¢cdo até trés dias depois do ultimo dia. Consulte as datas no
edital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Guia de Recolhimento da Unido (GRU) .

Custos

» Taxa de inscri¢do da primeira etapa - R$ 410,00

Canais de prestacao

Web

Servicos de internet banking .

Presencial

Agéncias bancarias;
Lotéricas;
Agéncias dos Correios.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acessar o Cartdo de Confirmacéo da Inscricdo da primeira etapa

14



Alguns dias antes da prova, vocé precisa acessar o seu Cartdo de Confirmacéo de Inscrigdo. Ele tem informacgdes
importantes para vocé realizar a prova:

e numero de inscri¢ao;

+ datas e horarios do exame;

local de provas;

+ atendimento e recurso de acessibilidade, se for o caso.

Canais de prestacao

Web

Sistema Revalida

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Fazer as provas da primeira etapa

As provas da primeira etapa do Revalida sdo aplicadas em um Unico domingo.
O participante tem 5 horas e para fazer a prova escrita objetiva, com 100 questdes; e a prova escrita discursiva, com
cinco questdes. Ambas sao eliminatérias.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificacao original, valido e com foto, de acordo com o _edital da edigao.
Cartdo de Confirmacao da Inscricdo (ndo obrigatério, mas recomendado).

Canais de prestacéo

15


http://revalida.inep.gov.br

Presencial

Local de prova definido no Cartdo de Confirmacéo da Inscricao.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 hora(s)

Etapa 5 - Consultar o resultado da primeira etapa

Os gabaritos preliminares sdo divulgados até dois dias depois da aplicacdo. Na mesma data € aberto o periodo de
recursos. Os gabaritos definitivos sdo divulgados de acordo com o _edital .

Ap6s a divulgagao dos resultados provisorios, é aberto mais um periodo de recursos. O resultado final segue data
definida no edital .

Canais de prestagéo

Web

Sistema Revalida

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Fazer a inscri¢cdo para a segunda etapa

E obrigatorio ter sido aprovado na primeira etapa para se inscrever na segunda.
E na inscricdo que vocé seleciona:

» o tipo de atendimento, caso precise de recurso de acessibilidade;

16


http://revalida.inep.gov.br

» acidade onde prefere fazer as provas;

» ainstituicdo parceira responsavel pela revalidacéo do diploma.

Confira no_edital as cidades de aplicacdo e a documentacéo exigida para cada tipo de atendimento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

- Em caso de precisar de atendimento especializado e recursos de acessibilidade :

Documento comprobatério de acordo com o _edital .

Canais de prestagéo

Web

Sistema Revalida

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 7 - Pagar a taxa de inscri¢cdo da segunda etapa

O boleto é gerado ao final da inscrigdo.
O pagamento pode ser feito do primeiro dia da inscri¢cdo até trés dias depois do ultimo dia. Consulte as datas no
edital.

Documentagéo

17


http://revalida.inep.gov.br

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Guia de Recolhimento da Unigdo (GRU).

Custos

e Taxa de inscricdo da segunda etapa - R$ 4106,09

Canais de prestagéo

Web

Servicos de internet banking.

Presencial
» Agéncias bancarias;

* Lotéricas;

Agéncias dos Correios.

» Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 8 - Acessar o Cartdo de Confirmacéo da Inscricdo da segunda etapa

O Cartéo de Confirmacéo de Inscricdo tem informacdes importantes para vocé realizar a prova:

e numero de inscri¢ao;

* datas e horarios do exame;

18



« local de provas;

+ atendimento e recurso de acessibilidade, se for o caso.

Canais de prestagao

Web

Sistema Revalida

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 9 - Fazer a prova da segunda etapa

A prova da segunda etapa do Revalida, de habilidades clinicas, é aplicada em um fim de semana.
O participante percorre dez estag@es, cinco por dia, realizando tarefas especificas de grandes areas de exercicio
profissional:

» Clinica Médica;

» Cirurgia;

» Ginecologia-Obstetricia,
* Pediatria;

* Medicina da Familia e Comunidade.

O participante tem 10 minutos para realizar a tarefa de cada estacao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

19


http://revalida.inep.gov.br

Documento de identificagao original, valido e com foto, de acordo com o _edital .

Cartdo de Confirmacéao da Inscricdo (ndo obrigatério, mas recomendado).

Canais de prestacao

Presencial

Local de prova definido no Cartdo de Confirmacao da Inscricao.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 50 minuto(s)

Etapa 10 - Consultar o resultado da segunda etapa

Os resultados preliminar e final da prova de habilidades clinicas serédo divulgados em data definida no edital .

A nota de corte é definida a cada edi¢cdo por um grupo de especialistas que integram a Comissao de Avaliagdo de
Itens (CAl), conforme o julgamento do nivel de dificuldade dos itens que comp&em a prova.

A relagao final dos aprovados € publicada no Diério Oficial da Unido (DOU) e encaminhada as universidades
parceiras responsaveis pela revalidagao.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Revalida

Tempo de duragdo da etapa

20


https://encurtador.com.br/emIJO
http://revalida.inep.gov.br

Nao estimado ainda

Etapa 11 - Solicitar revalidacado do diploma junto as universidades parceiras

A revalidacéo dos diplomas (ato de apostilamento) ndo é atribui¢édo do Inep.

Os aprovados na segunda etapa e, por conseguinte, no exame, devem apresentar a universidade parceira
escolhida para revalidacéo do diploma a documentacgédo exigida em suas instru¢des internas, como documentos
pessoais e académicos.

O prazo de validade da aprovacao do participante no Revalida é definido pela universidade parceira, respeitando
a validade minima de um ano apés a publicacao do resultado final.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Diploma de graduacdo em Medicina expedido por Instituicdo de Educacdo Superior Estrangeira, reconhecida
no pais de origem pelo seu Ministério da Educacao ou 6rgéo equivalente, autenticado pela autoridade
consular brasileira ou pelo processo da Convencéo sobre a Eliminag&o da Exigéncia de Legalizacdo de
Documentos Publicos Estrangeiros, promulgado pelo Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016.

Canais de prestacao

Presencial

A forma de solicitar a revalidagédo dos diplomas pode variar de instituicdo para instituicao.

» Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

21



Em média 12 més(es)
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Na pagina do Revalida , no portal do Inep, vocé pode ver os editais e conferir provas de edi¢cbes anteriores. Mais
informacBes em 0800 616161 ou pelo autoatendimento .

Legislagéo

Legislacao relacionada ao Revalida.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

« FEficiéncia;

¢ Seguranca,;

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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http://https//www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/revalida
https://mec-cube.call.inf.br/auth-web/login?redirect_uri=http%3A%2F%2Ffaleconosco-mec-cube.call.inf.br%2Fauth%2Fcallback&requested_uri=http%3A%2F%2Ffaleconosco-mec-cube.call.inf.br%2Fsecoes%2F&token_aplicacao=e3lhqm5iVYbcOEfxMMvpBw#/0

Fazer o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Enem é uma prova do Governo Federal que avalia o desempenho individual dos participantes. Para quem ja tem o
certificado de nivel médio (ou vai tirar o certificado neste ano), ele serve para:

* acessar as universidades no Brasil (Sisu e Prouni) e em Portugal ( Enem Portugal );
» solicitar financiamento e apoio estudantil (veja Fies e Prouni).

Vocé também pode fazer o Enem se quiser apenas testar seus conhecimentos. Os resultados de todas as provas sédo
importantes para gerar os indicadores educacionais do pais.

Algumas pessoas tém direito a inscri¢cdo gratuita, ou seja, ndo precisam pagar nenhuma taxa para fazer a prova.
Para isso, a pessoa tem de:

« estar na Gltima série do ensino médio, no ano da edi¢éo, em escola da rede publica; ou

» ter cursado o ensino médio todo em escola publica ou como bolsista integral da rede privada. Nesse caso, a
renda da familia tem de ser igual ou menor que um salario minimo e meio por pessoa; ou
« estar inscrita no Cadastro Unico.

Quer fazer a prova? Fique atento aos prazos e as regras dos editais do Enem. Ele é diferente todo ano e é publicado
entre marco e abril. Ha editais diferentes pro Enem impresso e digital, além de versdes em libras.

E necessaério utilizar a conta gov.br (acesso.gov.br) para inscrico.

Para menores de 18 anos, sem acesso a conta gov.br, os documentos necessarios para recuperagao da conta sao:
uma foto nitida do responséavel com seu documento de identidade ao lado do rosto e um papel manuscrito com a
data, além de uma foto do documento utilizado, que deve conter o CPF, ou 0 documento de identidade e o CPF
juntos; um documento que comprove a responsabilidade sobre o menor (como carteira de identidade com filiacdo ou
certiddo de nascimento); e uma declaracdo manuscrita autorizando a alteracdo dos dados cadastrais na plataforma
gov.br.

A solicitagdo pode ser feita no link: https://atendimento.servicos.gov.br/pt, e dividas podem ser esclarecidas na
pagina https://www.gov.br/governodigital/pt-br/atendimento-gov.br.

E importante seguir corretamente as instru¢ées ao abrir uma nova solicitacéo para garantir a validacéo e solucéo
rapida do pedido.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa pode fazer o Enem.

E necessario utilizar a conta gov.br (acesso.gov.br) para inscricéo.
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Se vocé for "treineiro”, ou seja, se estiver cursando o ensino médio, mas sem previsédo de conclui-lo no ano que
quer fazer o Enem, seus resultados servirdo apenas para testar seus conhecimentos.

Trés perfis de participantes tém direito a gratuidade, desde que solicitem a isencéo da taxa de inscricdo no
periodo determinado.

Tem direito a ndo pagar a taxa de inscricdo quem:

» esta cursando a Ultima série do ensino médio, no ano da edi¢do, em escola da rede publica;

e cursou todo o ensino médio em escola da rede publica ou como bolsista integral na rede privada; além de ter
renda, por pessoa, igual ou menor que um salario minimo e meio;

» estd em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica por ser membro de familia de baixa renda que esta
cadastrada no_Cadastro Unico (CadUnico ) e tenha Nimero de Identificagdo Social (NIS), Gnico e valido; além
de ter renda familiar, por pessoa, de até meio salario minimo ou renda familiar mensal de até trés salarios
minimos.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Pedir aisencédo da taxa de inscricéo

Se vocé tem direito a inscricdo gratuita, deve solicitar isencéo.

Se teve a isenc¢do no ano anterior e faltou aos dois dias de prova, deverd justificar a auséncia.

Os dados socioecondmicos e educacionais permitem ao Inep validar ou ndo a isengéo.

Em caso de pedido negado, hd um periodo de recursos.

Consulte os editais .

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

- Em caso de ter Cadastro Unico do Governo Federal :
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Numero de Identificagdo Social (NIS)

Canais de prestacao

Web

Pagina do Participante

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Fazer a inscricéo

Vocé precisa fazer a inscrigdo no Enem mesmo que ja tenha pedido a isengéo.

E na inscri¢do que vocé seleciona:

» 0 tipo de atendimento, caso precise de recurso de acessibilidade;

* aopcao de lingua estrangeira;

Confira nos_editais as cidades com postos de aplicagdo e a documentacéo exigida para cada tipo de atendimento.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

- Em caso de precisar de atendimento especializado e recursos de acessibilidade :
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Documento comprobatério de acordo com o edital .

Canais de prestacao

Web

Pagina do Participante

Tempo de duracéo da etapa

Em média 11 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Pagar a taxa de inscricdo

Se vocé nao tiver direito a inscrigdo gratuita, tera de pagar a taxa para confirmar sua participagdo no Enem. O
boleto é gerado ao final da inscrigao.

O pagamento pode ser feito do primeiro dia da inscricdo até trés dias depois do ultimo dia. Consulte as datas nos
editais .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Guia de Recolhimento da Uni&o (GRU)

Custos

» Taxa de Inscri¢do - 85,00

Canais de prestacéo

Web
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Servicos de internet banking

Presencial

» Agéncias bancérias

» Lotéricas

» Agéncias dos Correios

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Acessar o Cartdo de Confirmacéo da Inscricdo

Trés semanas antes da prova, vocé precisa acessar o seu Cartdo de Confirmacgéo de Inscri¢do. Ele tem
informac®es importantes para vocé realizar a prova:

* numero de inscri¢éo;

» datas e horarios do exame;
» local de provas;

» opcéo de lingua estrangeira;

» atendimento e recurso de acessibilidade, se for o caso;

Canais de prestagéo

Web

Pagina do Participante
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Fazer a prova

As provas do Enem séo aplicadas em dois domingos seguidos, em todos os estados.

O participante tem 5 horas e meia para fazer as provas de linguagens, redagdo e ciéncias humanas, no primeiro
domingo; e 5 horas para fazer as provas de matematica e ciéncias da natureza, no segundo domingo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagdo original, valido e com foto, de acordo com os_editais da edicao.

Cartdo de Confirmacéo da Inscri¢cdo (ndo obrigatério, mas recomendado)

Canais de prestagao

Presencial

Local de prova definido no Cartdo de Confirmacéo da Inscricao.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 hora(s)

Etapa 6 - Consultar o resultado

28



Os gabaritos oficiais séo divulgados até trés dias depois do ultimo dia de provas.

Os resultados do Enem séo divulgados de maneira progressiva:

* janeiro do ano seguinte a data da prova: boletim de desempenho individual, com notas da redacéo e de cada
area do conhecimento;

» marc¢o do ano seguinte a data da prova: vista pedagogica da redacao e boletim de desempenho dos
"treineiros”.

Canais de prestagéo

Web

Pagina do Participante

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 9 més(es)

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Na péagina do Enem , no portal do Inep, vocé pode ver os editais e conferir provas de edi¢cdes anteriores, assim como
acessar as cartilhas de orientagcdo ao participante. Mais informages em 0800 616161 ou pelo autoatendimento .

Em caso de duvidas, reclamacdes e sugestdes, ligue para 0800 616161 ou acesse 0 autoatendimento .

Legislagéo

Legislacdo relacionada ao Enem.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

urbanidade;

e respeito;

» acessibilidade;

* cortesia;

e presunc¢éo da boa-fé do usuéario;
e igualdade;

» eficiéncia;

e seguranga;

» ética

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigco publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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Fazer o Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e
Adultos (Encceja)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Encceja € uma prova do Governo Federal que avalia as competéncias, as habilidades e os saberes de jovens e
adultos que nao concluiram o ensino fundamental ou o0 ensino médio na idade adequada.

Para quem parou de estudar, o Encceja serve para:

* obter o certificado de conclusao do ensino fundamental;
» obter o certificado de conclusdo do ensino médio.

E possivel obter o certificado de uma s6 vez, caso alcance a nota minima nas quatro areas do conhecimento
avaliadas e na redacao na mesma edi¢do do Encceja. Quem ndo alcanga a nota em todas as areas pode solicitar a
declaracéo parcial de proficiéncia. Quando todas forem conquistadas é possivel obter o certificado.

O Exame ¢ aplicado pelo Inep, mas a emissao do certificado e da declaragdo parcial de proficiéncia é
responsabilidade das Secretarias Estaduais de Educacéo e Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia,
que firmam Termo de Adeséo ao Encceja.

N&o concluiu seus estudos? Precisa do diploma da educacao basica? Fique atento aos prazos e as regras dos
editais do Encceja. A publicacdo ocorre geralmente no primeiro semestre.

Para auxiliar na preparagéo para a prova, o Inep disponibiliza_materiais de estudos gratuitos para estudantes e
professores . Também é possivel estudar pelas provas anteriores .

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer pessoa pode fazer o Encceja, desde que tenha a idade minima exigida:

» 15 anos completos na data de realizacdo do exame para fazer as provas do ensino fundamental ;
« 18 anos completos na data de realizagdo do exame para fazer as provas do ensino médio .

Atencdo! Nao é necessario ter o certificado do ensino fundamental para fazer a prova do ensino médio. Quem
tem mais de 18 anos pode tentar diretamente a certifica¢cdo do ensino médio.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Justificar auséncia em edic&o anterior
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O Encceja é gratuito para quem nao faltou a alguma edigdo anterior, ou para quem faltou, mas conseguiu justificar
a auséncia.

Se vocé faltou, acesse o Sistema Encceja no periodo de justificativa de auséncia.

Se sua justificativa for negada, vocé ainda tem um periodo de recursos.

Consulte as datas nos_editais .

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacdo que comprove o motivo da auséncia.

Custos

- Caso ndo consiga justificar a auséncia, o participante devera ressarcir ao Inep uma taxa — a ser divulgada no
edital da edigéo. :

» Taxa de ressarcimento - R$ 40,00

Canais de prestagéo

Web

Sistema Encceja

Tempo de duragdo da etapa

Em média 6 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Fazer a inscricéo

E na inscricdo que vocé seleciona:
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e aetapa de ensino: fundamental ou médio
» 0 tipo de atendimento especializado, caso precise de recurso de acessibilidade;
» acidade onde quer fazer as provas;

» ainstituicdo certificadora.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

- Em caso de necessidade de recursos de acessibilidade :

O Encceja oferece diversos tipos de atendimento especializado e recursos de acessibilidade. Confira nos
editais a documentacéo exigida para cada tipo de atendimento especializado.

Canais de prestagao

Web

Sistema Encceja

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Acessar o cartdo de confirmacédo dainscricdo

Trés semanas antes da prova, Vocé precisa acessar o seu cartdo de confirmacao de Inscricdo. Ele tem
informacgOes importantes para vocé realizar a prova:
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e numero de inscrigdo;

» data e horarios do exame;

* local de provas;

» atendimento especializado e recurso de acessibilidade, se for o caso;

* etapa de ensino.

Canais de prestacéo

Web

Sistema Encceja

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Fazer a prova

As provas do Encceja séo aplicadas em um Unico domingo, em dois turnos, em todos os estados brasileiros.

O participante tem 4 horas para fazer as provas do turno da manha e 5 horas para as provas da tarde.
Participantes com alguns tipos de atendimento especializado tém tempo adicional de 1 hora em cada turno.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagdo original, valido e com foto, de acordo com os_editais da edicao.

Cartdo de Confirmacéo da Inscri¢do (ndo obrigatério, mas recomendado).
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Canais de prestacéo

Presencial

Local de prova definido no cartédo de confirmacao da inscrigao.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Entre 4 e 5 hora(s)

Etapa 5 - Consultar o resultado

Os gabaritos oficiais séo divulgados alguns dias depois da prova e os resultados, apés alguns meses.

As notas do Encceja sdo automaticamente enviadas para as instituicdes certificadoras responséaveis pela emissao
dos documentos:

» Certificacdo de Conclusdo: para quem conseguir a nota minima exigida nas quatro provas objetivas e na
redacdo.

» Declaragdo Parcial de Proficiéncia: para quem conseguir a nota minima em uma ou mais areas, mas ndo em
todas.

Canais de prestagéo

Web

Sistema Encceja

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Na péagina do Encceja , no portal do Inep, vocé pode ver os editais e conferir provas de edi¢cdes anteriores, assim
como acessar 0s materiais de estudos gratuitos. Mais informag8es em 0800 616161 ou pelo autoatendimento .

Legislacéo

Legislacdo relacionada ao Encceja.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Fazer o exame para certificado de proficiéncia em lingua portuguesa
para estrangeiros (Celpe-Bras)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Celpe-Bras ¢ o certificado brasileiro oficial de proficiéncia em portugués como lingua estrangeira. A prova do
Governo Federal é aplicada semestralmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), com apoio do Ministério da Educagéo (MEC) e em parceria com o Ministério das Rela¢bes Exteriores
(MRE).

As provas sao realizadas em postos aplicadores credenciados no Brasil e no exterior, como instituicdes de educacao
superior, representacdes diplomaticas, missGes consulares, centros e institutos culturais, bem como outras
instituicBes interessadas na promocao e na difusdo da lingua portuguesa.

O Celpe-Bras é destinado para estrangeiros comprovarem sua proficiéncia em lingua portuguesa. O certificado pode
ser usado para ingresso em cursos de graduacdo e em programas de pos-graduacéo, bem como para validagdo de
diplomas de profissionais estrangeiros que pretendem trabalhar no Pais.

Alguns postos aplicadores nao cobram taxa de inscri¢éo.

Quer fazer a prova? Fique atento aos prazos e as regras dos editais . Eles sdo diferentes a cada semestre. Desde
2020, devido a a pandemia de COVID-19, o Celpe-Bras tem apenas uma aplicagdo anual, no segundo semestre.

Quem pode utilizar este servigo?

« Estrangeiros.
» Brasileiros que nao tém a lingua portuguesa como lingua materna.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Fazer a inscricéo
E na inscricdo que voceé:

» seleciona o posto aplicador (vagas limitadas);

» informa o tipo de atendimento e recurso de acessibilidade.

Confira no edital as cidades com postos no Brasil e no exterior e a documentacgéo para cada tipo de atendimento.

37



O Sistema Celpe-Bras fica aberto para inscricdo durante 12 dias. Consulte as datas no_edital .

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Passaporte ou documento de identidade oficial, valido e com foto, no pais onde vocé fara o exame.

- Pessoas com direito a atendimento especializado :

Documento comprobatério de acordo com o edital da edicao.

Canais de prestacéo

Web

Sistema Celpe-Bras

Tempo de duracéo da etapa

Em média 12 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Pagar a taxa de inscricdo

A taxa de inscricdo tem um valor maximo e varia de acordo com cada posto, que tem a opg¢ao de ndo cobrar taxa.

Se vocé ndo tiver direito & inscrigcdo gratuita, segundo as regras do posto, tera de pagar a taxa para confirmar sua
participacdo. Apds finalizar a inscricdo, verifiqgue com o posto como proceder.

O pagamento pode ser feito do primeiro dia da inscricéo até trés dias depois do ultimo dia. Consulte as datas no
edital.
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Custos

e Taxa de inscrigdo - postos no Brasil - Até R$ 247,58

» Taxa de inscri¢do - postos no exterior - Até o equivalente a US$ 115 em moeda local

Canais de prestacao

Web

Servicos de internet banking

Presencial

Lotéricas

Agéncias dos Correios

Agéncias bancarias

Canais definidos por cada posto aplicador

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Confirmar a homologacéo da inscricéo

O posto aplicador tem até uma semana depois do fim das inscri¢des para confirmar se ela foi homologada. Vocé
precisa acessar o sistema Celpe-Bras para confirmar a situacdo da sua inscrigao.

Apéds a homologacgéo da inscri¢cdo, o posto aplicador vai confirmar a data, o local e o horério das provas.
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Canais de prestacéo

Web

Sistema Celpe-Bras

Tempo de duracéo da etapa

Em média 22 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Acessar o cartdo de confirmagao da inscri¢céo

Alguns dias antes da prova, vocé precisa acessar o seu cartdo de confirmacgéo de inscricdo. Ele tem informac6es
importantes para voceé realizar a prova:

* Numero de inscrigéo;
» Data e horario das provas;
» Local de realizagcdo das provas;

» Indicagéo do(s) atendimento(s), se for o caso.

Canais de prestacéo

Web

Sistema Celpe-Bras

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Fazer a prova
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As provas do Celpe-Bras sé@o aplicadas em duas etapas: parte escrita e parte oral.

O participante tem trés horas para fazer a parte escrita e 20 minutos para fazer a parte oral.

A parte escrita é realizada na manha do primeiro dia de aplicagdo, enquanto a parte oral tem agendamento.

Verifigue com o posto como € o procedimento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Passaporte ou documento de identificagcdo original, valido e com foto, de acordo com o edital.

Cartdo de Confirmacéo da Inscri¢do (ndo obrigatério, mas recomendado)

Canais de prestagao

Presencial

Local de prova definido no Cartdo de Confirmacéo da Inscricao.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 3 hora(s)

Etapa 6 - Consultar o resultado

O Celpe-Bras néo divulga gabarito de prova.

A data de divulgacao dos resultados é informada posteriormente pelo Inep.
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Canais de prestacéo

Web

Sistema Celpe-Bras e Diario Oficial da Unido (DOU)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 7 - Emitir o certificado

Se vocé tiver alcancado pelo menos o nivel intermediario de proficiéncia nas duas partes do exame, tera direito

ao certificado.

A certificacdo, com o nivel de proficiéncia obtido, é gerada eletronicamente pelo Inep e validada por protocolo
eletrénico.

Canais de prestacao

Web

Sistema Celpe-Bras

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Em média 5 més(es)

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

42


http://celpebras.inep.gov.br/celpebras/
http://celpebras.inep.gov.br/celpebras/

Na pagina do_Celpe-Bras , no portal do Inep, vocé pode ver os editais e conferir provas anteriores e cartilhas de
orientacéo ao participante, além de conferir a lista de contatos de todos os postos aplicadores.

Em caso de duvidas, reclamacdes e sugestdes, ligue para 0800 616161, acesse o autoatendimento ou faca contato
direto com o posto aplicador.

Legislacéo

Legislacao relacionada ao Celpe-Bras .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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http://https//www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/celpe-bras
https://mec-cube.call.inf.br/auth-web/login?redirect_uri=http%3A%2F%2Ffaleconosco-mec-cube.call.inf.br%2Fauth%2Fcallback&requested_uri=http%3A%2F%2Ffaleconosco-mec-cube.call.inf.br%2Fsecoes%2F&token_aplicacao=e3lhqm5iVYbcOEfxMMvpBw#/0

Protocolar documentos junto ao Inep

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 903

O que é?

O Protocolo GOV.BR permite protocolar documentos e processos no Inep, de forma eletrdnica, pela internet. Dessa
forma, ndo ha necessidade de deslocamento ao Instituto, além de evitar gastos com o envio de correspondéncia

postal.

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia antes de serem tramitados para a area de destino. O Inep
responderé o usuario sobre a situacdo da protocolizagdo. O Instituto também informara o Nimero Unico de
Protocolo, nos casos em que for gerado, e a forma de acompanhamento da solicitacao.

Confira o0 manual do usuario.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica, enviando em seu nome ou representando outra pessoa fisica ou juridica.

Ter login Unico do Governo Federal.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documento

Acesse o sistema Protocolo GOV.BR Inep / ou a pagina do servico “Protocolar documentos junto ao Inep”.

Faca login no gov.br, usando o login Unico dos servigos do Governo Federal.

Preencha os dados solicitados.

Anexe o(s) documento(s) com informag6es basicas do destinatario ou do processo j& existente e documentos
complementares.

Confira os dados antes de concluir a solicitagao.

Documentagéo
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https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/gestao_e_governanca/guia_do_usuario_protocolo_digital.pdf
https://contas.acesso.gov.br/

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Variavel de acordo com o processo.

Canais de prestacao

Web

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=10853

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Acompanhar status da solicitacéo

Acesse o sistema Protocolo GOV.BR Inep.

Faca login no gov.br, usando o login Unico dos servigos do Governo Federal.

Consulte o status da sua solicitagédo.

Canais de prestagéo

Web

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=10853

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacgdes
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=10853
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=10853

Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de dividas, reclamacdes e sugestdes, ligue para 0800 616161 ou acesse 0 _autoatendimento .

Legislacéo

* Decreto n.° 8.539, de 8/10/2015.
* Decreto n°. 9.094, de 17/7/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n.° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e urbanidade;

e respeito;

* acessibilidade;

* cortesia;

» presuncéo da boa-fé do usuério;
* igualdade;

« eficiéncia;

e seguranga; e

o ética.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n.° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n.° 10.048, de
8 de novembro de 2000.

46


https://mec-cube.call.inf.br/auth-web/login?redirect_uri=http%3A%2F%2Ffaleconosco-mec-cube.call.inf.br%2Fauth%2Fcallback&requested_uri=http%3A%2F%2Ffaleconosco-mec-cube.call.inf.br%2Fsecoes%2F&token_aplicacao=e3lhqm5iVYbcOEfxMMvpBw#/0

Usar o servico de acesso a dados protegidos do Inep (Sedap)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Sedap é um servico do Governo Federal que viabiliza o acesso aos dados protegidos com vistas ao
desenvolvimento de pesquisas educacionais de interesse publico com a manutencao do sigilo e da identidade dos
individuos e instituicdes, conforme a legislagao vigente.

O servigo é uma iniciativa da Coordenacgdo-Geral de Disseminacéo de Informacdes (CGDI), setor do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) responsavel pela gestdo do conhecimento
educacional, pela preservagdo da memdria institucional e pela prestacéo de servigos de informagéo.

Os pesquisadores cujos projetos de pesquisa tenham sido autorizados pelo Sedap tém acesso as bases de dados
em sala segura, na sede do Inep.

Quem pode utilizar este servi¢go?
» Servidores publicos externos ao Inep que estejam trabalhando na produc¢éo de estudos e pesquisas de

interesse do Estado ou para o desenvolvimento de atividade prevista em acordo de cooperagdo ou termo
congénere, quando devida e formalmente autorizados pela presidéncia da Autarquia.

» Pessoas fisicas ou juridicas que solicitem acesso a dados protegidos para fins da realizacdo de pesquisas
cientificas de interesse publico por meio do Sedap.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar acesso aos dados

Para solicitar acesso a dados protegidos, 0 pesquisador titular deve preencher e enviar copias digitalizadas dos
formularios e documentos solicitados. Podem ser cadastrados pesquisadores auxiliares.

Confira as regras e a documentacgéo obrigatéria para_solicitacdo de acesso .

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Pessoa Fisica
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https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/gestao-do-conhecimento-e-estudos-educacionais/cgdi/servico-de-acesso-a-dados-protegidos-sedap/base-de-dados
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/gestao-do-conhecimento-e-estudos-educacionais/cgdi/servico-de-acesso-a-dados-protegidos-sedap/solicitacao-de-acesso

» Documento oficial de identificacao;
» Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
e Curriculo Lattes ou Curriculum Vitae;

* Projeto de pesquisa a ser desenvolvido ;

» Documento emitido pela instituicdo de vinculo do pesquisador.

Pessoa Juridica

» Toda documentacéo solicitada a Pessoa Fisica (conforme detalhamento acima);
» Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

» Contrato social ou documento correspondente.

- Em caso de acesso a bases de dados externos :

Autorizacao para uso da base de dados externa de uso restrito .

- Em caso de pesquisas qualitativas :

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelas pessoas as quais os dados solicitados se
referem ou Declaracéo da Comiss&o de Etica da Instituicdo de vinculo quanto ao recebimento desses
termos.

Canais de prestacéo

E-mail

sedap@inep.gov.br

Tempo de duracgdo da etapa
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http://download.inep.gov.br/dados/sedap/documentos/modelo_projeto_pesquisa_sedap_2020.docx
http://download.inep.gov.br/dados/sedap/documentos/documento_vinculo_instituicao_sedap_2020.docx
http://download.inep.gov.br/dados/sedap/documentos/autorizacao_uso_bases_dados_externos_sedap_2020.docx
http://download.inep.gov.br/dados/sedap/documentos/tcle_por_pessoa_sedap_2020.docx
http://download.inep.gov.br/dados/sedap/documentos/declaracao_recebimento_tcle_sedap_2020.docx
mailto:sedap@inep.gov.br

Em média 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizar pesquisas com os dados protegidos

O acesso dos pesquisadores a sala segura segue um conjunto de formalidades processuais estabelecidas pelo
Inep, para cumprir exigéncias relacionadas a seguranca da informacao. Isso inclui a concordancia e a assinatura
do Termo de Compromisso e Manutenc¢éo do Sigilo.

Detalhes sobre o0 acesso a sala segura estao no Guia do Usuario

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Termo de Compromisso e Manutengéo do Sigilo

Canais de prestagcao

Presencial

Sede do Inep, em Brasilia (DF).

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Enviar o produto final da pesquisa educacional

A pesquisa deve respeitar a data informada pelo pesquisador titular do projeto na solicitagdo. O produto final do
projeto de pesquisa com base nas informag¢8es processadas via Sedap deve ser enviado ao Inep. Os resultados
extraidos da sala segura ficam armazenados, para fins de auditoria ou fiscaliza¢ao, pelo prazo de cinco anos, a
contar da data da geracao dos arquivos.
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https://download.inep.gov.br/dados/sedap/documentos/guia_usuario_servico_acesso_dados_protegidos_sedap.pdf

Canais de prestacéo

E-mail

sedap@inep.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo varia de pesquisa para pesquisa.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Na_pagina do Sedap , no portal do Inep, vocé pode ver informagdes detalhadas. Mais informacdes pelo telefone (61)
2022-3918 ou pelo e-mail sedap@inep.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e urbanidade;

e respeito;

e acessibilidade;

* cortesia;

e presunc¢do da boa-fé do usuario;
e igualdade;

» eficiéncia;

e seguranga;

e ética
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https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/gestao-do-conhecimento-e-estudos-educacionais/cgdi/servico-de-acesso-a-dados-protegidos-sedap

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°
10.048/2000.
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