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A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Nacional de Educacao de Surdos (INES)

Quem somos?

Seja bem-vindo(a) a area de servigos do Instituto Nacional de Educacao de Surdos (INES)!
Aqui vocé podera encontrar informag8es sobre alguns servigos e acessos ao INES.

Para o usuério, o INES realiza os seguintes servi¢os:

1)Qualifica e encaminha a pessoa surda para o mercado de trabalho, valorizando suas potencialidades e
promovendo o exercicio da cidadania;

2)Avalia a audicao dos individuos, fornecendo subsidios técnico-cientificos relativos a prevencao e ao diagnostico
precoce da surdez e avaliacdo de perdas auditivas;

3)Oferece cursos de Libras;

4)Oferece assessoria técnica na area da surdez;

5)Reconhece e promove o uso de linguas de sinais;

6)Prepara profissionais bilingues com competéncia cientifica, social, politica e técnica.

Ainda, os servigos prestados pelo INES estéo disponiveis na Carta de Servico ao Usuario:
http://www.ines.gov.br/images/dirge/2018/CARTA_DE_SERVI%C3%870_A0O_USU%C3%81RIO_INES.pdf.
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Formalizar convénio com InstituicGes de Ensino para concesséao de estagio obrigatério
Ingressar no curso de Lingua Brasileira de Sinais — Libras
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Formalizar convénio com Instituicoes de Ensino para concessao de
estagio obrigatorio

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A instituicdo de ensino interessada em encaminhar alunos para realizagdo de estagio obrigatério no Instituto Nacional
de Educacdo de Surdos (INES) deve enviar oficio solicitando a formalizacdo de convénio, por meio de processo
administrativo, observada a lista de documentos constante no site _www.ines.gov.br , nos termos da Lei n°
11.788/2008 e da Orientacdo Normativa MPOG n° 02/2016.

Concluida a instrucao do processo, o convénio é formalizado, normalmente, com vigéncia de cinco anos. A partir dai,
a instituicdo de ensino pode encaminhar seus alunos para realizagao de estagio obrigat6rio no INES.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Instituicdes de ensino superior

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar proposta de convénio

Encaminhar documentacdo para formalizacdo do processo de convénio para concessao, pelo INES, de estagio
obrigatorio a seus alunos regularmente matriculados.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

CNPJ da Instituigdo

Contrato social, Estatuto e/ou Regimento Interno da Instituicdo

Projetos pedag6gicos dos cursos

Declaracéo de inexisténcia de fatos impeditivos (modelo INES)

Declaracéo de cumprimento do Art. 7°, Inciso XXXIlII, da Constituicao Federal (modelo INES)


http://www.ines.gov.br/

Identidade e CPF do representante legal

Procuracgédo ou ato de nomeacéao do representante legal que assinara o convénio

Canais de prestacao

E-mail

convenio@ines.gov.br

Postal

Instituto Nacional de Educacdo de Surdos - Direcdo Geral - Rua das Laranjeiras, 232 - Laranjeiras -
Rio de Janeiro - RJ — 22240-003

Tempo de duragdo da etapa

Entre 15 e 20 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Assinar convénio

Receber duas vias dos documentos (Plano de trabalho e Convénio) assinados pelo INES, providenciar a
assinatura pelo representante legal da instituicdo de ensino e restituir uma via assinada ao INES.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Convénio

Plano de Trabalho



Canais de prestacéo

Postal

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos - Dire¢éo Geral - Rua das Laranjeiras, 232 - Laranjeiras - Rio de
Janeiro - RJ - 22240-003

E-mail

convenio@ines.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Entre 5 e 10 dia(s) til(eis)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Entre 15 e 30 dias Uteis é o tempo estimado para a prestacao de todas as etapas deste servico.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail: convenio@ines.gov.br

Em caso de reclamacdes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
Este servigo € gratuito para o cidadao.

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Ingressar no curso de Lingua Brasileira de Sinais — Libras
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Objetivo:

Possibilitar a comunicacao basica em Lingua Brasileira de Sinais.

Formas de ingresso:

a) sorteio eletrdnico de vagas de ampla concorréncia para o Mddulo |, regido por edital de inscricdo semestral,
divulgado em link ;

b) sorteio eletrénico de vagas de ampla concorréncia para avaliagcdo de nivelamento de candidatos que ja tenham
algum conhecimento de Libras para matricula nos Médulos Il a V, regido por edital de inscricdo semestral, divulgado
em link ;

c) sorteio eletrbnico de vagas para colaboradores indicados por instituicdes publicas ou instituicdes sem fins
lucrativos que atendam pessoas surdas, regido por edital de inscrigdo semestral, divulgado em link.

Regulamento do Curso:

a) Modalidade presencial - cligue aqui .
b) Modalidade EaD - clique aqui .
Observacgbes importantes:

a) O aluno ingressante NAO podera trancar a matricula no seu primeiro semestre letivo no Curso, sob pena de perda
da vaga; Casos excepcionais serdo analisados pela coordenagéo do curso.

b) O aluno com matricula ativa ha pelo menos 1 semestre completo podera solicitar o trancamento pelo periodo de
até 1 ano consecutivo. Caso nao destranque a matricula dentro desse prazo, sera considerado desistente, perdendo
a matricula.

¢) O Aluno que abandonar o curso, sem solicitar o trancamento, seré considerado desistente, perdendo a matricula.
d) O Curso de Libras é um curso livre, como qualquer curso de idioma (Inglés, Espanhal, etc.).

e) O Curso nao habilita o aluno para a atuacdo como Tradutor e Intérprete de Libras, como Instrutor de Libras ou
como Professor de Libras. Ele habilita o egresso apenas para a comunicacao basica em Libras.

f) Para atuar como Tradutor e Intérprete de Libras, sugerimos o curso de graduacdo em Letras/Libras (Bacharelado)
oferecido pela UFRJ (_http://www.libras.letras.ufrj.br/bacharelado/ ).



https://drive.google.com/file/d/1d1PPYtTbVDMQurMPc71eNZ0Emvewbk_e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PFhTFvj-g7-v_skWSL2tYji1RXR8GdBg/view?usp=sharing
http://www.libras.letras.ufrj.br/bacharelado/

g) Para atuar como Professor de Libras, sugerimos o curso de graduagdo em Letras/Libras (Licenciatura) oferecido
pela UFRJ (_http://www.libras.letras.ufrj.br/licenciatura/ ).

Contatos para mais informacdes:
E-mail: extensaoines@ines.gov.br

Telefone: (21) 3826-2139

Quem pode utilizar este servigo?

Para 0 médulo |: Qualquer pessoa a partir de 14 anos que deseje ingressar no curso de Libras do INES e nao
tenha conhecimento da lingua.

Acesso por teste de NIVELAMENTO

Observacgédo: Caso o candidato ndo consiga passar para os médulos superiores, devera realizar inscricdo para
concorrer a vaga no modulo |

Perfil: Pessoas que ja detenham conhecimento da lingua e desejem ingressar nos modulos superiores (idade
minima: 14 anos)

Ler atentamente o edital de abertura das inscrigdes e o regulamento para o curso de Libras.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - InscrigGes para o publico em geral - Médulo | - Acesso por SORTEIO ELETRONICO

Edital 2023.2: Clique aqui

Fazer a inscricdo dentro dos prazos contidos no edital.

Link para Inscri¢g8es: disponivel aqui dos dias 04 a 07 de agosto

Data do sorteio eletrénico: 08 de agosto

Inicio das aulas: 3% semana de agosto

Documentacgao


http://www.libras.letras.ufrj.br/licenciatura/
https://drive.google.com/file/d/1hQrTXl5AZkY6pCHgq7ipeDg8SC5l8FEF/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1hQrTXl5AZkY6pCHgq7ipeDg8SC5l8FEF/view?usp=sharing

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Observar requisitos estabelecidos no Edital, que podera ser acessado no enderego: cligue aqui

Canais de prestacao

Web

Link para Inscri¢des: disponivel dos dias 04 a 07 de agosto no portal do curso de Libras

https://www.gov.br/ines/pt-br/assuntos/libras/inscricoes-renovacoes-e-destrancamentos-de-matricula

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Inscrigdes para o publico em geral - Modulos II, lll, IV ou V - Acesso por teste de
NIVELAMENTO

Caso o candidato ndo consiga passar para os médulos superiores, devera realizar inscricdo para concorrer a
vaga no modulo |

Perfil: Pessoas que ja detenham conhecimento da lingua e desejem ingressar nos médulos superiores (idade
minima: 14 anos)

Edital 2023.2: Cligue aqui

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Observar requisitos estabelecidos no Edital, que podera ser acessado no endereco: Cligue aqui
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http://https://drive.google.com/file/d/1hQrTXl5AZkY6pCHgq7ipeDg8SC5l8FEF/view?pli=1
https://www.gov.br/ines/pt-br/assuntos/libras/inscricoes-renovacoes-e-destrancamentos-de-matricula
https://drive.google.com/file/d/1rtC7um99sF5lqnXZsYFzLX_-gF298Keq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rtC7um99sF5lqnXZsYFzLX_-gF298Keq/view?usp=sharing
https://www.gov.br/../../ines/pt-br/assuntos/libras/modalidade-presencial/2022.2/edital-para-acesso-ao-modulo-1

Canais de prestacéo
Web

Link para Inscrigbes : Clique aqui

Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Inscri¢Bes para Instituicdes - Médulo | - Acesso por SORTEIO ELETRONICO

Cada instituicdo poderd indicar somente 1 profissional de seu quadro.

Perfil: Instituicdo publica ou instituicdo civil sem fins lucrativos que atenda pessoas surdas.

Edital 2023.2: Cligue aqui

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacao requerida no Edital que podera ser acessado no endereco: Cligue aqui

Canais de prestagéo

Web

Link para Inscri¢des: disponivel nos dias 28 a 31 de julho no portal do curso de Libras

https://www.gov.br/ines/pt-br/assuntos/libras/inscricoes-renovacoes-e-destrancamentos-de-matricula
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http://www.ines.gov.br/ines_curso_libras_2023_2_nivelamento/
https://drive.google.com/file/d/194tTwsvSoBMPsXw1OlZkbEXi4DHpywFu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/194tTwsvSoBMPsXw1OlZkbEXi4DHpywFu/view?usp=sharing
http://www.ines.gov.br/curso-de-libras
https://www.gov.br/ines/pt-br/assuntos/libras/inscricoes-renovacoes-e-destrancamentos-de-matricula

E-mail: extensaoines@ines.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 10 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Fique atento! Acompanhe no site oficial do INES
(https://www.gov.br/ines/pt-br/assuntos/libras/informes-curso-de-libras), os editais semestrais para as inscrigfes e 0
regulamento para participar do curso de Libras.

A cada semestre sao publicados um edital sobre as inscricdes para o0 Médulo | e um edital sobre as inscricdes para a
avaliacdo de nivelamento aos Médulos Il, I, IV e V.

O curso é realizado na modalidade remota, no ambiente Google Classroom.

O sorteio eletrbnico de candidatos a matricula no Médulo | do Curso Regular de Libras, modalidade remota, do

Instituto Nacional de Educacgéo de Surdos (INES). Acompanhe no

portal https://www.gov.br/ines/pt-br/assuntos/libras/informes-curso-de-libras para saber quando for publicado novo
edital.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (21) 3826.2139 ou e-mail: extensaoines@ines.gov.br

Este é um servico do_Instituto Nacional de Educacéo de Surdos .

Em caso de reclamagfes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria preferencialmente, na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Informacdes adicionais ao tempo de validade

https://www.gov.br/ines/pt-br/assuntos/libras/sobre-o-curso-de-libras
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http://https//www.gov.br/ines/pt-br/assuntos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://www.gov.br/ines/pt-br/assuntos/libras/sobre-o-curso-de-libras

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..

Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de

agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criancas de colo, conforme estabelecido pela Lei 13.460/17.

13



Obter apoio a projetos de pesquisa no INES

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Apoio a pesquisadores que desejam realizar pesquisas no ambito interno do INES. Esse servigo inclui o
encaminhamento do pesquisador ao(s) setor(es) onde sera realizada a pesquisa e o direcionamento dos resultados

da pesquisa, em formato de artigo para periodicos do INES.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pesquisadores e estudantes de nivel superior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer autorizacdo para realizar a pesquisa no INES
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Formulédrio de requisicio em modelo disponivel no site do INES no link enviado por e-mail (
diesp@ines.gov.br)

- Carta de Apresentacdo em modelo disponivel no site do INES no link ( www.ines.gov.br/ddhct ) ou enviados
por e-mail ( diesp@ines.gov.br)

- Termo de Compromisso em modelo disponivel no site do INES no link (
https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia ) ou enviados por e-mail ( diesp@ines.gov.br)

- Projeto de pesquisa com informagdes descritas no site do INES no link

(_https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia ) ou enviados por e-mail ( diesp@ines.gov.br)

- Documentacao adicional para pesquisas envolvendo seres humanos :

14


mailto:diesp@ines.gov.br
mailto:diesp@ines.gov.br
http://www.ines.gov.br/ddhct
mailto:diesp@ines.gov.br
https://drive.google.com/file/d/1PnFK9eJGdPmw541CxyLLdCurP5ISVEw1/view
https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia
https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia
mailto:diesp@ines.gov.br
https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia
mailto:diesp@ines.gov.br

Documentacéo adicional para pesquisas envolvendo seres humanos

Parecer aprovado do Comité de Etica em Pesquisa apés cadastro realizado na Plataforma Brasil

(_https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf )

Canais de prestacéo

E-mail

diesp@ines.gov.br

Presencial

Divisdo de estudos e Pesquisas do Instituto Nacional de Educacao de Surdos - Rua das Laranjeiras, 232, 3°
andar - Laranjeiras - Rio de Janeiro/RJ

* Tempo estimado de espera: Até 15 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Receber carta de anuéncia para pesquisa envolvendo seres humanos

Caso a documentacao esteja correta e a pesquisa envolver seres humanos, uma carta de anuéncia sera enviada
ao requerente.

Apés o periodo de analise, a carta sera enviada em aproximadamente 15 dias.

Canais de prestagéo

E-mail

15


https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf

Para o e-mail informado na solicitagdo

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Receber resposta sobre andlise da documentacao inicial e aprovacao da pesquisa

Caso toda a documentacao esteja correta e houver aprovacéo do projeto, uma autorizacdo de acesso a campo

sera enviada ao requerente.

Apéds a entrega de toda a documentacéo, a aprovagao se dard aproximadamente 20 (vinte) a 30 (trinta) dias.

Canais de prestagéo

E-mail

Para o e-mail informado na solicitacéo

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 dia(s) util(eis)

Etapa 4 - Realizar pesquisa

De acordo com o projeto de pesquisa com o solicitante. Em média, o tempo estimado é de 90 (noventa) dias.

Canais de prestagéo

Presencial

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro/RJ
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e Tempo estimado de espera: Até 15 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 90 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 90 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de reclamacdes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- Igualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de

agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, conforme estabelecido pela Lei 13.460/17.
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Obter assessoria técnica (capacitacdo) do INES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Curso de capacitacdo de 24 horas em tematicas relacionadas a educacao de surdos.

Para cada instituicdo contemplada sera concedido 02 (dois) temas, a serem selecionados dentre o cardapio
disponivel no ano vigente, devidamente divulgado na fase de inscri¢des.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Orgéaos federais, estaduais e municipais de educacao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Efetuar a inscricdo no processo de selegéo

Acessar o site_https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia/pronaebs , para verificar a publicacdo de novo
edital.

Preencher o requerimento de inscrigédo, devendo ser fiel ao prestar todas as informagdes solicitadas e pelas quais
devera se responsabilizar.

A listagem nominal das instituicdes cujas inscricbes forem validadas sera divulgada no enderego eletrénico
https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia/pronaebs , conforme instru¢des editalicias.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Os exigidos no Edital

Canais de prestagéo

Web
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https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia/pronaebs

E-mail:_ cooperacaotecnica@ines.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 8 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 2 - SORTEIO ELETRONICO (primeira fase)

O sorteio se dara em data, horario e local informado em conformidade com Edital.
O resultado da primeira fase sera divulgado no endereco eletrdnico
https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia/pronaebs , logo ap6s homologacao do sorteio.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Exigidas no edital.

Canais de prestagao

E-mail

cooperacaotecnica@ines.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - COMPROVACAO DE REQUISITOS - ENVIAR A DOCUMENTACAO
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Exigida no Edital

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Formuléarios anexados ao edital

Os documentos listados deverdao ser preenchidos, impressos, assinados, digitalizados e enviados para o
e-mail: cooperacaotecnica@ines.gov.br.

Canais de prestagéo

E-mail

cooperacaotecnica@ines.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Etapa 4 - SEDIAR A ASSESSORIA TECNICA

Local disponibilizado pelo solicitante para recebimento da assessoria.

Na data informada no edital.

Sera atendida uma (01) instituicdo por data;

A ordem de classificacéo influenciara a contemplagdo do més de atendimento. Assim sendo, a instituicdo podera
ndo ser atendida no més priorizado, caso este ja tenha sido preenchido, sendo selecionada a segunda opcéo e
assim sucessivamente.
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O evento tera duracéo de 3 dias.

Canais de prestacéo

Presencial

Local disponibilizado pelo solicitante para recebimento da assessoria.

» Tempo estimado de espera: Até 3 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragédo da etapa

Em média 3 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 30 e 90 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O preenchimento do requerimento de inscricdo nao assegura ao 6rgdo o direito a vaga.

Ser4 atendida uma (01) instituicao por data;

A ordem de classificacéo influenciard a contemplagdo do més de atendimento. Assim sendo, a instituicdo podera ndo
ser atendida no més priorizado, caso este ja tenha sido preenchido, sendo selecionada a segunda opgdo e assim

sucessivamente.

Nas fases de inscricdo e sele¢do, os tramites se dao de modo remoto, logo, sem a necessidade de atendimento
presencial.

Na fase de recebimento da Assessoria, o usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17,
tem direito a atendimento presencial, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servico e ao atendimento.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone: (21) 2285.7990
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E-mail: cooperacaotecnica@ines.gov.br

Em caso de reclamacdes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme 0s principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Na fase de realizacdo da Assessoria, tera direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos,
conforme estabelecido pela lei 10.048, de 08 de novembro de 2000..
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Obter documentacdes do curso de Libras do INES

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Solicitar a emisséo de declaragdes, certificados e histoéricos relacionados com o curso de Libras.

Quem pode utilizar este servigo?

Os alunos que estéo cursando ou aqueles que ja concluiram o curso de Libras no INES

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer documento

Fazer o pedido do documento na secretaria do curso de Libras
Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Apresentar o cracha do curso de Libras ou um documento oficial com foto.

Canais de prestacéo
Presencial
Instituto Nacional de Educacédo de Surdos - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro — RJ
Devido a pandemia do Covid-19 ndo estamos realizando atendimento presencial.

e Tempo estimado de espera: Até 5 dia(s) Util(eis)

Telefone

24



(21) 3826-2139

e Tempo estimado de espera: Até 5 dia(s) util(eis)

E-mail

extensaoines@ines.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber documento

1 (um) dia util é o tempo estimado para a prestacédo deste servi¢o, apés recebimento da solicitacéo.

Canais de prestagéo

E-mail

Cadastrado junto a institui¢éo.

Somente serdo enviados documentos para e-mails que constem na ficha cadastral do aluno.

Presencial

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro — RJ

Devido a pandemia do Covid-19 ndo estamos realizando atendimento presencial.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa
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Até 1 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Somente serdo enviados documentos para e-mails que constem na ficha cadastral do aluno.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (21) 3826.2139

E-mail: extensaoines@ines.gov.br

Em caso de reclamacdes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, conforme estabelecido pela Lei 13.460/17.
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Obter palestra presencial sobre educacé&o de surdos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A solicitacdo deve ser realizada por pessoas juridicas, preferencialmente de 6rgdo publico, em oficio remetido por
email.

Ao Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES), compete a indicacao e liberagédo do profissional.

Ao solicitante, compete arcar com os custos de passagens aéreas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas juridicas

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a palestra
Quanto tempo leva?
Entre 16 a 30 dias Uteis é o tempo estimado para a prestacao deste servico

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos os casos

Oficio de solicitagdo em papel timbrado da instituicdo solicitante.

Canais de prestacao
E-mail

cooperacaotecnica@ines.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Receber a palestra em seu 6rgéo

A data da palestra sera definida com o 6rgao solicitante e o tempo estimado de duracéo de cada palestra é de 30
minutos a 02 horas, dependendo da programacao.

Canais de prestagéo

Presencial

Local definido pelo solicitante.

Quanto tempo leva?

Entre 30 minutos a 02 horas, a depender da programacéo oferecida.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 hora(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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E-mail: cooperacaotechica@ines.gov.br

Em caso de reclamagfes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de

agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, conforme estabelecido pela Lei 13.460/17.
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Obter qualificacéo profissional e auxilio para se colocar no mercado de
trabalho para a pessoa surda

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A Divisdo de Qualificacdo e Encaminhamento Profissional (DIEPRO) do Instituto Nacional de Educa¢édo de Surdos
(INES) tem por objetivo qualificar e encaminhar a pessoa surda para o mercado de trabalho, valorizando suas
potencialidades e promovendo o exercicio da cidadania. S&o oferecidos cursos preparando a pessoa surda para o
mercado de trabalho e dando assessoria técnica as empresas que as receberdo — estes cursos estdo disponiveis
para alunos do Colégio de Aplicacdo e para pessoas surdas da comunidade. A DIEPRO disponibiliza também vagas
para estagios e/ou treinamentos, a partir de convénio com empresas, aos alunos do CAp/INES. O cadastro deve ser
realizado pessoalmente, no INES.

E-mail: diepro@ines.gov.br
Telefones: (21) 2285 7597 - ramal 150 // 2205 1208

m Atencado aos canais de atendimento:

1. Empresas com parceria ativa com interesse na divulgacdo de vagas de trabalho e aquelas que por ventura
gqueiram ser parceiras poderdo entrar em contato pelo e-mail:_diepro@ines.gov.br

2. As vagas serdo divulgadas pelo facebook da DIEPRO - https://www.facebook.com/diepro.ines

3. Os candidatos as vagas poderao entrar em contato pelo email: diepro@ines.gov.br ou pelo facebook:
https://lwww.facebook.com/diepro.ines — Messenger.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pessoas com deficiéncia auditiva

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar servigo

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

31


mailto:diepro@ines.gov.br
mailto:diepro@ines.gov.br
https://www.facebook.com/diepro.ines
mailto:diepro@ines.gov.br

Carteira de trabalho

Canais de prestacao

Presencial

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos - DIEPRO - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de
Janeiro — RJ - CEP 22240-003

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragédo da etapa

Em média 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 1 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail. diepro@ines.qgov.br

Em caso de reclamacgfes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;
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- Eficiéncia;
- Seguranca; e
- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..

Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de

agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por crian¢as de colo, conforme estabelecido pela Lei 13.460/17.
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Participar de cursos de extensdo no INES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Atividade formativa complementar oferecida pelo Instituto Nacional de Educacdo de Surdos para profissionais e
estudantes que desejam compartilhar, aprofundar e atualizar os conhecimentos na sua area de atuacao.

A extensao é compreendida como o0 processo educativo, cultural e cientifico que articula, amplia, desenvolve e
realimenta o ensino e a pesquisa e viabiliza a relagdo transformadora entre instituicdo de ensino superior e
sociedade.

A cada nova turma aberta, nosso formulario de inscri¢cdes estara ativo e recebendo as inscri¢cdes de alunos.

A proposta para o desenvolvimento de iniciativas de extensdo nos seus diferentes niveis e modalidades podera ter
carater individual ou coletivo, originando-se de docentes e/ou técnicos do INES ou da sociedade.

https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia/cursos-de-extensao

Quem pode utilizar este servigo?
Profissionais e estudantes.

Cursando pos-graduacao, graduados e graduandos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Observar as orientacdes gerais sobre a atividade escolhida

O edital, ou chamada publica, com orienta¢des gerais sobre cada atividade oferecida é publicado no site oficial do
INES.

https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia/cursos-de-extensao
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O que for solicitado no edital ou na chamada publica.
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Canais de prestacao

Web

https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia/cursos-de-extensao

E-mail: extensaoines@ines.gov.br

Presencial

Instituto Nacional de Educacé&o de Surdos

Divisdo de Formacao e Capacitacdo de Recursos Humanos - Rua das Laranjeiras, 232 - sala 308 -
Laranjeiras - Rio de Janeiro - RJ

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Acompanhar

Acompanhamento das etapas administrativas/burocraticas das atividades de extensdes

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

O que for solicitado no edital ou na chamada publica.
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Canais de prestacéo

Presencial

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos

Divisdo de Formacao e Capacitacdo de Recursos Humanos - Rua das Laranjeiras, 232 - sala 308 -
Laranjeiras - Rio de Janeiro - RJ

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) util(eis)

Web: Acompanhar

https://www.gov.br/ines/pt-br/ciencia-e-tecnologia/cursos-de-extensao

E-mail: extensaoines@ines.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Certificar

Certificacdo, 75%, principalmente em formato eletrénico.

Quanto tempo leva?

De acordo com o que for estipulado no edital ou na chamada publica

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O que for solicitado no edital ou na chamada publica.
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Canais de prestacéo

Presencial

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos

Divisdo de Formacdo e Capacitacdo de Recursos Humanos

Rua das Laranjeiras, 232 - sala 308 - Laranjeiras - Rio de Janeiro - RJ

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

De acordo com o que for estipulado no edital ou na chamada publica

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
Telefone: (21) 2285.7284

Este é um servigo do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos .

Em caso de reclamacgfes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme 0s principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de

agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, conforme estabelecido pela Lei 13.460/17.
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Realizar consulta ao acervo especializado em surdez do INES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servigo para pesquisadores com interesse em consultar acervo académico corrente especializado em surdez, com
enfoque em aspectos sociais, educacao, linguistica, audiologia e fonoaudiologia. Atendimento presencial bilingue
portugués-libras (Lingua Brasileira de Sinais).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar atendimento
Enviar e-mail ou comparecer presencialmente para realizar o agendamento.
Canais de prestagéo

Presencial

Instituto Nacional de Educacé&o de Surdos (INES) - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de
Janeiro/RJ

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

E-mail

E-mail: biblioteca@ines.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Em média 02 dia(s) util(eis)
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Etapa 2 - Cadastrar-se na biblioteca

Atendimento imediato mediante visita/solicitacéo presencial. O cadastramento é feito no ato da apresentagdo da

documentacao pelo solicitante, presencialmente, na Biblioteca.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de vinculo institucional

Canais de prestagéo

Presencial

Biblioteca do Instituto Nacional de Educagéo de Surdos - INES - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras.

Rio de Janeiro/RJ - CEP 22240-003

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Realizar consulta

Até 4 horas diarias dentro do horario de atendimento da Biblioteca

Canais de prestagéo
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Presencial

Biblioteca do Instituto Nacional de Educacgédo de Surdos - INES - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras.
Rio de Janeiro/RJ

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Até 4 hora(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O cadastramento € feito no ato da apresentacdo da documentacgédo pelo solicitante, presencialmente, na Biblioteca.
Dois dias Uteis é o tempo médio da resposta confirmando o agendamento solicitado por e-mail.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail: biblioteca@ines.gov.br

Em caso de reclamagfes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Este é um servigo do Instituto Nacional de Educacgéo de Surdos

Em caso de reclamagfes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

. Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Informacd@es sobre as condi¢des de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000..

- Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, conforme estabelecido pela Lei 13.460/17.
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Realizar consulta no Acervo Histérico do INES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O espaco é composto de itens bibliograficos, museoldgicos e arquivisticos.

Servico para pesquisadores internos e externos, visitantes e demais interessados em consultar Acervo Histérico com
contelido arquivistico, bibliografico e museolégico referente a histéria da educacédo de surdos no Brasil e em outros
paises nos séculos XVIII, XIX e XX.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Qualquer cidadao/usuério pode utilizar este servico.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar atendimento

Atendimento presencial e on-line, bilingue portugués-libras (Lingua Brasileira de Sinais).

Canais de prestacao

E-mail

ddhct@ines.gov.br

Presencial

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES) - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras - Rio de Janeiro/RJ

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Cadastrar-se

Preencher cadastro enviado por e-mail ou o formulario presencial

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

Canais de prestacéo

E-mail

ddhct@ines.gov.br

Presencial

Acervo Histérico do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES) - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras -
Rio de Janeiro/RJ

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

- Realizar consulta/pesquisa :

E-mail

Nos e-mails disponibilizados.

Para o atendimento on-line em lingua de sinais é disponibilizado um endereco eletrdnico.

Presencial
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Acervo Histérico do Instituto Nacional de Educagao de Surdos - INES - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras.
Rio de Janeiro/RJ.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Depende do tipo de solicitacao.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Este é um servigo do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos

Em caso de reclamagfes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria,
preferencialmente na plataforma
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-
mail: ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;
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e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar exames ou consultas no INES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Diviséo de Audiologia (DIAU) do Instituto Nacional de Educagé&o de Surdos foi criada em 1985 e tem como
atribuicdo regimental avaliar a audicdo dos individuos, fornecendo subsidios técnico-cientificos relativos a prevencgéo
e ao diagndstico precoce da surdez.

Por se tratar de uma instituicdo de ensino, o atendimento é feito de forma prioritaria aos alunos do Instituto Nacional
de Educacéo de Surdos (INES).

A DIAU realiza avaliagdo audiolégica de todos os alunos do instituto e também atende & comunidade, do
recém-nascido ao idoso de todo o Brasil.

O atendimento é estendido ao publico externo somente quando ha vagas disponiveis.
A avaliacdo audiolégica se d& através dos seguintes testes:

Audiometria infantil; audiometria tonal e vocal; imitanciometria;_emissdes otoacusticas evocadas (“teste da
orelhinha”); audiometria de potenciais evocados de tronco cerebral; indicacdo e adaptacdo de prétese auditiva.

Também é feita a orientacé@o aos responsaveis sobre a surdez e o encaminhamento pedagdgico e fonoaudioldgico
quando necessario.

Para marcacgédo de consulta o interessado devera ligar para (21) 2285-6263, ou (21) 2285-7597 ramal 126, e fazer o
agendamento.

Para mais informacdes, entre em contato pelo e-mail diau@ines.gov.br

Quem pode utilizar este servi¢co?
Prioritariamente, alunos do INES.

Qualquer pessoa, desde que haja vaga disponivel.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Agendar atendimento

Alunos :
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- De segunda a quinta

Publico externo :

- As sextas-feiras a partir das 10 horas

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteirinha do instituto (para alunos)

CPF (publico externo)

Canais de prestacao

Presencial

Instituto Nacional de Educacé&o de Surdos - Divis&do de Audiologia - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras.
Rio de Janeiro/RJ.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone

Para marcacédo de consulta o interessado devera ligar para (21) 2285-6263, ou (21) 2285-7597 ramal 126, e
fazer o agendamento.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa
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Entre 8 e 15 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Comparecer a consulta ou ao exame

Na data marcada para atendimento, comparecer no horario marcado sem atrasos.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Alunos: Carteirinha do instituto

Publico externo:

- CPF

- Na primeira consulta comprovante de residéncia.

- Para teste da orelhinha, carteira de vacinagdo e comprovante de residéncia.

Canais de prestagéo

Presencial

Instituto Nacional de Educacédo de Surdos - Divisdo de Audiologia - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras.
Rio de Janeiro/RJ

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 1 hora(s)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?
Entre 8 e 15 dia(s) util(eis)
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Os exames duram mais ou menos:
Audiometria adulto: 30 minutos
Audiometria infantil: 1 hora

Teste da orelhinha: 30 minutos

Bera: 1h30

Laudo: 20 minutos

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para marcacgédo de consulta o interessado devera ligar para (21) 2285-6263, ou (21) 2285-7597 ramal 126, e fazer o
agendamento.

https://www.gov.br/ines/pt-br/assuntos/audiologia

Este é um servigo do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos .

Em caso de reclamagdes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Obs.: Os nossos atendimentos sédo realizados conforme prévio agendamento.

O atendimento € por hora marcada.
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Realizar Seminario sobre a Educacéao de Surdos

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Seminario para um publico de 300 a 500 pessoas, solicitado pelas Secretarias Estaduais ou Municipais de Educacéo,
com intuito de sensibilizacéo, instrucdo, capacitacédo e/ou aperfeicoamento das praticas relacionadas ao surdo

inserido na escola e sociedade. O publico alvo séo professores, gestores, familiares e outros profissionais que lidam
com surdos.

Processo regido por edital, composto por duas fases, sendo a primeira classificatéria (sorteio eletrénico) e a segunda
eliminatéria (analise da documentacdo que comprova os requisitos para recebimento).

O evento tera duracao de 24 horas, subdivididos em 03 dias consecutivos, utilizando-se auditério e salas onde
ocorrerao palestras, mesas redondas, debates, oficinas e roda de conversa.

Ressalta-se que sob nenhuma hip6tese podera ser feita cobranca de taxa de inscrigdo aos participantes, ou seja, 0
acesso, participacao e certificacdo online do seminario serdo totalmente gratuitos.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Secretarias Estaduais e Municipais de Educacéo

Atender os requisitos constantes do edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - REQUISITAR SEMINARIO — FASE CLASSIFICATORIA (SORTEIO ELETRONICO)

Preenchimento do formulario préprio de requerimento no link informado no edital.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

As informadas no edital.

Canais de prestacao

Web
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Duvidas e informacg@es através do e-mail: cooperacaotechica@ines.gov.br

Tempo de duracéo da etapa
Em média 10 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - ENVIAR INFORMACOES SOBRE O EVENTO - segunda fase - eliminatéria (anéalise da
documentagdo que comprova os requisitos para recebimento).

Enviar informag@es técnicas da logistica do evento (conforme instrugdes editalicias).
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A especificada no edital.

Canais de prestagéo
E-mail
C ooperacaotechica@ines.gov.br

E-mail: cooperacaotecnica@ines.gov.br

Tempo de duragdo da etapa
Em média 10 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - REALIZAR O EVENTO
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Conforme programacao e cronograma decido pelas partes (INES e 6rgao solicitante)

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A descrita no edital

Canais de prestacéo

Presencial

Local sede do evento (pertencente ou cedido ao 6rgao solicitante)

Tempo estimado de espera: Até 3 dia(s) corrido(s)

Duvidas e informacdes através do E-mail:_cooperacaotecnica@ines.gov.br

Tempo de duragéo da etapa

Entre 1 e 12 més(es)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas e informacfes através do E-mail: cooperacaotecnica@ines.gov.br

Em caso de reclamagdes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Todo atendimento se da de forma remota.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Em se tratando de evento remoto, o atendimento se dara na medida do recebimento das questbes
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Realizar visita técnica ao INES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A visita tem como objetivo apresentar as instalagfes do instituto, de sua histéria e do trabalho desenvolvido nos
diferentes setores de atendimento, e deve ter duracdo maxima de duas horas.

O visitante sera acompanhado por profissional do INES ouvinte ou surdo, dependendo da lingua de interagéo.
E necessario a realizacdo de um pré-agendamento , com pelo menos uma semana de antecedéncia.
Apo6s anélise do formulério, o interessado receberd um e-mail de confirmacé&o do dia de sua visita.
As visitas em grupo s6 poderdo acontecer com, no maximo, 20 pessoas.
Para video em Libras, clique aqui
Quem pode utilizar este servi¢go?
A visita é destinada a profissionais da educacao ou areas afins, familiares de surdos, bem como a prépria pessoa

surda e estudantes que desejam obter conhecimentos a respeito do Instituto Nacional de Educacado de Surdos e
suas atividades.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Realizar o pré-agendamento

Para o pré-agendamento é necessério o preenchimento do formulario no link abaixo, com pelo menos uma
semana de antecedéncia.

As visitas em grupo s6 poderdo acontecer com, no maximo, 20 pessoas.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

As contidas no formulario.
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Canais de prestacéo

Web

Para acessar o formulério, cligue agui .

Em caso de duvidas sobre a visitacdo, o e-mail de contato é: visitas@ines.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Aguardar a confirmacdo do agendamento

ApOs andlise do formulério, o interessado receberd um e-mail de confirmagé&o do dia de sua visita.

A confirmacédo da visita s6 é efetivada apés recebimento de e-mail.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

As contidas no formulario.

E-mail enviado com a confirmagdo do agendamento.

Canais de prestagéo

E-mail

O e-mail sera enviado para o que foi informado no formulario.
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Comparecer no dia e hora marcado para a visita

As visitas serdo acompanhadas por um profissional do INES, ouvinte ou surdo, dependendo da lingua de

interacdo. Este apresentara as informacgdes pertinentes aos diferentes setores de atendimento ao sujeito surdo.

Canais de prestagéo

Presencial

A visitacdo ocorrera na parte externa do instituto. Em caso de dia chuvoso, o(s) visitante(s) sera(&o)
atendido(s) no auditério do INES.

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos

Rua das Laranjeiras, 232 - Laranjeiras - Rio de Janeiro - RJ

» Tempo estimado de espera: Até 15 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 2 hora(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
a. Visita Geral:

Quanto tempo leva?
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Em média 2 horas e 30 minutos
b. Visita Setorial:

Quanto tempo leva?

Em média 90 minutos.

c. Visita Teen:

Quanto tempo leva?

Em média de 01 hora.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: 21 2285.7990

Em caso de reclamagfes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
Este é um servico do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos .

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

- Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e o0s obesos, conforme estabelecido pela lei
10.048, de 8 de novembro de 2000..

- Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, conforme estabelecido pela Lei 13.460/17.
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Receber publicagbes produzidas pelo INES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Receber periddicos, materiais digitais (CDs e DVDs), revistas e outras publicagcdes produzidas pelo INES. O
solicitante encaminha para o INES oficio com a solicitacdo do material e informa para onde devera ser encaminhado.
O envio do oficio assinado, em papel timbrado, com o nome da instituicdo, CEP e endereco completo e, em
caso de grandes instituicbes, o nome do responsavel pelo recebimento. A entrega é pode ser realizada fisicamente,
na sala da DIESP, ou através mala direta pelos Correios.

Quem pode utilizar este servigo?

Pesquisadores e estudantes de nivel superior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar material
Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Oficio assinado, em papel timbrado, com o nome da instituicdo, CEP e endere¢co completo e, em
caso de grandes instituicdes, o nome do responsavel pelo recebimento.

Até 5 (cinco) dias Uteis entre o recebimento e analise do oficio.

Canais de prestagéo
Presencial

Presencial: DIESP — 3° ANDAR DO INES - sala 306 - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro —
RJ

» Tempo estimado de espera: Até 5 dia(s) util(eis)
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E-mail

diesp@ines.gov.br

Postal

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos

Divisdo de Estudos e Pesquisas

Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras.

Rio de Janeiro — RJ - CEP 22240-003

Tempo de duragéo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Receber material

Entrega do material solicitado.

De 15 a 30 dias corridos é o tempo estimado para a separacdo e postagem no correio.

Canais de prestagéo

Presencial

Instituto Nacional de Educacé&o de Surdos

DIESP — 3° ANDAR DO INES - Rua das Laranjeiras, 232, Laranjeiras. Rio de Janeiro — RJ

e Tempo estimado de espera: Até 16 dia(s) corrido(s)
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Postal

Endereco informado no Oficio.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 15 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Telefone: (21) 2205-0224 ou E-mail:_diesp@ines.gov.br

Em caso de reclamacdes ou sugestdes favor entrar em contato com a Ouvidoria, preferencialmente na plataforma
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ou pelo e-mail:
ouvidoria@ines.gov.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme 0s principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de

agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, conforme estabelecido pela Lei 13.460/17.
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