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Atualizar cadastro de beneficiario assentado
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E atualizar os dados pessoais dos beneficiarios do Programa Nacional de Reforma Agraria. Isso vale tanto para os
titulares dos lotes quanto para os outros integrantes da unidade familiar assentada.

A atualizacdo das informacgdes pessoais é necessaria para acessar alguns servigos da Sala da Cidadania do Incra.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Beneficiarios da reforma agraria.

Estar homologado na Relacdo de Beneficiario (RB).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Atualizar Cadastro

Atualizar os dados no Sistema de Informag8es de Projetos de Reforma Agraria (Sipra) em uma unidade do Incra
de forma presencial ou via internet na pagina da Sala da Cidania do Incra nos seguintes casos:

Atualizar nome do beneficiario, nome da mée, nome do pai, identidade e/ou situacédo conjugal;

Inserir, excluir ou alterar dados do outro titular;

Inserir, excluir ou alterar dados de integrantes que néo séao titulares da unidade familiar;

Alterar assentamento e endereco.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF e documento de identificacao oficial.



Canais de prestacéo

Presencial

Nas Salas da Cidadania das Superintendéncias Regionais e Unidades Avancadas do Incra;
Nas Salas da Cidadania existentes nas prefeituras e entidades parceiras do Incra.
Consulte os enderecos e telefones de contatos das unidades de atendimento por estado.

» Tempo estimado de espera: Até 20 dia(s) util(eis)

Web

Na pagina da Sala da Cidadania na opcdo Programa de Reforma Agraria ou ainda pelo portal do Incra no
menu Servicos .

Tempo de duragdo da etapa

Entre 1 e 20 dia(s) til(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) util(eis)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Superintendéncias do Incra nos estados.

Outras manifestacdes (acesso a informacdo, dendncia, elogio, reclamagdo, sugestdo e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Legislacéo

Instrucdo Normativa Incra n® 99/2019

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/2017 , o usuario deveréa receber um atendimento com:



http://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
http://saladacidadania.incra.gov.br/
https://www.gov.br/../../../../incra/pt-br/servicos
https://www.gov.br/../../../../incra/pt-br/servicos
https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-99-de-30-de-dezembro-de-2019-236098411
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na Lei n° 10.048/2000 , serdo atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com crianc¢as de colo;

Obesos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Atualizar cadastro de imoével rural
Avaliacdo: 3.0 Quantidade de votos: 515
O que é?

E atualizar os dados do imével rural cadastrado no Sistema Nacional de Cadastro de Imével Rural (SNCR) do Incra.
O sistema tem informacdes de iméveis cadastrados em todo o Brasil.

O cadastro do imoével rural deve ser atualizado sempre em caso de alteragbes como mudanca de area, de
titularidade, de exploracéo e de situacao juridica do imdvel.

Quem pode utilizar este servi¢o?
Quem tem imoveis rurais cadastrados no Sistema Nacional de Cadastro de Imével Rural (SNCR) do Incra.

O imével rural deve estar cadastrado no Sistema Nacional de Cadastro de Imovel Rural (SNCR) do Incra.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a Declaracdo para Cadastro Rural - DCR

Acessar a_Declaracéo para Cadastro Rural via internet e atualizar as informacgdes. Entre com sua conta GOV.BR.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Consulte os documentos que podem ser apresentados para atualizacdo cadastral do imével rural.

Canais de prestacéo

Web

Acesse a Declaracao para Cadastro Rural.

Em caso dividas, consulte o0 manual da declaracao.



https://sncr.serpro.gov.br/dcr
https://sncr.serpro.gov.br/dcr
https://sncr.serpro.gov.br/dcr/public/downloads/ajuda/manualDCR.pdf

Presencial

Nas Salas de Cidadania das Superintendéncias Regionais e Unidades Avancadas do Incra;
Nas Unidades Municipais de Cadastramento e Salas da Cidadania existentes nas prefeituras e entidades
parceiras do Incra.

Consulte os enderecos e telefones de contatos das unidades de atendimento por estado.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacédo-Geral de Cadastro do Sede do Incra (em Brasilia/DF) e Servico de Cadastro Rural das
Superintendéncias do Incra nos estados. Consulte os enderecos, telefones das unidades do Incra nos estados. Mais
informacdes pelos telefones (61) 3411-7370, 3411-7380 e 3411-7378.

Acesse mapa com 0s contatos das Unidades Municipais de Cadastramento.

Outras manifestagfes (acesso a informacdo, denuncia, elogio, reclamagdo, sugestdo e solicitagdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/17 , o usuario devera receber um atendimento com:

Urbanidade;
Respeito;

Acessibilidade;


https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=17WP8OHkGT5RGeWustob0vsX-xx9r8vMc&ll=-16.283630498855914%2C-53.7613048&z=4
http://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=17WP8OHkGT5RGeWustob0vsX-xx9r8vMc&ll=-16.283630498855914%2C-53.7613048&z=4
http://falabr.cgu.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na_Lei n° 10.048/2000 , ser&o atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Buscar requerimento de liberacao de clausularesolutiva de
regularizacao fundiaria

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Verificar o requerimento de liberagéo de clausula resolutiva de titulo de dominio de regularizag¢édo fundiaria em area
rural federal.

Na busca, o interessado pode verificar 0 estagio do processo de liberacdo de clausula resolutiva de titulo de dominio
de regularizagdo fundiaria e atender eventuais pendéncias, se for o caso.

Quem pode utilizar este servigo?

Ocupante de &rea rural federal que recebeu titulo de dominio e solicitou a liberacéo de clausula resolutiva por
meio do Sistema de Gestao Fundiaria - M6dulo Titulagéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o requerimento

Acessar via internet a busca de requerimento de liberacdo de clausula resolutiva de titulo no Sistema de Gestao
Fundiaria - Mddulo Titulacao.

O interessado deve informar o codigo do processo para realizar a consulta.
Canais de prestagao
Web: Consultar

Consultar o requerimento de liberacdo de clausula resolutiva de titulo de dominio de reqularizacédo fundiaria no
Sistema de Gestao Fundiaria - Mdédulo Titulacao.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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https://sigeftitulacao.incra.gov.br/liberacao/publico/requerimentos
https://sigeftitulacao.incra.gov.br/liberacao/publico/requerimentos

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
O Servico de Regularizacdo Fundiaria das Superintendéncias do Incra nos estados ou a Coordenacgéo-Geral de

Regularizacdo Fundiaria do Incra pelo correio coordenacao.fundiaria@incra.gov.br . Consulte os enderecos e
telefones das unidades do Incra nos estados .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

12


mailto:coordenacao.fundiaria@incra.gov.br

Buscar requerimento de regularizacéo fundiaria
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consultar requerimento de regularizacéo fundiéria de posse em area rural federal efetuado via Plataforma de
Governanca Territorial ou pelo Sistema de Gestao Fundiaria - Médulo Titulagédo.

Na busca de requerimento, o interessado pode verificar o estdgio do pedido de regularizacéo fundiaria de &rea rural
federal.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Ocupante de area rural federal que solicitou a regularizagdo de sua posse por meio da Plataforma de Governanca
Territorial ou pelo Sistema de Gestéo Fundiaria - Mddulo Titulagao.

Ter apresentado pedido de regularizagéo fundiaria na Plataforma de Governanca Territorial ou no Sistema de
Gestao Fundiaria - Médulo Titulagdo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar requerimento

Acessar via internet a consulta de requerimento de regularizagéo fundiaria na Plataforma de Governanca
Territorial ou no Sistema de Gestéo Fundiéria - Modulo Titulac&o.

Canais de prestagao
Web: Consultar

Para pesquisar na Plataforma de Governanca Territorial, conecte-se com a conta gov.br e acesse "Minhas
Solicitacdes" ou "Meus Titulos".

Buscar o requerimento no Sistema de Gestdo Fundiaria - Modulo Titulacao.

Procurar uma unidade de atendimento do Incra nos estados.

13


http://pro-pgt-incra.estaleiro.serpro.gov.br/pgt/home
http://pro-pgt-incra.estaleiro.serpro.gov.br/pgt/home
https://sigeftitulacao.incra.gov.br/rural/publico/requerimentos
https://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Consulte a Coordenacado-Geral de Regularizacédo Fundiaria do Sede do Incra pelo correio

coordenacao.fundiaria@incra.gov.br ou o Servico de Regularizacéo Fundiaria das Superintendéncias do Incra nos
estados. Consulte os enderecos e telefones das unidades do Incra nos estados .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

14


mailto:coordenacao.fundiaria@incra.gov.br
mailto:coordenacao.fundiaria@incra.gov.br

de novembro de 2000.

15



Buscar requerimento de titulo urbano
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consultar o requerimento de titulagdo de area urbana da Unido para a Prefeitura via Sistema de Gestdo Fundiéria -
Mddulo Titulacao.

O representante legal da Prefeitura no processo pode verificar o estagio do requerimento de titulagédo de area da
Unido para o municipio e consultar eventual pendéncia, se for o caso.

Este servigo destina-se as Prefeituras com &reas da Uni&o ou do Incra situadas no perimetro urbano néo
regularizadas para o municipio.

Quem pode utilizar este servigo?

Representante legal da Prefeitura indicado na solicitagcao de regularizacdo de area da Unido para a Prefeitura no
Sistema de Gestéo Fundiaria - Médulo Titulagdo.

A &rea urbana objeto de regularizacéo fundiéria deve estar cadastrada em nome da Uni&o ou do Incra para
doacédo por meio de titulo de dominio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o requerimento

Acessar via internet a pesquisa de requerimento urbano de regularizagdo de area da Unido para a Prefeitura no
Sistema de Gestao Fundiaria - Modulo Titulag&o.

O representante legal da Prefeitura deve informar o c6digo do processo para realizar a consulta.
Canais de prestacéo
Web: Consultar

Buscar o requerimento de regularizacdo de area da Unido ou do Incra para a Prefeitura no Sistema de Gestéo
Fundiéaria - Médulo Titulacao.
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https://sigeftitulacao.incra.gov.br/urbano/publico/requerimentos
https://sigeftitulacao.incra.gov.br/urbano/publico/requerimentos

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Consulte a Coordenacado-Geral de Regularizacédo Fundiaria do Sede do Incra pelo correio

coordenacao.fundiaria@incra.gov.br ou o Servico de Regularizacéo Fundiaria das Superintendéncias do Incra nos
estados. Consulte os enderecos e telefones das unidades do Incra nos estados .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

17


mailto:coordenacao.fundiaria@incra.gov.br
mailto:coordenacao.fundiaria@incra.gov.br

de novembro de 2000.
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Cadastrar imoével rural

Avaliacdo: 3.4 Quantidade de votos: 667

O que é?

Incluir um imével rural no Sistema Nacional de Cadastro Rural (SNCR) do Incra.

S6 com os dados das areas atualizados no Sistema os proprietarios ou detentores dos imoéveis podem tirar o

Certificado de Cadastro de Imével Rural (CCIR) — documento obrigatério para transferir, arrendar, hipotecar,
desmembrar, partilhar (em caso de divércio ou heranca) o imével rural, e conseguir financiamentos bancérios.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Todas as pessoas fisicas ou juridicas detentoras de imével rural ndo cadastrado no Sistema Nacional de Cadastro
de Imdvel Rural (SNCR) do Incra.

Ser proprietario, titular do dominio til ou possuidor de imdvel rural destinado a exploracdo agricola, pecuaria,
extrativa vegetal ou agroindustrial, como definido no item | do Art. 4° da Lei n® 4.504/1964 .

No caso de declaracéo prestada para outros, o usuério deverd estar autorizado a realizar o servigo por meio de
uma procuragédo particular ou publica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar aincluséo cadastral do titular ou do imdvel rural

Solicitar a inclusdo cadastral dos dados do imével rural ou dos proprietarios/posseiros, seja pessoa fisica ou
juridica, no Sistema Nacional de Cadastro Rural (SNCR) do Incra.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Consulte o0 manual com as orientacdes e documentos para realizar a inclusdo cadastral do proprietario ou
imével rural no Sistema Nacional de Cadastro Rural (SNCR) do Incra.

Canais de prestagéo

19


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4504.htm
https://sncr.serpro.gov.br/dcr/public/downloads/ajuda/manualDCR.pdf
https://sncr.serpro.gov.br/dcr/public/downloads/ajuda/manualDCR.pdf

Web

Acesse a Declaracao para Cadastro Rural.

Presencial

Nas Salas de Cidadania das Superintendéncias Regionais e Unidades Avancadas do Incra;

Nas unidades Municipais de Cadastramento e Salas da Cidadania existentes nas prefeituras e entidades
parceiras do Incra.

Consulte a relacdo de unidades de atendimento.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacéo-Geral de Cadastro do Sede do Incra (em Brasilia/DF) e Servi¢co de Cadastro Rural das
Superintendéncias do Incra nos estados. Consulte os enderecos, telefones das unidades do Incra nos estados. Mais
informacdes pelos telefones (61) 3411-7370, 3411-7380 e 3411-7378.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/17 , o usuario devera receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

20


https://sncr.serpro.gov.br/dcr
http://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigco publico tem direito ao atendimento presencial, quando necesséario, em instalagfes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na_Lei n° 10.048/2000 , seréo atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Certificar imovel rural
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Validar o georreferenciamento (levantamento topografico) de um imével rural. Com isso, é possivel certificar a area,
garantindo que seus limites ndo estdo sobrepostos aos de outro imével existente na base de dados do Sistema de
Gestéo Fundiaria (Sigef).

O proprietario do imovel rural deve contratar um profissional credenciado para realizar o georreferenciamento de sua
propriedade._Consulte a relacdo de credenciados.

Quem pode utilizar este servigo?

Os profissionais credenciados pelo Incra para realizar o georreferenciamento das propriedades rurais. Consulte a
relacao de credenciados.

O imével rural deve estar inscrito e ter matricula aberta no Cartério de Registro de Imoéveis.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Certificar o imoével rural

O profissional credenciado deve enviar a planilha com as informacg&es do proprietario e do imével rural e com as
coordenadas de todos os pontos que definem os limites da area para o Sistema de Gestédo Fundiaria (Sigef) .

Canais de prestagao

Web

Acessar o Sistema de Gestdo Fundiaria (SIGEF).

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Gerar a planta e 0o memorial descritivo do imével certificado
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ApOs o sistema certificar o imovel rural, o profissional credenciado ou o proprietario podem gerar, a qualquer
momento, a planta e o memorial descritivo. O interessado deve acessar
https://sigef.incra.gov.br/consultar/parcelas/ e informar os dados solicitados no formulario de consulta.

Canais de prestacgéo

Web

Acessar https://sigef.incra.gov.br/consultar/parcelas/ .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A certificacdo do imovel rural é efetuada de forma imediata, desde que sem sobreposi¢éo de coordenadas com outro
imoével cadastrado no Sigef. Em caso de sobreposicao, o sistema aponta pendéncia, que deve ser resolvida pelo
profissional credenciado.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Servico de Cartografia das Superintendéncias Regionais do Incra. Os contatos da Coordenagao-Geral de Cartografia
do Incra séo coordenacao.cartografia@incra.gov.br e (61) 3411-7374.

Legislacéo

Lei 10.267/2001
Lei 6.015/1973
Decreto 4.449/2002

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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Conforme a Lei n° 13.460/2017 , o usuario deveréa receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncao da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na_Lei n° 10.048/2000 , seréo atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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Confirmar autenticidade do CCIR
Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 157
O que é?
Confirmar se o Certificado de Cadastro de Imével Rural (CCIR) é verdadeiro e se 0 documento esta atualizado.
O CCIR comprova que um imével rural esta cadastrado no Incra e s6 com o certificado é possivel transferir, arrendar,
hipotecar, desmembrar, partilhar (em caso de divorcio ou heranga) o imével rural, além de conseguir financiamentos
bancérios.
O numero de autenticidade esta impresso no final do certificado, do lado direito.
Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer cidaddo ou pessoa juridica que necessite consultar a autenticidade de um Certificado de Cadastro de
Imével Rural (CCIR).

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar a autenticidade do CCIR

Acessar a_ Consulta de Autenticidade e informar os seguintes dados na tela do sistema

Numero do CCIR;

Data de geracgéo do CCIR;
Cadigo do Imével Rural,
Numero de médulos fiscais;
Area total do imovel; e
Numero de autenticidade.

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Consultar a autenticidade do CCIR.

Tempo de duragédo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenacéo-Geral de Cadastro do Sede do Incra (em Brasilia/DF) e Servi¢co de Cadastro Rural das

Superintendéncias do Incra nos estados. Consulte os enderecos, telefones das unidades do Incra nos estados. Mais
informacdes pelos telefones (61) 3411-7370, 3411-7380 e 3411-7378.

Outras manifestagfes (acesso a informacéo, denincia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

Conforme a Lei n° 13.460/17 , o usuario devera receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na_Lei n° 10.048/2000 , ser&o atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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Consultar assentamentos aptos a titulacao
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Confira a relacdo de assentamentos que podem ser titulados.

O servico de solicitacdo de titulo de assentamento estara disponivel apenas para os assentamentos listados na
relacdo de projetos aptos.

N&o é necessario usar a conta gov br para acessar o servico.
Quem pode utilizar este servi¢go?

Os beneficiarios da reforma agraria e qualquer outro interessado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o assentamento apto a titulacéo

Acessar a pagina da consulta de assentamentos de reforma agraria aptos a titulacdo na Plataforma de
Governanca Territorial do Incra.

Clicar em "Filtro" e depois informar o codigo ou 0 nome do assentamento. Pressionar a opgdo "Pesquisar” para
conferir o resultado da busca.

Canais de prestagéo

Web

Acessar a pagina da consulta de assentamentos de reforma agraria aptos a titulacdo na Plataforma de
Governanca Territorial do Incra.

Procurar o atendimento presencial em uma unidade do Incra nos estados.

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Consultar a Sala da Cidadania ou a Divisdo de Desenvolvimento de Assentamentos das Superintendéncias do Incra
nos estados .

Outras manifestac6es (acesso a informacao, denlincia, elogio, reclamacédo, sugestéo e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Certidao de Reconhecimento de Ocupacao
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consultar a Certiddo de Reconhecimento de Ocupacéo.

O documento comprova a ocupacao da area publica em processo de regularizacdo fundiaria pelo requerente junto as
instituicOes oficiais de crédito para financiamento. A certidao, expedido pelo Incra, ndo implica o reconhecimento do
direito de propriedade da area.

Quem pode utilizar este servi¢o?

O interessado que solicitou a regularizagéo fundiaria de posse em area rural da Unido ou do Incra por meio do
Sistema de Gestao Fundiéria - Modulo Titulagéo ou por meio da Plataforma de Governancga Territorial (PGT).

Ter requerimento de regularizacdo fundiaria de posse em area rural da Uniao ou do Incra.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o requerimento

Acessar via internet a consulta da Certiddo de Reconhecimento de Ocupacao (CRO) no caso de pedido de
titulagdo via Plataforma de Governanca Territorial. E necessario utilizar somente a conta gov.br.

Quem solicitou a regularizacao via Sistema de Gestao Fundiaria - Médulo Titulagdo, deve buscar a CRO no
referido sistema. O interessado deve informar o CPF ou o cédigo do processo para efetuar a pesquisa.

Canais de prestacéo
Web: Consultar

Consultar a Certiddo de Reconhecimento de Ocupacao (CRO) via Plataforma de Governanca Territorial.

Buscar a Certiddo de Reconhecimento de Ocupacao (CRO) via Sistema de Gestdo Fundiaria - Médulo
Titulacao.
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Dirigir-se a uma unidade de atendimento do Incra nos estados.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Emitir a certiddo

Ap0s consultar a Certiddo de Reconhecimento de Ocupacao (CRO), o interessado pode imprimir o documento.

Canais de prestacéo

Web: Emitir

Emitir a Certiddo de Reconhecimento de Ocupacao (CRO) via Plataforma de Governanca Territorial.

Emitir a Certiddo de Reconhecimento de Ocupacéo (CRO) via Sistema de Gestdo Fundiaria - Modulo
Titulacéo.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Consulte a Coordenacédo-Geral de Regularizacdo Fundiaria do Sede do Incra pelo correio
coordenacao.fundiaria@incra.gov.br ou o Servigo de Regularizacdo Fundiaria das Superintendéncias do Incra nos
estados._Consulte os enderecos e telefones das unidades do Incra nos estados .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Cédigo do Imével Rural
Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 15682
O que é?

Informar ao interessado o codigo do imével no Sistema Nacional de Cadastro Rural (SNCR), necessario para
emissado anual do Certificado de Cadastro de Imével Rural (CCIR).

O cddigo tem 13 numeros e esta no CCIR, documento que comprova o cadastro da area no SNCR, e na descri¢cao da
matricula fornecida pelo cartério de registro de imoveis.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Qualquer pessoa.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o cédigo do imével cadastrado no Sistema Nacional de Cadastro Rural

O cédigo do imével cadastrado no Incra pode ser consultando presencialmente ou por telefone em uma unidade
de atendimento do Incra. A pesquisa pode ser feita via internet por meio da Consulta Publica de Iméveis Rurais.

Canais de prestacdo
Presencial

A consulta pode ser feita presencialmente ou por telefone na Sala da Cidadania ou Servi¢co de Cadastro Rural
das superintendéncias do Incra nos estados.

Outra opc¢éo é consultar a Unidade Municipal de Cadastramento instalada nas prefeituras .

Consulte os contatos das unidades de atendimento.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web: Consultar
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Acessar a Consulta de Imdveis Rurais . Na sequéncia selecionar a unidade da federacéo e o municipio de
localizagdo do imével rural. Sera gerada uma planilha com varios dados dos iméveis rurais cadastrados, entre
0S quais o cédigo do imével rural.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenacao-Geral de Cadastro do Sede do Incra (em Brasilia/DF) e Servi¢co de Cadastro Rural das
Superintendéncias do Incra nos estados. Consulte os enderecos, telefones das unidades do Incra nos estados. Mais
informacdes pelos telefones (61) 3411-7370, 3411-7380 e 3411-7378.

Outras manifestagfes (acesso a informacédo, denlncia, elogio, reclamacéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/17 , o usuario devera receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;
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Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na_Lei n° 10.048/2000 , seré&o atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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Consultar indices Béasicos

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consultar os indiceis bésicos cadastrais dos imdveis rurais definidos pelo Incra.

O interessado pode verificar por municipio os valores em hectares do Mdédulo Fiscal, da Fragdo Minima de
Parcelamento e do Limite de Aquisi¢cdo por Estrangeiro.

N&o é necessario usar a conta gov br para acessar o servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pesquisar os indices basicos

Acessar a_pagina da Consulta de indices Bésicos na Plataforma de Governanga Territorial do Incra.

Canais de prestagao

Web

Acessar a pagina da Consulta de indices Béasicos .

Selecionar primeiro a Unidade da Federacao (UF) e depois o Municipio. Clicar na opgéo Pesquisar.

Na tela do captcha, marque "N&o sou um robd".

Procurar o atendimento presencial em uma unidade do Incra nos estados.

Tempo de duracéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

A Sala da Cidadania ou o Servico de Cadastro Rural nas Superintendéncias Regionais do Incra nos estados.

Informacdes pelo telefone (61) 3411-7370.

Outras manifestac6es (acesso a informacao, dentincia, elogio, reclamacédo, sugestéo e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Legislacao

e Lei4.504/1964

+ Lei5.868/1972

» Decreto 72.106/1973

e Lei8.629/1993

* Instrucdo Especial 5/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar parcelas certificadas

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consultar parcelas de imdveis rurais certificados no Sistema de Gestéo Fundiaria (Sigef).
Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica detentora de imovel rural certificado no Incra.

A parcela do im6vel rural deve estar certificada no Sistema de Gestéo Fundiaria (Sigef)

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Consultar a parcela certificada
Acessar a consulta de parcelas certficadas do Sistema de Gestédo Fundiaria (Sigef).
O interessado deve informar um dos seguintes requisitos para consulta no sistema:

» CPF ou CNPJ do detentor do imdvel rural,

* Nome do detentor do imdvel rural;

» Cddigo da parcela certificada;

« Numero da matricula da parcela certificada;

e Cadigo do credenciado responsavel pelo georreferenciamento da parcela;
e Cddigo do imével no Incra;

» Protocolo de envio da certificagao.

Canais de prestagéo

Web: Consultar
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Consultar parcela certificada no Sigef.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Servico de Cartografia das Superintendéncias Regionais do Incra. Os contatos da Coordenacéo-Geral de Cartografia
do Incra séo_coordenacao.cartografia@incra.gov.br e (61) 3411-7374.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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https://sigef.incra.gov.br/consultar/parcelas/
http://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
mailto:coordenacao.cartografia@incra.gov.br

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar profissional credenciado para georreferenciar o imoével rural
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consultar a relacdo de profissionais credenciados junto ao Incra aptos para realizar o georreferenciamento e a
certificacdo do imovel rural no Sistema de Gestédo Fundiaria (Sigef).

O proprietario do imével rural deve contactar um ou mais profissionais credenciados no seu municipio e contratar o
servigo de georreferenciamento e certificagdo do imdvel rural diretamente com o profissional.

O profissional credenciado realiza a medi¢édo georreferenciada do imével rural e envia os dados para certificacdo da
area no Sistema de Gestao Fundiaria do Incra.

Quem pode utilizar este servigo?

O proprietario do imével rural deve consultar um profissional credenciado para realizar o georreferenciamento e a
certificacdo de seu imével rural.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar arelagéo de credenciados

O proprietario do imdével rural deve consultar a relagao de profissionais credenciados aptos a realizar o
gerreferenciamento e a certificagdo do imével rural.

O interessado deve informar um dos seguintes requisitos para consulta no sistema:

» Profisséo (formacéo do credenciado);
* Municipio e Unidade da Federacao;

* Nome do profissional credenciado;

» Cadigo do profissional credenciado;

» CPF do profissional credenciado;

« Cadigo do técnico credenciado.
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Canais de prestacéo

Web: Consultar

Consulte a relacdo de profissionais credenciados aptos a realizar o gerreferenciamento e a certificacao do
imével rural.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Servico de Cartografia das Superintendéncias Regionais do Incra. Os contatos da Coordenacao-Geral de Cartografia
do Incra sdo coordenacao.cartografia@incra.gov.br e (61) 3411-7374.

Legislacéo
Lei 10.267/2001
Lei 6.015/1973

Decreto 4.449/2002

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
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https://sigef.incra.gov.br/consultar/credenciados/
https://sigef.incra.gov.br/consultar/credenciados/
http://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
mailto:coordenacao.cartografia@incra.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10267.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6015compilada.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4449.htm

¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Regularizagcao de Ocupantes em Assentamentos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Permite consultar a etapa e o andamento da solicitagdo de regulariza¢éo de ocupante em assentamento de reforma

agraria.

E necessério que o interessado tenha efetuado o requerimento de regularizacdo por meio da_Plataforma de
Governanca Territorial do Incra ou que o pedido esteja cadastrado no sistema por um servidor do instituto.

E necessario ter ou criar uma conta gov br para acessar o servico. Ndo € possivel utilizar a conta gov br de outra
pessoa.

Saiba mais sobre a conta gov br.

Atencdao: se o interessado deseja requerer a legalizacdo da situacéo no assentamento, deve acessar 0 servico
Solicitar Regularizacdo de Ocupante em Assentamento .

Quem pode utilizar este servigo?
O cidadao que solicitou a regularizacdo de sua ocupacao em assentamento de reforma agraria.

Ter efetuado o pedido de regularizacéo via servigo da Plataforma de Governanca Territorial do Incra ou que o
requerimento esteja cadastrado no sistema por um servidor do instituto.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar a solicitacdo de regularizacéo

Acessar a pagina da Plataforma de Governanca Territorial do Incra.

Conectar com a conta gov br e depois selecionar o servico Consulta de Regularizagdo de Ocupantes em
Assentamentos.

Canais de prestagéo

Web
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https://pro-pgt-incra.estaleiro.serpro.gov.br/pgt/home
https://pro-pgt-incra.estaleiro.serpro.gov.br/pgt/home
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-regularizacao-de-ocupante-em-assentamento
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-regularizacao-de-ocupante-em-assentamento
https://pro-pgt-incra.estaleiro.serpro.gov.br/pgt/home

Na pagina da Plataforma de Governanca Territorial , conectar com a conta gov br e selecionar o
servico Consulta de Regularizacdo de Ocupantes em Assentamentos na area personalizada.

Procurar o atendimento presencial em uma unidade do Incra nos estados.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

A Sala da Cidadania ou a Divisdo de Desenvolvimento de Assentamentos nas Superintendéncias Regionais do Incra
nos estados.

Outras manifestagfes (acesso a informacgédo, denlncia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica
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https://pro-pgt-incra.estaleiro.serpro.gov.br/pgt/home
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https://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
https://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
https://falabr.cgu.gov.br/

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar Relacdo de Beneficiarios Assentados
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consultar aos dados gerais das familias selecionadas para o Programa Nacional de Reforma Agraria (PNRA). Na
relagdo estdo informacdes gerais sobre o assentamento, o municipio, os nomes de cada beneficiario e
ex-beneficiario, data na qual a sele¢éo foi validada e a situacdo da unidade familiar por superintendéncia regional,
com indicacao, por exemplo, de quem j& recebeu o titulo da terra, foi transferido, faleceu, etc.

Os dados sé&o extraidos do Sistema de Informag¢des de Projetos de Reforma Agréria (Sipra).

Mais informacdes sobre a consulta da relacdo de beneficiarios da reforma agraria.

Quem pode utilizar este servigo?

O publico em geral.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a Consulta Pablica de Beneficiarios

Acesse a Consulta Publica de Beneficiarios.

A consulta é livre e publica.

Canais de prestagéo

Web

Acesse a Consulta Publica de Beneficiarios.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
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http://saladacidadania.incra.gov.br/Beneficiario/ConsultaPublica
http://saladacidadania.incra.gov.br/Beneficiario/ConsultaPublica

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Superintendéncias Regionais do Incra nos estados.

Outras manifestagfes (acesso a informacédo, denlncia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/2017 , o usuario devera receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servi¢o publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na Lei n° 10.048/2000 , serdo atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
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http://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
http://falabr.cgu.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Gravidas;
Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criancas de colo;

Obesos.
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Consultar requerimento de certificacdo de imovel rural

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consultar o requerimento de certificac@o de imdvel rural no Sistema de Gestao Fundiéria (Sigef) do Incra.

Quem pode utilizar este servigo?

O profissional credenciado no Incra para realizar o georreferenciamento e a certificacdo do imovel rural.

O dententor de imovel rural certificado ou em processo de certificagdo no Incra.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Consultar o requerimento

Acessar via internet a consulta de requerimento do Sistema de Gestao Fundiaria (Sigef).

O interessado deve informar um dos seguintes requisitos para consulta:

» Protocolo do requerimento;

* CPF ou CNPJ do detentor do imével rural;

» Nome/Razagdo social do detentor do imével rural,

e Cddigo da parcela certificada;

* NUmero da matricula da parcela certificada;

» Cddigo do credenciado responsavel pelo georreferenciamento da parcela;
e Cadigo do imével no Incra;

* Numero do processo.

Canais de prestagcao

Web: Acompanhar
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Consultar o requerimento no Sistema de Gestao Fundiéria.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Servico de Cartografia das Superintendéncias Regionais do Incra. Os contatos da Coordenacéo-Geral de Cartografia
do Incra séo_coordenacao.cartografia@incra.gov.br e (61) 3411-7374.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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https://sigef.incra.gov.br/consultar/requerimentos/
http://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
mailto:coordenacao.cartografia@incra.gov.br

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar solicitacdes de regularizagéo fundiaria
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Permite verificar as solicitages de regularizagao fundiaria em areas publicas requeridas ao Incra por meio da
Plataforma de Governancga Territorial e a situacdo de cada etapa do processo de titulagao.

Trata-se de uma consulta publica livre para estimular o controle social da acéo de regularizacdo fundiaria. Nao é
necessario utilizar a conta gov br.

Atencdo. O cidadao que efetuou o pedido de titulo de regularizacéo fundiaria deve acessar a Plataforma de
Governanca Territorial com a conta gov br e buscar a op¢éo "Minhas Solicitagfes" para verificar em detalhe o
andamento e a etapa da solicita¢éo individual para inclusdo de documentos ou emisséao do titulo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar solicitagdes de regularizacéo fundiaria

Acessar a pagina da consulta de Solicitacdes de Regularizacdo Fundiaria na Plataforma de Governanca Territorial
do Incra.

Clicar em "Filtro", selecionar a Unidade da Federacéo (UF) e/ou Municipio e depois marcar "Pesquisar” para
conferir o resultado da busca.

Canais de prestacéo

Web

Acessar a pagina da consulta de Solicitacdes de Regularizacdo Fundiaria na Plataforma de Governanca
Territorial do Incra.

Procurar o atendimento presencial em uma unidade do Incra nos estados.
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https://pro-pgt-incra.estaleiro.serpro.gov.br/pgt/solicitacoes-rf
https://pro-pgt-incra.estaleiro.serpro.gov.br/pgt/solicitacoes-rf
https://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Consultar a Sala da Cidadania ou a Divisdo de Governanca Fundiaria nas Superintendéncias Regionais do Incra nos
estados .

Outras manifestagfes (acesso a informacéo, denincia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitagdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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https://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
https://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
https://falabr.cgu.gov.br/

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Corrigir dados coletados no georreferenciamento de area rural
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Acessar os dados das estacdes de referéncia da_Rede Incra de Bases Comunitarias do Sistema Global de

Navegacdo via Satélite (GNSS) - Ribac - para corrigir o posicionamento dos dados coletados durante o
georreferenciamento de imdéveis rurais.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Profissionais credenciados junto ao Incra para realizar o georreferenciamento de imovel rural.

Acesso livre.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Ribac

Acessar a pagina da Rede Incra de Bases Comunitarias do GNSS (Ribac) para consultar os dados das estacdes
de referéncia .

Canais de prestacdo

Web

Acessar a pagina da Rede Incra de Bases Comunitarias do GNSS (Ribac) para consultar os dados das
estacdes de referéncia.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
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http://ribac.incra.gov.br/ribac/ribac.php
http://ribac.incra.gov.br/ribac/ribac.php
http://ribac.incra.gov.br/ribac/ribac.php
http://ribac.incra.gov.br/ribac/ribac.php
http://ribac.incra.gov.br/ribac/ribac.php
http://ribac.incra.gov.br/ribac/ribac.php

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Mais informacgBes na Coordenacgdo-Geral de Cartografia do Incra pelo correio coordenacao.cartografia@incra.gov.br
ou telefones (61) 3411-7618 e 3411-7619.

Outras manifestagfes (acesso a informacéo, denincia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emisséo de GRU para pagamento de titulos de dominio do INCRA

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 386 Monitoracdo: Sim

O que é?

O servigo disponibiliza a guia de recolhimento para pagamento de parcelas de titulos de dominio para cidaddos
titulados em projetos de assentamento da reforma agraria ou de areas de regularizagdo fundiaria

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos titulados (titular principal ou cnjuge)
Requisitos necessarios

Ser beneficiario de titulos de dominio expedido pelo Incra em lote de assentamento da reforma agréaria ou de area
de regularizagdo fundiaria

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Informar dados da solicitacéo
Informe o0 nimero do seu titulo de dominio, a data de recebimento do mesmo e dados para contato.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Titulo de dominio

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=11158

Atendimento imediato

Etapa 2 - Solicitar parcelas para pagamento de titulo de dominio

Selecione a parcela ou parcelas que deseja pagar ou, em caso de inadimpléncia, solicite a atualizacdo de sua

divida

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Apbs o pagamento, envie o0 comprovante pelo sistema

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acompanhar solicitacéo

Verifique a resposta a sua solicitacdo. Faca o pagamento ou siga as orientacfes da resposta dada pelo instituto

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 3 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: divisao.arrecadacao@incra.gov.br
Legislacéo

Lei n°®4.504, de 30 de novembro de 1964; http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I4504.htm

Lei 8.629 de 25 de fevereiro de 1993, e suas alteracfes;
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8629compilado.htm

Decreto 9.311/2018, de 15 de marco de 2018; e
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9311.htm

Instrucao Normativa Incra n® 99/2019.
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-99-de-30-de-dezembro-de-2019-236098411

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emitir CCIR

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 13858

O que é?
Emitir o Certificado de Cadastro de Imével Rural (CCIR) comprovando que o imével rural esta cadastrado no Incra.

S6 com o documento é possivel transferir, arrendar, hipotecar, desmembrar, partilhar (em caso de divércio ou
heranca) o imével rural, e conseguir financiamentos bancarios para investimento na propriedade.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Quem tem imdveis rurais cadastrados no Sistema Nacional de Cadastro de Imével Rural (SNCR) do Incra.

Estar com os dados do imovel rural atualizados no Sistema Nacional de Cadastro Rural (SNCR).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir o CCIR

O CCIR pode ser emitido via internet ou presencialmente em uma unidade de atendimento do Incra.

Custos

e Pagar a Taxa de Servigo Cadastral - Conforme o tamanho do imével rural.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 CCIR do seu imével rural.

Presencial

Nas Salas de Cidadania das unidades do Incra;
Nas unidades Municipais de Cadastramento e Salas da Cidadania nos municipios. Consulte 0s contatos.
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Consulte a relacdo de unidades de atendimento por estado
em www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Aplicativo movel

Fazer o download do aplicativo SNCR-Mobile em dispositivos mdveis — como smartphones e tablets. O
aplicativo é disponibilizado no

Google Play < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.sncr >

e na

Apple < https://apps.apple.com/br/app/sncr/id1436883138 >

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacao-Geral de Cadastro do Sede do Incra (em Brasilia/DF) e Servi¢co de Cadastro Rural das

Superintendéncias do Incra nos estados. Consulte os enderecos, telefones das unidades do Incra nos estados. Mais
informacgdes pelos telefones (61) 3411-7370, 3411-7380 e 3411-7378.

Outras manifestagfes (acesso a informacédo, denincia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Validade do Documento
1 ano(s)

Informagdes adicionais ao tempo de validade
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O CCIR deve ser expedido anualmente pelos proprietarios ou posseiros de imoveis rurais cadastrados no Incra.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/17 , o usuario devera receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na_Lei n° 10.048/2000 , seré&o atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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Emitir Certidao de Assentado

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consiste na emiss@o de documento que comprova que o cidadao €, ou foi, beneficiario do Programa Nacional de
Reforma Agraria (PNRA). A certiddo contém os dados pessoais dos titulares dos lotes, o periodo de permanéncia no
programa e as informacdes do assentamento registradas no Sistema de Informacfes de Projetos de Reforma Agréria
(Sipra).

Também é possivel emitir a Certiddo de Dependentes de Assentados da Reforma Agraria, voltada aos filhos da
unidade familiar que estejam incluidos no Cadastro Unico (CadUnico) dos pais.

Com a certiddo, o assentado garante acesso a politicas e programas da agricultura familiar ou a beneficios do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Além disso, o documento permite que os dependentes acessem politicas
especificas, como o Programa Nacional de Educac¢do na Reforma Agréaria (Pronera).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Um dos assentados titulares do lote.

E preciso que o solicitante seja um dos titulares beneficiarios do Programa Nacional de Reforma Agréaria (PNRA)
ou que o nome dele conste na Relacdo de Beneficiarios (RB).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar acesso a Certidao do(a) Beneficiario(a)

Pode ser feito presencialmente nas Superintendéncias Regionais ou Unidades Avancgadas do Incra, nas
prefeituras e entidades parceiras do Incra ou, ainda, pela internet, na pagina da Plataforma de Governanca
Territorial (PGT) do Incra, por meio do endere¢o pgt.incra.gov.br

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Informar CPF e, na sequéncia, efetuar login na conta gov.br

Caso a solicitacéo seja presencial, apresentar documento de identificagdo com foto.

66


http://pgt.incra.gov.br.

Canais de prestacéo

Presencial

Nas Superintendéncias Regionais e Unidades Avancadas do Incra ou, ainda, nas prefeituras e entidades
parceiras do Incra.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)
Web

Acesse a area Emitir Certiddo de Assentado na PGT, fazendo login por meio da conta Acesse o site .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Superintendéncias do Incra nos estados.

N

Outras manifestagBes (acesso a informacdo, denuncia, elogio, reclamagdo, sugestdo e solicitagdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/2017 , o usuario devera receber um atendimento com:

Urbanidade;
Respeito;
Acessibilidade;

Cortesia;
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Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes higiénicas,

seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na_Lei n° 10.048/2000 , seréo atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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Emitir Espelho de Beneficiario Assentado
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Fornecer o documento com os dados cadastrais, informacdes sobre os créditos acessados, dados do lote e situacéo
no Programa Nacional de Reforma Agraria dos assentados.

O Espelho serve tanto para a simples conferéncia sobre a situagdo dos beneficiarios do Programa , como para
verificar possiveis irregularidades e providéncias que devem ser tomadas pelo assentado para regularizar sua
situacao junto ao Incra.

Atencao!

Em atendimento a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de protecdo de Dados Pessoais), o Incra disponbiliza o Termo de
Uso e Politica de Privacidade sobre o tratamento dos dados pessoais contidos no Espelho de Beneficiario.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Um dos assentados titulares do lote.

O beneficiario assentado deve estar cadastrado na Relagé@o de Beneficiarios (RB).

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Solicitar o Espelho do Beneficiario

Acessar a_pagina da Sala da Cidadania para emitir via internet o Espelho de Beneficiario no menu Programa de
Reforma Agraria.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Informar CPF e data de nascimento

Canais de prestacéo

Web
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Acessar a_pagina da Sala da Cidadania e emitir o Espelho de Beneficiario no menu Programa de Reforma
Agraria.

Em atencdo a Lei n° 13.709/2018, o Incra disponbiliza o0 Termo de Uso e Politica de Privacidade sobre o
tratamento dos dados pessoais contidos no espelho.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Desenvolvimento de Assentamentos das superintendéncias do Incra nos estados.

Outras manifestagfes (acesso a informacéo, denlncia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

Conforme a Lei n° 13.460/2017 , o usuario devera receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncdo da boa-fé do usuério;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;
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Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na_Lei n° 10.048/2000 , seré&o atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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Fazer pré-cadastro no Programa de Reforma Agraria
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Fazer o Pré-Cadastro de ingresso no Programa Nacional de Reforma Agraria.

E necessario ter uma_conta.gov.br para acessar o servigo.

Este é um servico gratuito do Incra para manifestacéo de interesse do cidaddo em compor a lista geral de pessoas
que desejam concorrer a lotes em assentamentos de reforma agraria.

Observacédo: o Pré-Cadastro ndo garante a participagdo no processo de selecéo de vaga em assentamento, ja que
sera necessario realizar a inscricdo no edital com vagas disponiveis, quando o acesso a opc¢ao de inscri¢éo for
liberada. Também néo significa que o interessado esta concorrendo automaticamente a um lote.

Quem pode utilizar este servi¢go?

O cidadao, maior de 18 anos ou de 16 a 18, emancipado na forma do artigo 5° do Cédigo Civil, independente do
estado civil.

Saiba mais sobre quem pode participar e quem nao pode participar da inscricdo e da selecédo de candidatos a
vagas em assentamentos do Programa Nacional de Reforma Agraria.

Para efetuar o Pré-Cadastro o cidadao precisa:

» Ter CPF Regular na Receita Federal
« Ter idade maior de 18 anos ou de 16 a 18, emancipado na forma do art. 5° do Cddigo Civil.

« Ter uma_conta gov.br .
« Nao ter registro de 6bito.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o servico

Acessar o servi¢co Pré-cadastro como interessado no Programa de Reforma Agraria na Plataforma de Governanca
Territorial.

Conectar com a conta gov br para realizar o pré-cadastro.

Saiba mais sobre a conta gov br.
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Canais de prestacéo

Web

Acessar o servico de Pré-Cadastro .

Clicar em "Entrar com conta gov br".

Selecionar a opgao "Pré-Cadastro".

Informar estado civil e contato.

Marcar "Concorrer a vagas disponiveis em assentamento criado pelo Incra" e selecionar até trés municipios.

Ler e marcar "Concordo, Declaro e Ciente".

Clicar em Salvar.

Procurar o atendimento presencial em uma unidade do Incra nos estados.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

A Sala da Cidadania ou a Divisdo de Desenvolvimento de Assentamentos nas Superintendéncias Regionais do Incra
nos estados.

Legislacéo

73


https://pgt.incra.gov.br/pgt/ingressofamiliar/
https://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
https://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
https://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais

O cadastro e sele¢do de candidatos tém com base os artigos 19, 19-A e 20 da_Lei n° 8.629 de 1993, o Decreto n°
9.311 de 2018 e a Instrucao Normativa Incra n® 98 de 2019 .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Liberar Clausula do Titulo do Assentamento

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Fornecer ao assentado da reforma agraria o documento certificando que as clausulas contratuais ao titulo de dominio
do lote no assentamento foram cumpridas e que ele podera dispor da terra como quiser, como arrendar, vender ou

transferir para familiares.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Beneficiario do Programa Nacional de Reforma Agraria (PNRA) que recebeu o Titulo de Dominio (TD) de forma
onerosa.

Ser beneficiario da reforma agraria, ter recebido o Titulo de Dominio (TD), cumprido as clausulas resolutivas do
titulo e pago por ele.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a Certiddo de Liberacéo de Clausula Resolutiva do Titulo de Dominio

Solicitar ao Incra a certidao de liberacdo das clausulas resolutivas do titulo de dominio do lote de um
assentamento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Identidade e CPF do solicitante.

Canais de prestagéo

Presencial

Solicitar em uma Superintendéncia Regional do Incra ou unidade da Sala da Cidadania instalada em algumas
prefeituras.
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e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Obter a certiddo de quitacdo do titulo

Obter certificagdo de quitacao do Titulo de Dominio, apds cumprir as clausulas previstas no documento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Identidade e CPF do solicitante.

Canais de prestagéo

Presencial

Em uma Superintendéncia Regional do Incra

» Tempo estimado de espera: Até 20 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Até 20 dia(s) Util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Em uma Superintendéncia Regional do Incra

Outras manifestacbes (acesso a informacdo, dendncia, elogio, reclamacdo, sugestdo e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/2017 , o usuario deveréa receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigco publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalag@es higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na Lei n° 10.048/2000 , serdo atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia,
Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;

77


http://www.gov.br/incra/pt-br/composicao/superintendencias-regionais
http://falabr.cgu.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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Obter autorizacéo para estrangeiro adquirir ou arrendar terras
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O requerimento consiste no pedido a unidade do Incra no estado de localizagdo do imével rural para obter
autorizacdo de aquisdo ou arrendamento de terras rurais no Brasil.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa natural, maior de 18 anos, portador de Registro Nacional de estrangeiro — RNE permanente, que
seja residente no brasil.

Qualquer pessoa juridica estrangeira com autoriza¢do para funcionar no Brasil;
Qualquer pessoa juridica brasileira com capital estrangeiro;

Qualquer pessoa de nacionalidade portuguesa, com ou sem Termo de Reciprocidade.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Requerer autorizacdo
Apresentar requerimento dirigido ao Superintendente Regional do INCRA de abrangéncia da localizacao do

imovel, requerendo autorizagdo da autarquia para a aquisicao ou o arrendamento do imdvel rural nele descrito,
descritos na Instrucdo Normativa INCRA n° 88/2017 .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Toda a documentacao relacionada na_Instrucdo Normativa INCRA n° 88/2017

Canais de prestacao

Presencial

O requerimento deve ser entregue diretamente na_Superintendéncia Regional do Incra do estado .
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e Tempo estimado de espera: Até 20 dia(s) util(eis)

Postal

Para a Superintendéncia Regional do Incra do estado .

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Pagar GRU

A publicacdo dos atos de autorizagao para aquisi¢cdo ou arrendamento de imovel rural por estrangeiro no Diario

Oficial da Uni&@o ocorrera apos quitacdo da GRU emitida pelo Incra, as custas do proprietario do imével.

Custos

* GRU - De acordo com tamanho do imével

Canais de prestacéo

Presencial

Rede de atendimento do Banco do Brasil.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber autorizagcéo

A autorizagdo sera publicada no Diario Oficial da Unido
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Canais de prestacéo

Presencial

Informacgdes na_Superintendéncia Regional do Incra do estado .

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) util(eis)

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Servico de Cadastro Rural das superintendéncias do Incra nos estados.

Outras manifestac6es (acesso a informacao, denulincia, elogio, reclamacgéo, sugestéo e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Legislacéo

Instrugdo Normativa Incra n° 88/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e
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- Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter coordenadas e arquivos dos imoveis rurais certificados
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Acessar o Acervo Fundidrio do Incra para obter as coordenadas ou para baixar os arquivos (shapefiles) com os
dados geoespaciais dos imdveis rurais certificados.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Profissionais credenciados junto ao Incra para realizar o georreferenciamento de imoveis rurais.
Orgéos e entidades da administragdo publica.
Organizagdes da sociedade civil.

O acesso aos dados é livre.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Acessar o Acervo Fundiéario do Incra

Acessar o Acervo Fundiario .

Para obter as coordenadas, use a opgao Disponibilizador de Coordenadas , que permite baixar os limites
geograficos dos imoveis certificados pela 22 Norma Técnica para Georreferenciamento de Imdveis Rurais -
NTGIR.

Para baixar os arquivos (shapefiles), acesse o Download de Shapefiles .

Canais de prestagéo

Web

Acesse a pagina do Acervo Fundiario do Incra .

Tempo de duragédo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 2 - Consultar o Disponibilizador de Coordenadas

Ao acessar o Disponibilizador de Coordenadas no Acervo Fundiario, o interessado deve informar o nimero da
certificacdo efetuada na vigéncia da 22 NTGIR e clicar em Buscar Geometria. O contorno do imével € mostrado e
dados geograficos podem ser exportados nos formatos: xlIx, csv e xml.

Canais de prestagéo

Web

Acessar o Acervo Fundiéario do Incra .

Na sequéncia clicar na opc¢éo Disponibilizador de Coordenadas .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Baixar os arquivos (shapefiles) de iméveis rurais certificados

Acessar o Acervo Fundiario na op¢do Download Shapefiles . Na tela escolher o Nome da Camada entre as
opcdes disponiveis e informar o Estado.

Caso deixe de informar o Estado, sera efetuada a exportagédo de todos os imdveis certificados no Brasil, para a
camada selecionada.

Canais de prestagcao

Web

Acessar o Acervo Fundiario na op¢ao Download Shapefiles .
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Os canais de atendimento da Coordenacao-Geral de Cartografia do Incra séo o correio
coordenacao.cartografia@incra.gov.br e telefones (61) 3411-7618 e 3411-7619.

Consulte também os contatos do Servico de Cartografia das superintendéncias regionais do Incra nos estados.

Outras manifestagfes (acesso a informacgéo, denlncia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme o0s principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Obter descaracterizagcédo de imovel rural
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E uma solicitagiio com vistas a alteracdo da classificacdo de imovel rural para urbano, devido a sua localizagéo e
exploragéo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todos os proprietarios ou detentores de iméveis rurais que estejam localizados na area urbana do municipio e
desejem alterar sua situacdo, tendo em vista que o imével ndo é utilizado para atividades rurais.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer Descaracterizagdo de Imovel Rural para Urbano

O pedido de descaracterizacao de imével rural para urbano deverd iniciar-se na prefeitura do municipio de
localizac&o do imdvel, com vistas a analise e, quando for o caso, DEFERIMENTO da solicitagdo. Apés o
deferimento pela prefeitura, cabera ao interessado providenciar a abertura de nova matricula.

Por dltimo, o interessado devera procurar o Incra a fim de realizar o pedido de CANCELAMENTO por
descaracterizacdo de imovel rural para urbano, junto ao Sistema Nacional de Cadastro Rural (SNCR).

Canais de prestagéo
Presencial

Nas Superintendéncias Regionais do INCRA.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Pagar Crédito Instalagéo

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Emitir a Guia de Recolhimento a Unido (GRU) para pagamento das modalidades do Crédito Instalacéo concedidas

aos beneficiarios da reforma agraria.

As guias podem ser emitidas via internet por meio da pagina da Sala da Cidadania do Incra na opc¢éo Liquide sua

Divida ou presencialmente em uma unidade do Incra e unidades da Sala da Cidadania instaladas em diversos

municipios._Consulte a relacdo de unidades fisicas .

As modalidades tém desconto (rebate) de 80 até 96% no valor corrigido do crédito a ser pago, conforme prazos

contatos a partir da concesséo do recurso para a familia assentada, segundo o art. 10° do Decreto 9.424 de 2018 .

Modalidade

A poio Inicial

F omento

F omento M ulher

Fomento Jovem

Semiarido

Florestal

Recuperacdo Ambiental

Prazo de pagamento?

pagamento em parcela Gnica, com
vencimento no prazo de trés anos,
contado da data de liberacdo do
crédito

pagamento em parcela Gnica, com
vencimento no prazo de dois anos,
contados da data de liberacéo do
crédito

pagamento em parcela Gnica, com
vencimento no prazo de trés anos,
contados da data de liberacéo do
crédito

pagamento em parcela Gnica, com
vencimento no prazo de dois anos,
contados da data de liberacéo do
crédito

pagamento em parcela Gnica, com
vencimento no prazo de trés anos,
contado da data de liberacdo do
crédito

pagamento em parcela Gnica, com
vencimento no prazo de cinco anos,
contado da data de liberacdo do
crédito

pagamento em parcela Gnica, com
vencimento no prazo de cinco anos,
contado da data de liberacdo do
crédito

Desconto até da data do
vencimento?

90%

80%

90%

80%

90%

80%

80%
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pagamento em parcela Gnica, com
vencimento no prazo de cinco anos,
contado da data de liberacdo do
crédito
pagamento em parcela Gnica, com
vencimento no prazo de t rés anos,
contado da data de liberacdo do
crédito
pagamento em parcela Gnica, com
vencimento no prazo de t rés anos,
contado da data de liberacdo do
crédito
1: ou outro prazo estabelecido em ato
do Incra, caso o pagamento néo seja
Observacgbes efetuado até a data de vencimento por 2: sobre o saldo devedor atualizado
situagdo ndo imputavel aos
beneficiarios.

Cacau 50%

H abitacional 96%

Reforma Habitacional 96%

Quem pode utilizar este servigo?

Familias beneficiarias da reforma agraria que acessaram modalidades do Crédito Instalagao.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a pagina da Sala da Cidadania

Para emitir a guia de pagamento do Crédito Instalacé@o, acesse a_ pagina da Sala da Cidadania e clique na op¢
Liquide sua Divida. Informe o CPF e a data de nascimento.

Canais de prestacéo

Web

Acessar a pagina da Sala da Cidadania e clicar na op¢ao Liquide sua Divida. Informar o CPF e a data de
nascimento.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

ao
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Etapa 2 - Gerar a GRU para pagamento

Consultar a(s) modalidade(s) do Crédito Instalagdo com débito(s) para verificar o valor a ser pago. Selecionar a
opcao de geracdo da GRU para baixar o arquivo em formato PDF e imprimir a guia de pagamento.

Canais de prestagéo

Web

Acessar a_pagina da Sala da Cidadania e clicar na op¢éo Liquide sua Divida.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Pagar a GRU

A guia de pagamento do Crédito Instalacéo deve ser paga até a data de vencimento indicada no documento em
uma unidade de atendimento do Banco do Brasil.

Canais de prestacao

Web

Acessar a_pagina da Sala da Cidadania e clicar na opg¢éo Liquide sua Divida.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Confira os contados das Divis6es de Desenvolvimento de Projetos de Assentamento das superintendéncias regionais
do Incra nos estados.

Mais informag6es na Coordenacao-geral de Infraestrutura do Incra pelo correio
coordenacao.infraestrutura@incra.gov.br.

Outras manifestagfes (acesso a informacédo, denlncia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Legislagéo

Decreto 9.424 de 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao INCRA

Avaliacdo: 4.2 Quantidade de votos: 1358

O que é?

O Protocolo GOV.BR do INCRA possibilita protocolar documentos necessarios para liberacéo de cadastro de usuario
externo no SEI-INCRA sem a necessidade de deslocamento até as unidades do Incra e evita gastos com o envio de
correspondéncia postal.

Posteriormente, o Protocolo GOV.BR do INCRA permitird o envio de outros tipos de solicita¢cdes e documentos.
Atencdo: Para realizar o cadastro de usuario externo do SEI do Incra, utilize o link:
https://sei.incra.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0.
Somente apds cadastrado é que deve ser utilizado o Protocolo GOV.BR do Incra para enviar os documentos

necessarios a liberagdo do cadastro. Nota: A lista de documentos seré enviada por e-mail logo apés a conclusao do
cadastro de usuéario externo.

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou n&o;
* Representante de empresas, associacdes, organizacdes da sociedade civil, entre outros;
* Representante de 6rgéos e entidades da Administragdo Publica.

Requisito: Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no
endereco < acesso.gov.br >

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

- Acessar a pagina do servico “Protocolar Documento junto ao INCRA” e clicar no bot&o Iniciar;

- fazer login no Portal gov.br;

- escolher o tipo de solicitacéo: documentos para liberacdo de cadastro de usuario externo junto ao INCRA,
- preencher o formulario da solicitagdo;

- anexar os documentos necessarios, conforme orientacdes do formulario de solicitagdo;
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- conferir os dados e concluir a solicitagdo.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato com : servigo.protocolo@incra.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizagao

O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail
contendo o Numero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagdes para o acompanhamento.

A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada caso apresente um dos motivos: pedido ndo
destinado ao 6rgdo, contetido ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento ilegivel,
em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato com : servigo.protocolo@incra.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Até 24 hora(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
- Telefone: (61) 3411.7242 - (61) 3411.7237

- E-mail: servico.protocolo@incra.gov.br

- Endereco da Unidade de protocolo do Incra-Sede:

» Servico de Protocolo Central

» Setor Bancério Norte - SBN

» Edificio Palécio do Desenvolvimento, Bloco D - Térreo
» Brasilia/DF - CEP: 70.057-900

Legislagéo

+ Lein®9.784, de 29/01/1999
» Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017
» Portaria INCRA/P n. 565, de 27/09/2017 (DOU de 28/09/2017, Secao I, pg. 1)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Regularizar cadastro blogueado de assentado
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Regularizar o cadastro de beneficiario assentado bloqueado em virtude de indicio de irregularidade identificado
durante auditoria do Tribunal de Contas da Uni&o.

Para verificar se o cadastro esta bloqueado o agricultor assentado deve acessar a pagina da Sala da Cidadania .
Caso esteja blogueado, o beneficiario sabera qual ou quais indicios estéo vinculados ao seu nome ou do seu
cbnjuge, e sera orientado sobre os documentos necessarios para apresentar ao Incra a fim de resolver as
pendéncias.

Quem pode utilizar este servigo?

Familias assentadas com cadastro bloqueado no Incra.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Acessar a pagina da Sala da Cidadania
Acessar a “Area do(a) Beneficiario(a)” na pagina da Sala da Cidadania . Caso esteja bloqueado, o beneficiario

sabera qual ou quais indicios estéo vinculados ao seu nome ou do seu cbnjuge, e sera orientado sobre os
documentos necessarios para apresentar ao Incra a fim de resolver as pendéncias.

Canais de prestacao

Web

Acessar a “Area do(a) Beneficiario(a)” na pagina da Sala da Cidadania.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Enviar a documentacao para desbloquear o cadastro
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Os documentos solicitados no acesso a pagina da Sala da Cidadania podem ser enviados pelo préprio sistema ou
encaminhados para a Divisdo de Desenvolvimento de Projetos de Assentamento das superintendéncias regionais
do Incra nos estados .

Caso os documentos apresentados ndo sejam suficientes para a decisdo quando ao desbloqueio dos indicios, o
Incra realizara a supervisdo ocupacional (vistoria) no lote da familia.

Canais de prestacao

Web

Acessar a “Area do(a) Beneficiario(a)” na pagina da Sala da Cidadania.

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Consultar o desbloqueio

Para verificar se o desbloqueio foi efetuado, o interessado deve emitir o Espelho do Beneficiario na “ Area do(a)
Beneficidrio(a)” na pagina da Sala da Cidadania . Caso ainda conste a informac¢&o do bloqueio é necessario
consultar a Divisdo de Desenvolvimento de Projetos de Assentamento da superintendéncia regional do Incra no
estado .

Canais de prestagao

Web

Acessar a “Area do(a) Beneficiario(a)” na pagina da Sala da Cidadania .

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Consulte os contatos da Divisao de Desenvolvimento de Projetos de Assentamento da superintendéncia regional do
Incra no estado.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Regularizar ocupacao em éarea rural da Unido

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Regularizar ocupagdes de imoveis rurais localizados em terras publicas federais que ainda néo tém uma finalidade

determinada pelo poder publico. Com a regularizacdo, 0os ocupantes dessas areas vao poder se tornar proprietarios
do imdvel, desde que atendidos os requisitos previstos na Lei 11.952/2009 .

Quem pode utilizar este servi¢go?
O ocupante de terra publica rural do Incra ou Unido que seja brasileiro nato ou naturalizado.
Nao ser proprietario de imével rural em qualquer parte do pais;
Provar que ocupa e explora a &rea publica federal de forma mansa e pacifica desde data anterior a 22/07/2008;
N&o ter sido beneficiado por programa de reforma agraria ou de regularizacao fundiéria,;
N&o ter cargo ou emprego publico no Incra, no Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (Mapa), no
Ministério da Economia ou em 6rgdos estaduais de terras — isso vale tanto para o interessado quanto para
cbnjuge ou companheiro(a);
Providenciar o georreferenciamento da ocupacao;

Pagar pela terra (o titulo é gratuito para os iméveis de até um maodulo fiscal na Amazonia Legal).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a regularizacdo da ocupacgéo

O ocupante da area publica federal rural deve solicitar a regularizacdo fundiaria da sua posse via internet por
meio do Sigef Titulacdo ou presencialmente em uma unidade do Incra.

N&o serdo regularizadas ocupacfes em unidades de conservacao, terras indigenas, territérios quilombolas,
assentamentos da reforma agraria e areas com registro de conflito agrario.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Informar o CPF;

Cépia de documento de identificagdo com foto;

Copia de documento comprovando ser brasileiro nato ou naturalizado;

Copia da certiddo de casamento, declaracéo de unido estavel ou unido homoafetiva, se for o caso;

Copia de atestado de 6bito do cdnjuge em caso de vilvo(a);

Certiddo da junta comercial com as empresas de propriedade dos requerentes com o CNPJ.

As cOpias devem ser autenticadas em cart6rio ou apresentar com a documentacao original para conferéncia.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o Sigef Titulacdo.

Assista ao video com orientacdes sobre o preenchimento do requerimento de reqularizacdo no Sigef Titulacao.

Presencial

Nas Salas de Cidadania das Superintendéncias Regionais e Unidades Avancadas do Incra;
Nas Salas da Cidadania existentes nas prefeituras e entidades parceiras do Incra.

Consulte as unidades de atendimento.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Consultar o requerimento de regularizacdo ou receber resposta

Para consultar o processo, verificar possiveis pendéncias e receber resposta sobre o pedido de regularizagao
fundiaria, o interessado deve acessar o Sigef Titulagdo ou entrar em contato com a Sala da Cidadania de uma
superintendéncia do Incra nos estados, por telefone ou presencialmente.

Canais de prestagéo

Web

Acessar o Sigef Titulacdo . Na op¢éo Pesquisa de Titulos e Requerimentos Rurais informe o nimer do
processo, digite o codigo (captcha) apresentado em tela e clique em Pesquisar.

Se nédo lembrar ou localizar o nimero do processo, efetuar login e informar senha de usuario cadastrado no
Sigef Titulacdo na_opcéo Entrar , no canto superior direito da tela.

Presencial

Entrar em contato com a Sala da Cidadania ou o Servico de Regularizacdo Fundiaria de uma superintendéncia
do Incra nos estados.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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Coordenacéo-Geral de Regularizagao Fundiaria do Sede do Incra pelo correio coordenacao.fundiaria@incra.gov.br e
0 Servigo de Regularizacao Fundiaria das Superintendéncias do Incra nos estados. Consulte 0os enderecos e
telefones das unidades do Incra nos estados .

Legislagéo
Lei 11.952/2009

Instrucdo Normativa Incra n°® 100/2019

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/17 , o usuario devera receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigco publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalag@es higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na Lei n° 10.048/2000 , serdo atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;
Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);

Gravidas;
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Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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Solicitar Contrato de Concessao de Uso
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Solicitar o Contrato de Concessao de Uso (CCU) para o agricultor beneficiario da reforma agraria. O interessado
pode requerer a primeira ou a segunda via do contrato.

O documento garante a permanéncia e a exploragdo do lote no assentamento. Assegura também o acesso aos
créditos oferecidos pelo Incra e a outros programas do Governo Federal de apoio a agricultura familiar.

O CCU é o documento de titulagdo que antecede o Titulo de Dominio.
Quem pode utilizar este servigco?
Agricultores beneficiarios do Programa Nacional de Reforma Agraria (PNRA).

Ser beneficiario homologado do Programa Nacional de Reforma Agraria em situacgdo regular.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o CCU

Acessar o servico "Solicitar Contrato de Concessao de Uso (CCU)" com a conta gov br na_Plataforma de
Governanca Territorial .

Conferir as informac¢fes do cidaddo no formulério e preencher os campos em branco. Clicar em "Confirmar" para
finalizar o pedido.

O pedido seréa analisado. Se ndo houver pendéncia, 0 CCU ser& assinado de forma digital pelo superintendente
do Incra no estado do assentamento para o interessado emitir o contrato.

Canais de prestacéo

Web

Acessar via internet em computadores, tablets ou celulares a_Plataforma de Governanca Territorial do Incra ,
conectar com a conta gov br e selecionar o servi¢o Solicitar Contrato de Concessao de Uso (CCU).
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Procurar o atendimento em uma das unidades do Incra nos estados.

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Consultar e emitir o CCU

O cidad&o deve acessar novamente a_Plataforma de Governanca Territorial e conectar com a conta gov br. Na
area do usuario, deve buscar o servico "Consultar CCU".

O CCU estaréa disponivel na situacéo "Processada". No item "A¢bes" selecione "Consultar” para verificar e
imprimir o documento.

O contrato pode ser assinado de forma manual ou digital com a conta gov br dos niveis prata e ouro.

Canais de prestagcao

Web

Ap0s de periodo de andlise de até trés dias utéis, acessar novamente a_Plataforma de Governanca Territorial
do Incra e conectar com a conta gov br. Buscar o servigo Consultar CCU.

Procurar o atendimento em uma das unidades do Incra nos estados.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

A Sala da Cidadania ou a Divisdo de Desenvolvimento de Assentamentos das superintendéncias do Incra nos
estados.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na_Lei n° 10.048/2000 , seré&o atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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Solicitar Crédito Instalacao

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Solicitar a concesséo de crédito para financiar a instalacdo de um beneficiario da reforma agraria no assentamento, a
compra de itens de primeira necessidade, bens duraveis de uso doméstico ou equipamentos, para que o assentado

inicie ou possa investir na producao.

As modalidades do Crédito sdo nove: Apoio Inicial; Fomento; Fomento Mulher; Semiarido; Florestal; Recuperagéo
Ambiental; Cacau; Habitacional e Reforma Habitacional.

Informacdes sobre o crédito.

Quem pode utilizar este servigo?
Familias beneficiarias da reforma agréria. Para cada modalidade, ha diferentes critérios a serem cumpridos.
O beneficiario precisa estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) e ter assinado com o
Incra um Contrato de Concesséo de Uso (CCU) — que transfere o lote ao assentado em carater provisério —, um
Contrato de Concessdo de Direito Real de Uso (CCDRU), no caso de assentamentos ambientalmente
diferenciados, ou um documento equivalente, no caso de areas reconhecidas pelo Instituto.
Para cada modalidade do Crédito Instalacao, ha diferentes critérios a serem cumpridos conforme Decreto
9.424/2018 .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Se inscrever no Cadastro Unico

O beneficiario assentado deve estar inscrito no Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) para solicitar o crédito.

Quem j& esté cadastrado, basta informar o nimero do cadastro. O interessado ndo cadastrado deve providenciar
a inscricdo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou na prefeitura da sua cidade.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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CPF.

Canais de prestacao

Presencial

A familia deve procurar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou a prefeitura da sua cidade.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Solicitar o crédito desejado

A familia deve solicitar o crédito em uma unidade do Incra e apresentar documento de identificagcao e informar o
ntmero do Cadastro Unico de Programas Socias do Governo Federal.

Para as modalidades Fomento, Fomento Mulher, Semiérido, Florestal, Recuperagdo Ambiental, Cacau,
Habitacional e Reforma Habitacional é necesséria a elaboracao de projeto para aplicacédo do crédito. O projeto é
elaborado por técnico de empresa de assisténcia técnica, de entidade credenciada, de prefeitura ou do Incra.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF e documento oficial.

Canais de prestagéo

Presencial
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Nas Superintendéncias Regionais do Incra.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Superintendéncias Regionais do Incra

Outras manifestagfes (acesso a informacéo, denincia, elogio, reclamacéo, sugestdo e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Legislacéo

Decreto n® 9.424/2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

Conforme a Lei n° 13.460/2017 , o usuario deveréa receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;

Igualdade;
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Eficiéncia,;
Seguranca;
Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalag8es higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na Lei n° 10.048/200 , seréo atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
Gravidas;

Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criangas de colo;

Obesos.
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Solicitar Declaracéo de Aptiddo ao Pronaf (DAP)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

E fornecer a Declaracdo de Aptiddo (DAP) ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf),
gue identifica os agricultores familiares e assentados da reforma agraria que podem solicitar crédito rural e acessar

outros programas do governo como os de Aquisicao de Alimentos (PAA) e de Alimentacdo Escolar (Pnae).

Mais informacdes sobre a DAP .

Quem pode utilizar este servi¢o?

Agricultores familiares e assentados da reforma agréaria

Pescadores artesanais;

Extrativistas com exploracéo ecologicamente sustentavel;

Silvicultores que promovam o manejo sustentavel desses ambientes;

Aquicultores que explorem area até dois hectares de lamina d'agua ou ocupem até 500 m?3 de agua, quando for
em tanque-rede;

Quilombolas;

Indigenas.

Produzir em &rea rural com até quatro médulos fiscais (consulte o0 médulo fiscal por municipio ) ;

Utilizar, no minimo, metade da méo-de-obra da prépria familia no processo de producéo e geragao de renda;

Obter, no minimo, metade da renda familiar originada de atividades econbémicas do estabelecimento ou
empreendimento;

Conduzir o estabelecimento ou empreendimento com a prépria familia.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a DAP

A DAP deve ser solicitada em uma entidade ou empresa de assisténcia técnica credenciada pela Agéncia
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural. Pode ser requerido também nos sindicatos de trabalhadores
rurais, nas associacfes de agricultores familiares, nas associa¢fes e coldnias de pescadores e aquicultores
credenciados pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. No caso de beneficiarios da reforma, a
DAP pode ser solicitada também em uma unidade do Incra.

112



Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Identidade, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) dos membros da familia, certiddo de casamento ou declaracao
de unido estavel, se for o caso

Um documento que comprove o uso o da terra.

Canais de prestagéo

Presencial

Nas unidades do Incra;

Nos sindicatos de trabalhadores rurais;

Nas associac¢des de agricultores familiares;

Nas empresas de assisténcia técnica;

Nas associagOes e coldnias de pescadores credenciadas pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento.

Consulte a lista dos 6rgaos e entidades autorizados a emitir DAP por Municipio.

» Tempo estimado de espera: Até 20 dia(s) util(eis)

Tempo de duragédo da etapa

Até 20 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Superintendéncias Regionais do Incra ou na Secretaria de Agricultura Familiar do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento .

Outras manifestagfes (acesso a informacéo, denlncia, elogio, reclamacgédo, sugestéo e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/2017 , o usuario deveréa receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na Lei n° 10.048/2000 , serdo atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
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Gravidas;
Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criancas de colo;

Obesos.
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Solicitar recibo do CAR do assentamento
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Solicitar ao Incra o recibo confirmando que o assentamento foi incluido no_ Cadastro Ambiental Rural (CAR) .

O CAR é um registro publico eletrénico nacional, obrigatério para todos os iméveis rurais, usado para comprovar que
a area esta ambientalmente regular.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Beneficiarios do Programa Nacional de Reforma Agraria (PNRA).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a emisséo do recibo do CAR do assentamento

Requerer em uma unidade de atendimento do Incra a emisséo do recibo/comprovante de inscricdo do
assentamento no Cadastro Ambiental Rural (CAR).

Canais de prestacao

Presencial

Nas Salas de Cidadania das Superintendéncias Regionais e Unidades Avancadas do Incra;
Nas Salas da Cidadania existentes nas prefeituras e entidades parceiras do Incra.

Consulte as unidades de atendimento nos estados.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Até 1 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Divisdo de Desenvolvimento de Projetos de Assentamentos das superintendéncias do Incra nos estados.

Outras manifestagfes (acesso a informacédo, denlncia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Conforme a Lei n°® 13.460/2017 , o usuario devera receber um atendimento com:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servi¢o publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes higiénicas,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Com base na Lei n° 10.048/200 , seréo atendidos primeiro:

Pessoas com deficiéncia;

Idosos (idade igual ou maior que 60 anos);
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Gravidas;
Mulheres que ainda estdo amamentando;
Pessoas com criancas de colo;

Obesos.
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Solicitar Regularizacdo de Ocupante em Assentamento
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Permite ao interessado requerer a regularizagédo da ocupacao e da exploragédo de um lote em assentamento da
reforma agraria.

A regularizacdo sera processada a requerimento de quem estiver na posse plena do lote ou, de oficio, pelo Incra,
desde que atendidas cumulativamente as seguintes condi¢des:

A criacdo do projeto de assentamento ter mais de 2 (dois) anos;
A ocupacéo e exploracdo da parcela diretamente pelo interessado ter, no minimo, 1 (um) ano;

O interessado deve obrigatoriamente se enquadrar nos requisitos de admissédo do Programa de Reforma Agraria,
previstos na Lei 8.629 de 1993.

E necessario ter ou criar uma conta gov. br para acessar o servico. N&o é possivel utilizar a conta gov br de outra
pessoa.

Saiba mais sobre a conta gov br.

Quem pode utilizar este servigo?
O cidadao ou a familia que ocupa lote em assentamento da reforma agraria sem autoriza¢ao do Incra.
A solicitacao de regularizacéo da ocupacao pode ser feita quando o interessado:

« Ocupar lote em assentamento criado antes de 22 de dezembro de 2014;
« Comprovar a exploracéo do lote antes de 22 de dezembro de 2015.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o servico

Acessar a pagina da Plataforma de Governanca Territorial do Incra.

Conectar com a conta gov br e depois selecionar o servi¢o Solicitagdo de Regularizacdo de Ocupantes.

Canais de prestacao
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Web

Acessar a Plataforma de Governanca Territorial .

Conectar com a conta gov br e selecionar o servigo Solicitacdo de Regularizacdo de Ocupantes na area
personalizada.

Procurar o atendimento presencial em uma unidade do Incra nos estados.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Preencher formulario e anexar documentos

Apds acessar 0 servico com a conta gov br, na pagina do formulario de solicitacédo, conferir os dados do
interessado e informar o CPF do Cénjuge, se for o caso.

Preencher os dados do assentamento e contatos pessoais.

Anexar 0os documentos comprobatérios indicados no formulario.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Anexar documentos comprobatdrios no formulario de solicitagcdo de regularizagdo do ocupante:

» Comprovante de Data de Ocupacao;
» Comprovante de Emancipacao;
» Comprovante de Cargo Publico Compativel;

» Extrato da Receita Federal;
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Extrato CNIS;

« Comprovante de Estado Civil;

Certidao de Nascimento dos Filhos;

* Qutros.

Confira a descricdo e a especificacdo dos documentos.

Canais de prestagéo

Web

Para acessar o formulario, & necessario estar conectado na Plataforma de Governanca Territorial com a conta
gov br do interessado e selecionar o servigo Solicitacéo de Regularizacdo de Ocupantes.

Procurar o atendimento presencial em uma unidade do Incra nos estados.

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

A Sala da Cidadania ou a Divisdo de Desenvolvimento de Assentamentos nas Superintendéncias Regionais do Incra
nos estados.

Outras manifestag6es (acesso a informacéo, denlncia, elogio, reclamacgédo, sugestéo e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Titulo de Assentamento
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?
Solicitar o titulo de dominio de lote em assentamento da reforma agréria.
Quem pode utilizar este servigo?
Beneficiario da reforma agraria com cadastro regular.
Os requisitos necessarios para ser titulado:
Ser beneficiario da reforma agraria.
Atualizar o cadastro de beneficiario no Incra.
Cumprir as clausulas do Contrato de Concesséo de Uso (CCU)
A area do assentamento deve estar registrada em definitivo em nome do Incra ou da Uniéo.
A éarea do lote e o perimetro do assentamento devem ser georreferenciados e certificados.

O assentamento deve estar inscrito no Cadastro Ambiental Rural.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o titulo do assentamento

Acessar via internet a_Plataforma de Governanca Territorial na op¢éo "Solicitar Titulo de Assentamento” .
Utilize o login_gov.br para efetuar o pedido.

A Plataforma informa de imediato se o solicitante atende aos requisitos de titulagcdo e apresenta eventuais
pendéncias. Permite consultar o processo de emisséo e liberagao do titulo.

O pedido pode ser feito também de forma presencial em uma unidade do Incra.

Canais de prestacéo

Web
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Acessar a Plataforma de Governanca Territorial. Efetuar o pedido no servigo Solicitar Titulo de
Assentamento.

Presencial

Nas superintendéncias regionais do Incra nos estados.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

A Divisdo de Desenvolvimento e Consolidacdo de Projetos de Assentamentos das_Superintendéncias do Incra nos
estados.

Outras manifestacbes (acesso a informacdo, dendncia, elogio, reclamacdo, sugestdo e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;
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e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar titulo de regularizacdo fundiaria

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Solicitar o titulo de dominio para regularizar ocupacdes de iméveis rurais localizados em terras publicas federais.
Com a regularizagdo, o ocupante torna-se o proprietario do imovel, desde que atendidos os requisitos previstos na

Lei 11.952/2009 .

Nao serdo regularizadas ocupacdes em unidades de conservacgéo, terras indigenas, territérios quilombolas,
assentamentos da reforma agraria e areas com registro de conflito agrario.

Quem pode utilizar este servigo?
O ocupante de terra publica rural do Incra ou Unido que seja brasileiro nato ou naturalizado.
N&o ser proprietério de imoével rural em qualquer parte do pais;
Provar que ocupa e explora a area publica federal de forma mansa e pacifica desde data anterior a 22/07/2008;
Nao ter sido beneficiado por programa de reforma agréaria ou de regularizagdo fundiaria;
Nao ter cargo ou emprego publico no Incra, no Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa), no
Ministério da Economia ou em o6rgaos estaduais de terras — isso vale tanto para o interessado quanto para
cbnjuge ou companheiro(a);

Providenciar o georreferenciamento da ocupagéo;

Pagar pela terra (o titulo é gratuito para os imoveis de até um maédulo fiscal na Amazénia Legal).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o titulo

Acessar via internet a_Plataforma de Governanca Territorial na opc¢ao "Solicitar Titulo de Regularizac&o
Fundiaria" . Utilize o login gov.br para efetuar o pedido.

A Plataforma informa de imediato se o solicitante atende aos requisitos de titulacdo e apresenta eventuais
pendéncias. Permite consultar o processo de emisséo e liberagéo do titulo.

O pedido pode ser feito também de forma presencial em uma unidade do Incra.
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Canais de prestacéo

Web

Acessar a Plataforma de Governanca Territorial. Efetuar o pedido no servigo Solicitar Titulo de
Regularizacdo Fundiaria .

Presencial

Nas superintendéncias regionais do Incra nos estados.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenacéo-Geral de Regularizagao Fundiaria do Sede do Incra pelo correio coordenacao.fundiaria@incra.gov.br e
0 Servigo de Regularizacao Fundiaria das Superintendéncias do Incra nos estados. Consulte 0s enderecos e
telefones das unidades do Incra nos estados .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Vincular ou desvincular cédigo do imovel rural
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Realizar a vinculacé@o ou desvinculacéo dos codigos cadastrais do imével rural no Incra e na Secretaria da Receita
Federal.

O titular do imdvel rural (pessoa fisica ou juridica) deve acessar o portal do Cadastro Nacional de Iméveis Rurais e
acessar o servico de Vinculagdo para identificar a inscricdo cadastral do imével rural na Receita Federal e realizar a
vinculagdo com o cédigo da propriedade ou posse no Incra.

A vinculacéo deve ser realizada nos seguintes prazos:
- Iméveis rurais com area superior a 50 hectares: até 30 de dezembro de 2021.
- Iméveis rurais com area menor ou igual a 50 hectares: até 30 de dezembro de 2022.

O titular do imével rural que ndo realizar a atualizagao para vinculag@o cadastral no CNIR estara sujeito a ndo
emissdo do Certificado de Cadastro de Imovel Rural (CCIR) e sujeita a sua posse ou propriedade a situagéo de
pendéncia cadastral no CAFIR, impedindo assim o0 acesso a financiamento bancério e a realizacéo de alteracdes no
registro da area em cartério.

A desvinculagdo pode ser solicitada no sistema para corre¢éo, quando o cddigo do Incra ja estiver vinculado a

inscricdo na Receita Federal.

Consulte o0 manual de orientacdo de acesso ao portal do Cadastro Nacional de Iméveis Rurais e de vinculacéo e
desvinculacdo cadastral.

Quem pode utilizar este servigo?

Todo titular (pessoa fisica ou juridica) de imével rural cadastrado no Incra e na Secretaria da Receita Federal.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Acessar o Cadastro Nacional de Iméveis Rurais (CNIR)

Acessar a pagina do Cadastro Nacional de Iméveis Rurais.

Consulte 0 manual de orientacdes sobre 0 acesso e a vinculacdo. O acesso pode ser executado com ou sem
certificado digital.
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Canais de prestacéo

Web

Acessar a pagina do Cadastro Nacional de Iméveis Rurais.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Acessar a area “Meus Iméveis” do CNIR

Verificar a lista de iméveis cadastrados na pagina do CNIR para acessar 0s servi¢os: Consultar Dados do imovel,
Gerenciar Vinculagéo e Atualizar Dados do Imével no Cafir.

Para realizar a vinculagao, acesse o servico Gerenciar Vinculagao.

Em caso de duvidas, consultar o item Gerenciar Vinculacdo no manual de orientacao.

Canais de prestagao

Web

Acessar a pagina do Cadastro Nacional de Iméveis Rurais.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Consultar o processamento da vinculagcdo ou desvinculacéo

Acessar a pagina do Cadastro Nacional de Imdvel Rural para consultar o resultado do processamento na opgao
"Minhas Solicitagbes"” .
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Canais de prestacéo

Web

Acessar a pagina do Cadastro Nacional de Imévéis Rurais.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de duvidas consultar o Servico de Cadastro Rural das superintendéncias regionais do Incra. Outras
informacdes pelo correio coordenacao.cadastro-rural@incra.gov.br ou telefones (61) 3411-7370 ou 3411-7380.

Para mais esclarecimentos sobre o cadastro do imével rural junto a Secretaria da Receita Federal é necessario

acessar o portal do érgao.

Outras manifestagfes (acesso a informacédo, denlncia, elogio, reclamagéo, sugestao e solicitacdo) devem ser
registradas na plataforma Fala.BR .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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