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Matricular-se em curso de Educação Profissional Técnica (Educação de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFSUL

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

Se você deseja fazer um curso de Educação Profissional Técnica neste Instituto, você precisa, após aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste serviço.

Quem pode utilizar este serviço?

Estudantes

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Nesta interação, o usuário deve atentar para as exigências de matrícula presentes no
Edital (que foi publicado no site institucional), que possui iten

Canais de prestação

Web

Acesse aqui

Tempo de duração da etapa

Não estimado ainda

Etapa 2 - Identificação e qualificação do usuário

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Carteira de identidade

http://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/456/servico/11341/solicitar
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Carteira de identidade de estrangeiro

Certidão de casamento

Certidão de nascimento

Certidões de cartório

Certificado de conclusão de curso

Comprovante de endereço/residência

Comprovante de quitação eleitoral

CPF

Diploma

Procuração do representante legal

Equivalência de estudos no exterior; Fotografias 3x4; Históricos escolares; atestados; Quitação eleitoral e
militar (com respectivas cédulas).

Canais de prestação

Web

Acesse aqui.

Setor de Registros Acadêmicos de cada campus do Instituto.

Tempo de duração da etapa

http://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/456/servico/11341/solicitar
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Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Fase de apresentação/entrega da documentação exigida pelo Edital

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidão de casamento

Certidão de nascimento

Certidões de cartório

Certificado de conclusão de curso

Comprovante de endereço/residência

Comprovante de quitação eleitoral

CPF

Diploma

Procuração do representante legal

Registro em Cartório
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Equivalência de estudos no exterior; Fotografias 3x4; Históricos escolares; atestados; Quitação eleitoral e
militar (com respectivas cédulas).

Canais de prestação

Web

Acesse aqui.

Setor de Registros Acadêmicos de cada campus do Instituto Federal.

Tempo de duração da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Informações adicionais ao tempo estimado

Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

Diretoria de Políticas de Ensino e Inclusão - 53 3026-6074 - proen@ifsul.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

http://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/456/servico/11341/solicitar


8

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Educação Superior de Graduação
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFSUL

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

Se você deseja fazer um curso de Educação Superior de Graduação neste Instituto, você precisa, após aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste serviço.

Quem pode utilizar este serviço?

Estudantes

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Nesta interação, o usuário deve atentar para as exigências de matrícula presentes no
Edital (que foi publicado no site institucional), que possui iten

Canais de prestação

Web

Acesse aqui

Tempo de duração da etapa

Não estimado ainda

Etapa 2 - Identificação e qualificação do usuário

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

• Carteira de identidade

http://www.ifsul.edu.br/
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• Carteira de identidade de estrangeiro

• Certidão de casamento

• Certidão de nascimento

• Certidões de cartório

• Certificado de conclusão de curso

• Comprovante de endereço/residência

• Comprovante de quitação eleitoral

• CPF

• Diploma

• Passaporte

• Procuração do representante legal

• Registro em Cartório

Equivalência de estudos no exterior; Fotografias 3x4; Históricos escolares; atestados; Quitação eleitoral e
militar (com respectivas cédulas)

Canais de prestação

Web

Setor de Registros Acadêmicos de cada campus do Instituto Federal.

Tempo de duração da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Fase de apresentação/entrega da documentação exigida pelo Edital
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Documentação

Documentação em comum para todos os casos

• Carteira de identidade

• Carteira de identidade de estrangeiro

• Certidão de casamento

• Certidão de nascimento

• Certidões de cartório

• Certificado de conclusão de curso

• Comprovante de endereço/residência

• Comprovante de quitação eleitoral

• CPF

• Diploma

• Passaporte

• Procuração do representante legal

• Registro em Cartório

Equivalência de estudos no exterior; Fotografias 3x4; Históricos escolares; atestados; Quitação eleitoral e
militar (com respectivas cédulas)

Canais de prestação

Web

Setor de Registros Acadêmicos de cada campus do Instituto Federal.
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Tempo de duração da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

Diretoria de Políticas de Ensino e Inclusão - 53 3026-6074 - proen@ifsul.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética.

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.
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Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Formação Inicial e Continuada - IFSUL

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

Cursos de Formação Inicial e Continuada (FIC) – também denominados Cursos de Qualificação Profissional. Esses
cursos apresentam diversas formas de oferta, tendo como referência o artigo 9º do Regulamento do Funcionamento
dos Cursos de Extensão Livres e/ou de Formação Inicial e Continuada e podem se apresentar de duas formas:

a) Formação Inicial - voltado para estudantes que buscam qualificação e possuem carga horária mínima de 160
horas;

b) Formação Continuada - voltado para aqueles que já possuem conhecimento e atuação na área e buscam
atualização e/ou aprofundamento de conhecimentos, possuindo carga horária acima de 40 horas.

Quem pode utilizar este serviço?

Cidadãos

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Matrícula no Curso FIC

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Nome completo, CPF, RG, Endereço e telefone

Canais de prestação

Web

Acesse aqui

Setores do Câmpus responsáveis pela Extensão e Cultura e Reitoria

http://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/456/servico/6013/solicitar
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Tempo de duração da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) corrido(s)

Informações adicionais ao tempo estimado

Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

Setor de Extensão e Cultura dos Câmpus e Coordenadoria de Interação Com a Comunidade - COIS -
proex@ifsul.edu.br
dúvidas através dos telefones dos setores de extensão dos Câmpus e na PROEX pelos números (53) 30266108 
(53)30266107 e email proex@ifsul.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética.

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.

Acessibilidade por meio de elevador, rampas com sinalização visual e condições adequadas de atendimento.

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em Curso de Pós-Graduação - IFSul

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

Se você deseja fazer um curso de Pós-Graduação no Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio
Grande do Sul você precisa, após aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste
serviço.

Quem pode utilizar este serviço?

Estudantes

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Preencher Formulário de Solicitação de Matrícula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo deverá preencher o formulário de matrícula, ficando
atento aos campos obrigatórios, bem como envio da documentação exigida no edital. O cidadão deverá
acompanhar o processamento da matrícula através de mensagem de e-mail ou consulta ao serviço no portal
GOV.BR . O candidato deverá observar a documentação exigida, primando por anexar apenas documentos
legíveis.

Canais de prestação

Web

Acesse aqui

Tempo de duração da etapa

Não estimado ainda

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Não estimado ainda

https://gov.br/
https://gov.br/
http://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/456/servico/5907/solicitar
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Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

Diretoria de Políticas de Ensino e Inclusão - 53 3026-6074 - proen@ifsul.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 2ª via de diploma - IFSUL

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

Se você concluiu com êxito um curso no Instituto, pode obter o seu diploma (ou 2ª via) seguindo as orientações
abaixo.

Quem pode utilizar este serviço?

Alunos concluintes e egressos

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Solicitação do documento (Diploma ou certificação).

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Identidade com foto.

Canais de prestação

Web

Setor de Registros Acadêmicos de cada campus do Instituto Federal.

Mais informações: http://www.ifsul.edu.br/pro-reitorias/ensino

Tempo de duração da etapa

http://www.ifsul.edu.br/pro-reitorias/ensino
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Não estimado ainda

Etapa 2 - Retirar o documento solicitado

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Documento de identificação com foto

Canais de prestação

Web

Setor de Registros Acadêmicos de cada campus do Instituto Federal.

Mais informações: http://www.ifsul.edu.br/pro-reitorias/ensino

Tempo de duração da etapa

Não estimado ainda

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

http://www.ifsul.edu.br/pro-reitorias/ensino
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Diretoria de Políticas de Ensino e Inclusão - 53 3026-6074 - proen@ifsul.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética.

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de pós-graduação

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

Se você deseja fazer um curso de Pós-Graduação no Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia
Sul-rio-grandense, você precisa concorrer a uma vaga por meio deste serviço.

Quem pode utilizar este serviço?

Cidadão

De acordo com os estabelecidos no edital.

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Inscrever-se

Inscrição no processo seletivo, mediante preenchimento de formulário específico e pagamento de taxa de
inscrição, conforme edital a qual o candidato deseja se submeter.

Canais de prestação

Web

Acesse aqui.

Tempo de duração da etapa

Não estimado ainda

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Não estimado ainda

Este serviço é gratuito para o cidadão.

http://processoseletivo.ifsul.edu.br
http://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/456/servico/10901/solicitar
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Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

Para mais informações acesso o portal .

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

http://www.ifsul.edu.br
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Participar de processo seletivo para curso de Formação Inicial e
Continuada - IFSUL

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

O processo seletivo dos participantes do curso é indicado por meio de editais específicos lançados pelos Câmpus  do
IFSul e Reitoria relacionadas a extensão e cultura.

Quem pode utilizar este serviço?

Cidadãos

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Seleção de estudantes

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Nome completo, CPF, RG, Endereço e telefone

Canais de prestação

Web

Acesse aqui.

Setor de Extensão e Cultura dos Câmpus e Coordenadoria de Interação Com A Comunidade - COIS -
proex@ifsul.

Mais informações

Tempo de duração da etapa

http://processoseletivo.ifsul.edu.br
http://www.ifsul.edu.br/pro-reitorias/ensino
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Até 10 dia(s) útil(eis)

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) corrido(s)

Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

dúvidas através dos telefones dos setores de Extensão e Cultura dos Câmpus e na PROEX pelos números (53)
30266108  (53)30266107

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética.

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.

Acessibilidade por meio de elevador, rampas com sinalização visual e condições adequadas de atendimento.

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educação Profissional
Técnica (Educação de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) -
IFSUL

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

Se você deseja fazer um curso de Educação Superior de Graduação neste Instituto, você precisa concorrer a uma
vaga por meio deste serviço.

Quem pode utilizar este serviço?

Cidadãos

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Realização da inscrição no Processo Seletivo.

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Carteira de identidade e CPF

Canais de prestação

Web

Acesse o site

Tempo de duração da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informações

https://sgc.ifsul.edu.br


27

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

DEPARTAMENTO DE SELEÇÃO - (53) 3026-6225 - giselevs@ifsul.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética.

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educação à Distância -
IFSUL

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

Se você deseja fazer um curso de Esducação à Distância neste Instituto, você precisa concorrer a uma vaga por
meio deste serviço.

Quem pode utilizar este serviço?

Cidadãos, Estrangeiros

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Preencher dados cadastrais

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

CPF

Canais de prestação

Web

Acesse o site

Tempo de duração da etapa

http://processoseletivo.ifsul.edu.br/
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Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Preencher Formulário de Inscrição de Escolha de Curso e Local de Oferta

Canais de prestação

Web

Acesse o site

Tempo de duração da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Envio documental

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Cartão do SUS

Carteira de trabalho

Certidão de casamento

Certidões da Receita Federal

Certificado de conclusão de curso

Comprovante de endereço/residência

Comprovante de renda

http://processoseletivo.ifsul.edu.br/
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Comprovante de quitação eleitoral

Diploma

Histórico Escolar e Currículo

Canais de prestação

Web

Acesse o site

E-mail

editaisead@ifsul.edu.br

Tempo de duração da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Realizar o processo seletivo e/ou entrevista

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Canais de prestação

http://processoseletivo.ifsul.edu.br/


31

Presencial

Local de realização do Processo Seletivo e/ou Entrevista

• Tempo estimado de espera: Até 5 hora(s)

Tempo de duração da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

Departamento de EAD e Novas Tecnologias - (53)30266078 - luisribeiro@ifsul.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética.
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Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educação Superior de
Graduação (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFSUL

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

Se você deseja fazer um curso de Educação Superior de Graduação neste Instituto, você precisa concorrer a uma
vaga por meio deste serviço.

Quem pode utilizar este serviço?

Cidadãos

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - CONVOCAÇÃO PARA REALIZAÇÃO DE MATRÍCULA ATRAVÉS DO SITE DA
INSTITUIÇÃO.

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Canais de prestação

Web: Consultar

Acesse aqui.

Tempo de duração da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - REALIZAÇÃO DE MATRÍCULA EM CURSO SUPERIOR DE GRADUAÇÃO.

http://processoseletivo.ifsul.edu.br
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Documentação

Documentação em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidão de casamento

Certidão de nascimento

Certificado de conclusão de curso

Comprovante de endereço/residência

Comprovante de renda

Comprovante de quitação eleitoral

CPF

Procuração do representante legal

Canais de prestação

Web: Inscrever-se

Acesse aqui.

NO CÂMPUS O QUAL O CANDIDATO REALIZOU A INSCRIÇÃO NO CURSO SUPERIOR DE GRADUAÇÃO.

https://www.gov.br/pt-br/servicos/matricular-se-em-curso-de-educacao-superior-de-graduacao-licenciatura-tecnologia-e-bacharelado-ifsul
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Tempo de duração da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

DEPARTAMENTO DE SELEÇÃO - (53) 3026-6225 - giselevs@ifsul.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética.

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.
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Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao IFSul

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

Possibilita aos cidadãos (portador ou interessado), aos órgãos e às entidades públicas e privadas protocolar
documentos e processos pela Internet, de forma eletrônica, ao Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia
Sul-rio-grandense, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até os Campi ou Reitoria do IFSul e, ainda,
evitar gastos com o envio de correspondência postal.

Quem pode utilizar este serviço?

• Pessoa física que esteja portando documentação de outra pessoa física ou jurídica e seja responsável por
realizar a entrega.

• Pessoa física que participe ou tenha demanda na condição de interessado em processo administrativo e
pessoa jurídica na mesma situação (representado por pessoa física).

Criar/possuir conta de acesso única do Governo no portal < acesso.gov.br >.

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Protocolar documentos

Ao acessar o botão Solicitar do serviço, o requisitante deverá informa as seguintes informações:

• Informar para qual unidade se destina a presente solicitação;

• Descrever de forma sucinta do que se trata a requisição;

• Anexar até 5 arquivos, em formato PDF, informando a descrição e o tipo de cada documento

Canais de prestação

Web

Acesse aqui

Tempo de duração da etapa

http://acesso.gov.br/
http://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/456/servico/10902/solicitar
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Não estimado ainda

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Não estimado ainda

Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

Para mais informações acesse o portal .

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

http:// www.ifsul.edu.br
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Solicitar certificado ENCCEJA - IFSul

Avaliação: Sem Avaliação

O que é?

O requerente com mais de 18 anos de idade que realizou o Exame Nacional para Certificação de Competências de
Jovens e Adultos ( Encceja ) a partir da edição de 2017, pode solicitar através deste serviço o certificado de
conclusão ou a declaração parcial do Ensino Médio.

Quem pode utilizar este serviço?

Estudantes maiores de 18 anos de idade que realizou o Exame Nacional para Certificação de Competências de
Jovens e Adultos

• ter indicado um dos campi do IFSul como unidade certificado ra no ato da inscrição do Encceja ;

• ter mais de 18 anos até a data da realização da primeira prova do Encceja ;

Etapas para a realização deste serviço

Etapa 1 - Solicitar certificado

Nesta etapa você deverá realizar a solicitação. A opção de solicitar certificado ENCCEJA será exibida para todos
os cidadãos.

Documentação

Documentação em comum para todos os casos

CPF e e-mail para contato

Canais de prestação

Web

Clique aqui

Tempo de duração da etapa

https://suap.ifsul.edu.br/encceja_ifsp/solicitar_certificado_inep/
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Até 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informações

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) corrido(s)

Este serviço é gratuito para o cidadão.

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato

Em caso de dúvidas acesse nosso FAQ:
http://www.ifsul.edu.br/component/content/article/16-sobre/3448-encceja-perguntas-frequentes

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

• Urbanidade;

• Respeito;

• Acessibilidade;

• Cortesia;

• Presunção da boa-fé do usuário;

• Igualdade;

• Eficiência;

• Segurança; e

• Ética

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela lei nº13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessário, em instalações salubres, seguras, sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao
atendimento.

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário

Tem direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

http://www.ifsul.edu.br/component/content/article/16-sobre/3448-encceja-perguntas-frequentes
http://www.ifsul.edu.br/component/content/article/16-sobre/3448-encceja-perguntas-frequentes
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