Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e

Tecnologia Golano
(IF-GOIANO)

Carta de Servicos

Documento gerado em 13 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Goiano (IF-GOIANO)



Servigos disponiveis
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Matricular em curso de Educacéo a Distancia - IF Goiano
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso na modalidade de Educacao a Distancia neste Instituto, vocé precisa, apés aprovado
em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar matricula

Para realizacdo da matricula vocé devera apresentar, na secretaria da unidade ou polo a qual se destina a vaga,
a cOpia acompanha dos originais dos seguintes documentos:

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

a) Comprovante de conclusédo do Ensino Médio - Histérico Escolar e Certificado de Conclusédo, ou declaragdo
de concluséo do Ensino Médio, acompanhada do Histérico Escolar;

b) Certiddo de nascimento ou de casamento;
c) Carteira de identidade (RG);

d) CPF;

e) Comprovante de endere¢co com CEP;

f) Uma foto 3x4 recente;



g) Certificado de Reservista, atestado de alistamento militar ou atestado de matricula em CPOR ou NPOR,
para os brasileiros maiores de 18 anos do sexo masculino;

h) Titulo de Eleitor, para os brasileiros maiores de 18 anos;

Canais de prestacéo

Presencial

Secretaria da unidade ou polo a qual se destina a vaga.

Os enderecos das unidades estao disponiveis no site

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Web

Mais informacdes podem ser obtidas no Portal do IF Goiano

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: (62) 3605-3683
Email: ead@ifgoiano.edu.br

A matricula deveré ser efetuada pelos candidatos aprovados. No inicio do periodo letivo a documentacao original
devera ser apresentada na Secretaria do Campus para verificacdo da originalidade do documento digitalizado


https://ifgoiano.edu.br/home/index.php
https://ifgoiano.edu.br/home/index.php

apresentado na matricula.
Legislacao

Regulamento dos Cursos da modalidade de Educacao a Distancia do IF Goiano

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/REGULAMENTO_DE_EDUCA%C3%87%C3%83O_A_DIST%C3%82NCIA_DO_IF_GOIANO_rsKVJmn.pdf

Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IF GOIANO

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Goiano, vocé precisa, apds aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido

por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadéos

Ter sido aprovado em processo seletivo para o curso desejado. Para cursos de Educacgdo de Jovens e Adultos e
Integrado é necesséario ter concluido o nivel fundamental. J& para cursos Subsequentes, é necessario ter
concluido o nivel médio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Presencial : secretaria do campus e/ou no site gov.br.
Para matricular-se necessitara dos seguintes documentos digitalizados:

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade;

Certiddo de casamento ou nascimento

Comprovante de endereco/residéncia;

CPF,;



Certificado de Reservista, atestado de alistamento militar ou atestado de matricula em CPOR ou NPOR,
para os brasileiros maiores de 18 anos do sexo masculino;

Titulo de Eleitor, para os brasileiros maiores de 18 anos;

e Histérico Escolar;

» Os candidatos incluidos nas vagas reservadas as cotas (Politica de A¢do Afirmativa), deve- rao apresentar
os documentos de comprovagédo das informagdes socioeconémicas, conforme edital.

» No caso de candidatos menores de 18 anos, documento de identificagdo valido (com foto), e CPF do pai,
mae ou responsavel;

» Laudo médico (De acordo com modelo do edital) preenchido e assinado, em caso de candidato portador de
deficiéncia, mesmo que nédo tenha sido aprovado em reserva de vaga PcD, ou, em caso de candidato com
necessidades educacionais especificas;

* Laudo ou relatério médico caso o aluno tenha alguma necessidade especifica.

Esses documentos originais precisardo ser apresentados na Secretaria do Campus no inicio do periodo letivo
para fins de comprovacao da veracidade.

Canais de prestacéo

Web

Site Acesse 0 site

Caso o sistema esteja fora do ar entrar em contato através do e-mail ensino@ifgoiano.edu.br

- Atendimento Presencial :

Presencial

Caso o candidato aprovado ndo tenha acesso a Internet ou deseje realizar a matricula de forma presencial,
deverd se dirigir ao Campus do curso na qual foi aprovado.


https://www.gov.br/Gov.br

e Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 hora(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulario de matricula. O cidaddo devera providenciar a correcéo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo

Web

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula. O candidato devera observar o
e-mail cadastrado, caso seja necessario corrigir algum dado.

Acesse aqui.

Caso o sistema esteja fora do ar entrar em contato através do e-mail ensino@ifgoiano.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber comprovante de matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidadéo recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informag@es para acesso ao sistema académico da instituicao.


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100913/servico/6081/solicitar/

Canais de prestacéo

E-mail

Seré enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servico através do
Portal GOV.BR

Tempo de duragdo da etapa

Até 2 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A documentacéo seré avaliada para Secretaria Académica do Campus na qual o candidato foi aprovado. O candidato
devera acompanhar o seu e-mail para saber como a solicitagdo esta sendo processada.

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pro - Reitoria de Ensino - ensino@ifgoiano.edu.br

A matricula deverd ser efetuada pelos candidatos aprovados. Em caso de candidatos menores de 18 anos, a
matricula devera ser assinada por um dos pais ou representante legal. No inicio do periodo letivo a documentagéo
original devera ser apresentada na Secretaria do Campus para verificacao da originalidade do documento digitalizado
apresentado na matricula.

Legislacéo

Regulamento do Ensino Médio Técnico - Resolucao 053/2019/CS

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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http://gov.br/
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_Ensino_M%C3%A9dio_T%C3%A9cnico_revisado_atualizado.pdf

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

11



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF GOIANO

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Graduacao no Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia Goiano vocé
precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadaos
Ter ensino médio completo e ter sido aprovado em processo seletivo.

Nao ter matricula ativa em curso de graduacgdo no IFGoiano ou em outra instituicdo publica federal. Caso o curso
seja no IFGoiano, devera ser solicitado o cancelamento de matricula do vinculo anterior, antes de proceder com o
processo de matricula através deste canal digital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Presencial : secretaria do campus e/ou no site gov.br

A matricula deverd ser efetuada pelos candidatos aprovados. Em caso de candidatos menores de 18 anos, a
matricula devera ser assinada por um dos pais ou representante legal. No inicio do periodo letivo a
documentacéo original devera ser apresentada na Secretaria do Campus para verificagdo da originalidade do
documento digitalizado apresentado na matricula.

Para matricular-se necessitara dos seguintes documentos digitalizados:
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade;

Certidao de casamento;

12



Certidao de nascimento;

Comprovante de endereco/residéncia;

CPF;

Certificado de Reservista, atestado de alistamento militar ou atestado de matricula em CPOR ou NPOR, para
os brasileiros maiores de 18 anos do sexo masculino;

Titulo de Eleitor, para os brasileiros maiores de 18 anos;

Historico Escolar;

Os candidatos incluidos nas vagas reservadas as cotas (Politica de A¢do Afirmativa), deve- rdo apresentar 0s
documentos de comprovacédo das informagBes socioeconémicas, conforme edital.

No caso de candidatos menores de 18 anos, documento de identificagdo valido (com foto), e CPF do pai, mae
ou responsavel,

Laudo médico (De acordo com modelo do edital) preenchido e assinado, em caso de candidato portador de
deficiéncia, mesmo que nédo tenha sido aprovado em reserva de vaga PcD, ou, em caso de candidato com
necessidades educacionais especificas;

Laudo ou relatério médico caso o aluno tenha alguma necessidade especifica.

Esses documentos originais precisardo ser apresentados na Secretaria do Campus no inicio do periodo letivo
para fins de comprovacao da veracidade.

Canais de prestacéo

Web

No site Acesse o site

13


https://www.gov.br/gov.br

Caso o sistema esteja fora do ar entrar em contato com o Campus onde foi aprovado. Veja os contatos aqui.

Presencial

Caso o cidadao ndo possua acesso a internet ou preferia 0 atendimento presencial, devera se deslocar até o
Campus em que foi aprovado para realizar o procedimento de matricula.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, sera enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢cdo. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidaddo ao preencher o
formulario de matricula. O cidaddo devera providenciar a correcéo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestacao

Web

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula e através do e-mail informado no
cadastro.

Acesse aqui.

Caso o sistema esteja fora do ar entrar em contato com o Campus onde foi aprovado. Veja os contatos aqui.

Tempo de duragdo da etapa

14


https://www.ifgoiano.edu.br/home/index.php/contato.html
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100913/servico/6592/solicitar/
https://www.ifgoiano.edu.br/home/index.php/contato.html

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber Comprovante de Matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidadéo recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informag@es para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestagéo

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servico através do
Portal GOV.BR

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
A matricula é feita pelos campi, em cada campi ha uma secretaria que faz o cadastro das matriculas.
Legislacéo

Regulamento de Graduacao do IF Goiano - Resolucao 054/2019 do Conselho Superior do IF Goiano

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

15


http://gov.br/
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_de_Gradua%C3%A7%C3%A3o_Res._054-CS-2019_-_Revisado_e_atualizado.pdf

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

16



Matricular-se em curso de Formacéao Inicial e Continuada - IF GOIANO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Apos ser selecionado via edital, o candidato podera fazer a matricula tendo em méos toda documentagao exigida no

referido edital

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todo cidadao de qualquer idade e independente do nivel de escolaridade

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo

CONFORME EDITAL:

a)Apresentacdo da documentacédo (presencial e/ou virtual)
b)Assinatura

c)Registro no sistema.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Canais de prestagéo

Web

17



- Para cursos ofertados pela pré-reitoria de Extensdo (Renafor, Mulheres Mil e Educacgéo Escolar Quilombola):
inscricdes sdo realizadas via formulario on-line disponivel aos estudantes a cada curso;

- Para cursos abertos Mooc: inscriges sdo realizadas pelo site Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizar matricula

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestagéo

Web

- Para cursos ofertados pela pré-reitoria de Extensdo (Renafor, Mulheres Mil e Educacéo Escolar Quilombola):
matriculas séo realizadas pelos professores / supervisores diretamente no Suap ou Sistec mediante o envio da
documentacao exigida em edital pelo estudante aprovado.

- Para cursos abertos Mooc: matriculas sao realizadas pelo préprio estudante no site Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

18


https://mooc.ifgoiano.edu.br/ 
https://mooc.ifgoiano.edu.br/ 

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail para contato: eduardo.viana@ifgoiano.edu.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade

Legislagéo

Cligue aqui para acessar a legislacao vigente

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

19


https://suap.ifgoiano.edu.br/processo_eletronico/processo/73843/

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Pés-Graduacao - IF Goiano
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

ApOs ser selecionado via edital, o candidato podera fazer a matricula apresentando toda documentacao exigida no
referido edital.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos com diploma de Graduacédo ou Curso Tecnholégico de nivel superior (ou declaragédo de previsdo de
conclusédo do curso e/ou colacédo de grau antes da data de matricula). E para o doutorado diploma de concluséo
do Mestrado (ou declaracéo de previsdo de conclusdo do curso antes da data de matricula) e ser aprovado no
processo seletivo conforme edital especifico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - CONFORME EDITAL:

a) Ser aprovado no processo seletivo;
b) Apresentacdo da documentacao (presencial e/ou virtual)
¢) matricula e realizacdo do curso

Outras informac@es através do e-mail secretaria.proppi@ifgoiano.edu.br

Canais de prestagéo

Web

Cligue aqui

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

21


https://ifgoiano.edu.br/home/

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: secretaria.proppi@ifgoiano.edu.br
Legislacéo

RESOLUCmAmRQO N° 1, DE 6 DE ABRIL DE 2018 (Lato Sensu)

RESOLUCAO N° 7, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2017 (Stricto Sensu)

REGULAMENTO GERAL DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO

RESOLUCAO N° 090/2017 DE 01 DE DEZEMBRO DE 2017 (Lato Sensu)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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http://portal.mec.gov.br/docman/abril-2018-pdf/85591-rces001-18/file
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=78281-rces007-17-pdf&category_slug=dezembro-2017-pdf&Itemid=30192
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_P%C3%B3s_Stricto_sensu__-_Final.pdf
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_P%C3%B3s_Stricto_sensu__-_Final.pdf
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/REGULAMENTO_GERAL_P%C3%93S__GRAD_LATO_SENSU.pdf

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IF GOIANO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto Federal Goiano, pode obter o seu diploma (ou 22 via) seguindo as
orientacdes a seguir.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos concluintes de cursos realizados no IF Goiano e Cidadaos que tenham emitido a 1° via do diploma no
ambito do Instituto Federal Goiano.

Ter concluido algum curso no ambito do IF Goiano.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - O cidaddo deve ter integralizado o curso, cumprindo todos os requisitos de estégio,
TCC, atividades complementares e ter colado grau.

Para a solicitacao do diploma o aluno concluinte devera apresentar a cépia acompanhada dos originais dos
seguintes documentos junto ao setor de Registros Académicos do Campus.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade;
Certiddo de casamento;
Certiddo de nascimento;
Certificado de concluséo de curso;

Comprovante de enderec¢o/residéncia;

24



Comprovante de quitacdo eleitoral;

CPF,;

Diploma Nada consta da Biblioteca

Solicitagcédo de 22 via de Diploma e Certificado nos seguintes casos:

- Em caso de extravio da 12 via do Diploma/Certificado: apresentar original e cépia do Boletim de ocorréncia,
registrando o extravio do documento.

- Em caso de alteracdo de dados do registro civil: original e cdpia da certiddo de casamento ou nascimento
atualizada e a 12 via do Diploma/Certificado.

- Em caso de dano da 12 via: apresentar a 12 via original do documento danificado.

Canais de prestacao

Web

https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100913/

Caso o sistema esteja disponivel, entrar em contato com a Pr6 Reitoria de Ensino do IF Goiano, através do
e-mail ensino@ifgoiano.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 30 e 60 dia(s) util(eis)
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https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100913/servico/6056/solicitar/
mailto:ensino@ifgoiano.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este é o tempo estimado para a prestacdo deste servigo. Este servico € gratuito para o cidadao.
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou dlvidas sobre este servico, entre em contato: E-mail: ccra@ifgoiano.edu.br ou pelos
Telefones: (62) 3605-3670

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Legislacdo

Regulamento do Ensino Médio Técnico

Regulamento de Graduacao

Resolucao 028/2013

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_Ensino_M%C3%A9dio_T%C3%A9cnico_revisado_atualizado.pdf
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_de_Gradua%C3%A7%C3%A3o_Res._054-CS-2019_-_Revisado_e_atualizado.pdf
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_de_Gradua%C3%A7%C3%A3o_Res._054-CS-2019_-_Revisado_e_atualizado.pdf

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de cursos de Pds-Graduagéo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto Federal Goiano, pode obter o seu diploma (ou 22 via).
Solicitagdo de 22 via de Diploma e Certificado é realizada nos seguintes casos:

Em caso de extravio da 12 via do Diploma/Certificado: apresentar original e cépia do Boletim de ocorréncia,
registrando o extravio do documento.

Em caso de alteragdo de dados do registro civil: original e cépia da certiddo de casamento ou hascimento atualizada
e a 12 via do Diploma/Certificado.

Em caso de dano da 12 via: apresentar a 12 via original do documento danificado.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos concluintes de cursos realizados no IF Goiano e Cidadaos que tenham emitido a 1° via do diploma no
ambito do Instituto Federal Goiano.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Solicitar diploma ou 22 via de diploma

O cidadao deve ter integralizado o curso, cumprindo todos os requisitos de estagio, TCC, atividades
complementares e ter colado grau.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Certidao de casamento
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Certidao de nascimento

Certificado de conclusdo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Diploma

Canais de prestacao

Presencial

O Cidadao deve solicitar o servico junto ao setor de Registros Académicos do Campus.

O endereco da unidade pode ser consultado no Portal do IF Goiano

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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https://ifgoiano.edu.br/home/index.php

Entre 30 e 60 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo € gratuito para o cidadao

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
E-mail: secretaria.proppi@ifgoiano.edu.br

Legislacéo

RESOLUCAO N° 090/2017 DE 01 DE DEZEMBRO DE 2017 (Lato Sensu)

REGULAMENTO GERAL DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DO IF GOIANO

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/REGULAMENTO_GERAL_P%C3%93S__GRAD_LATO_SENSU.pdf 
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_P%C3%B3s_Stricto_sensu__-_Final.pdf

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF GOIANO

Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 488

O que é?

Se vocé deseja concorrer a um dos cursos de Graduagao do Instituto Federal Goiano (IF Goiano) vocé devera se
inscrever no processo seletivo para cursos de Graduacao. O processo seletivo ndo aplica provas no formato de

vestibular - a selecdo se da por meio da nota do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Para participar da
sele¢do do IF Goiano, o candidato tera que concorrer com a pontuacéo obtida nas Ultimas 5 edig6es do exame.

Quem pode utilizar este servigo?

Todos os cidadédos interessados realizar curso de graduacao e que tenham concluido integralmente o ensino
médio regular, ou nas modalidades EJA, PROEJA e ENCCEJA

Conclusédo do ensino médio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo em processo seletivo de curso superior

Edital com informacgdes e procedimentos para inscricdo no processo seletivo no Site do processo seletivo do IF
Goiano ou no_gov.br

No caso do SISU, as informagdes sdo publicados diretamente no site:_https://sisu.mec.gov.br/

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
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http://gov.br/
https://sisu.mec.gov.br/
https://ps.ifgoiano.edu.br

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para participar do processo seletivo o candidato deverd ter realizado uma ou mais versdes do ENEM nos dltimos 5
anos.

Maiores informacdes no e-mail: ps.superior@ifgoiano.edu.br
Legislagéo

Regulamento de Graduacédo do IF Goiano - Resolucdo 054/2019 do CS

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_de_Gradua%C3%A7%C3%A3o_Res._054-CS-2019_-_Revisado_e_atualizado.pdf

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IF
Goiano

Avaliacéo: 4.8 Quantidade de votos: 310
O que €?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacgao Profissional Técnica neste Instituto, participe do processo
seletivo no curso escolhido por meio deste servigo.

1 — E preciso pagar mensalidades?
N&o, os cursos oferecidos pela Rede Federal de Educacéo profissionais, ndo incluem pagamento de mensalidades.
2- Em qual cidade fica o curso?

E importante que os candidatos procurem por informagdes no site de cada um dos campi a partir do portal do IF
Goiano,_https://www.ifgoiano.edu.br/ . Onde os interessados e interessadas, poderéo ser direcionados ao campus de
interesse, que sdo: Campos Belos, Cataldo, Ceres, Cristalina, Hidrolandia, Ipameri, Ipor4, Morrinhos, Posse, Rio
Verde, Trindade, Urutai.

3 — Como fago para poder estudar?

Todas as vagas em nossos cursos sao ofertadas por meio de processos seletivos, com edital proprio, as informacgées
especificas aos processos de sele¢do podem ser encontradas em:
https://lwww.ifgoiano.edu.br/home/index.php/cursos-tecnicos.html.

4 — Ainda tenho duvidas, onde procuro?

O melhor é acessar o site do IF Goiano _https://www.ifgoiano.edu.br/ e encontrar o campus especifico, caso a divida
permaneca pode entrar em contato diretamente com a Pro-reitora de Ensino do IF Goiano - 62 3605-3673

Quem pode utilizar este servigo?

Todos os cidadédos interessados em Educacédo Profissional Técnica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa l - Inscri¢cbes

Edital com informacdes e procedimentos para inscricdo no processo seletivo no Site do processo seletivo do IF
Goiano ou no_gov.br

35


https://www.ifgoiano.edu.br/
https://www.ifgoiano.edu.br/
http://gov.br/

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

CPF

Histoérico escolar

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragéo da etapa

Entre 8 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Acesse o site do IF Goiano https://www.ifgoiano.edu.br/ e encontrar o campus especifico, caso a davida permaneca

pode entrar em contato diretamente com a Pré-reitora de Ensino do IF Goiano - 62 3605-3673
Legislacdo

Regulamento do Ensino Médio Técnico - Resolucdo 053/2019/CS

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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https://ps.ifgoiano.edu.br
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_Ensino_M%C3%A9dio_T%C3%A9cnico_revisado_atualizado.pdf

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacéao a Distancia - IF
GOIANO

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso na modalidade de Educacao a Distancia, vocé precisa, apos aprovado em processo
seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadaos

Se vocé deseja fazer um curso na modalidade de Educacao a Distancia, vocé precisa, ap6s aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

1 — E preciso pagar mensalidades?

Nao, os cursos oferecidos pela Rede Federal de Educacéo profissionais, ndo incluem pagamento de
mensalidades.

2- Em qual cidade fica o curso?

E importante que os candidatos procurem por informacdes no site de cada um dos campi a partir do portal do IF
Goiano, https://www.ifgoiano.edu.br/. Onde os interessados e interessadas, poderao ser direcionados ao campus
de interesse, que séo: Campos Belos, Cataldo, Ceres, Cristalina, Hidrolandia, Ipameri, Ipora, Morrinhos, Posse,
Rio Verde, Trindade, Urutai.

3 — Como fago para poder estudar?

Todas as vagas em nossos cursos sao ofertadas por meio de processos seletivos, com edital préprio, as
informacdes especificas aos processos de sele¢do podem ser encontradas em:
https://www.ifgoiano.edu.br/home/index.php/component/content/article/551-ultimas-noticias-cerfor/19722-cursos-ead-if-goi

4 — Ainda tenho duavidas, onde procuro?

O melhor é acessar o site do IF Goiano https://www.ifgoiano.edu.br/home/index.php/centro-de-referencia.html e
encontrar o campus especifico, caso a davida permanec¢a pode entrar em contato diretamente com a
Coordenacao-Geral de Educacéo a Distancia do IF Goiano - 62 3605-3683

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo
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Para participar do processo seletivo o candidato devera se informar lendo do edital disponivel em
https://www.ifgoiano.edu.br/home/index.php/centro-de-referencia.html

e-mail: ead@ifgoiano.edu.br

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Histoérico Escolar

Canais de prestacao

Presencial

Secretarias dos Campi

e Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) util(eis)

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)
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https://www.ifgoiano.edu.br/home/index.php/centro-de-referencia.html
https://www.ifgoiano.edu.br/home/index.php/centro-de-referencia.html
https://www.gov.br/../../www.ifgoiano.edu.br

Etapa 2 - Consulta ao resultado do processo seletivo

Canais de prestacéo

Presencial

Nos Campi do IF Goiano

» Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) util(eis)

Aplicativo movel

IF Goiano

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para participar do processo seletivo o candidato devera se informar lendo do edital disponivel em
https://lwww.ifgoiano.edu.br/home

Outras informacgdes pelo e-mail ead@ifgoiano.edu.br

Legislagéo
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https://www.gov.br/../../www.ifgoiano.edu.br

Regulamento dos Cursos da modalidade de Educacao a Distancia do IF Goiano

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/REGULAMENTO_DE_EDUCA%C3%87%C3%83O_A_DIST%C3%82NCIA_DO_IF_GOIANO_rsKVJmn.pdf

Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - IF GOIANO

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de formacdao inicial e continuada para capacitar-se ou qualificar-se, deve acessar e ler
o edital, fazer inscri¢éo virtual, encaminhar todos documentos exigidos no edital e demais comprovantes necessarios,

que poderao ser solicitados posteriormente.

Quem pode utilizar este servigo?

Todo cidadao de qualquer idade e independente do nivel de escolaridade

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1l - Inscrever-se para selecdo
CONFORME EDITAL E CRONOGRAMA:
Documentacgao
Documentag&o em comum para todos 0s casos
Acessar edital
Ler o Edital
Preencher a Ficha de inscricao e demais documentos exigidos e submeter inscricdo
Acompanhar o andamento da inscricdo
Acompanhar o resultado parcial

Acompanhar o resultado final
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Canais de prestacéo

Web

- Para cursos ofertados pela pré-reitoria de Extenséo (Renafor, Mulheres Mil e Educacgéo Escolar Quilombola):
inscricbes sao realizadas via formulario on-line disponivel aos estudantes a cada curso;

- Para cursos abertos Mooc: inscri¢cBes sdo realizadas pelo site_https://mooc.ifgoiano.edu.br/

Tempo de duragdo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizagdo da matricula
Documentagéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Canais de prestagao

Web

- Para cursos ofertados pela pré-reitoria de Extensdo (Renafor, Mulheres Mil e Educacgéo Escolar Quilombola):
matriculas sao realizadas pelos professores / supervisores diretamente no Suap ou Sistec mediante o envio da
documentacao exigida em edital pelo estudante aprovado.

43


https://mooc.ifgoiano.edu.br/

- Para cursos abertos Mooc: matriculas sao realizadas pelo préprio estudante no site
https://mooc.ifgoiano.edu.br/

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Inicio do curso FIC

Canais de prestacéo

Presencial

Campus ofertante

» Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) Util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
e-mail: eduardo.viana@ifgoiano.edu.br
Legislacédo

REGULAMENTO PARA FORMULACAO E OFERTA DE CURSOS FIC

RESOLUCAO CNE/CP No 1, DE 5 DE JANEIRO DE 2021
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https://drive.google.com/file/d/10SNFQSks8dhISo2frGLJPyMgq8YDeLjf/view

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Pés Graduacgéo - IF
GOIANO

Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 319
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pés-Graduacao, deve acessar e ler o edital, fazer inscricdo, encaminhar todos
documentos exigidos no edital e demais comprovantes necessarios, participar do processo seletivo e apds aprovado
em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadédos com diploma de Graduacéo ou Curso Tecnoldgico de nivel superior (ou declaracédo de previsao de
conclusao do curso e/ou colacdo de grau antes da data de matricula). E para o doutorado diploma de concluséo

do Mestrado (ou declaracéo de previsao de concluséo do curso antes da data de matricula).

Titulacdo de bacharel, tecnol6go ou licenciado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - CONFORME EDITAL E CRONOGRAMA:

a)Acessar edital

b)Ler o Edital

c)Preencher os documentos exigidos e submeter inscrigao
d)Acompanhar o andamento da inscricdo

e)Acompanhar o resultado parcial;

f)Acompanhar o resultado final;

Canais de prestacao
Web
Acesse o site

e-mail: secretaria.proppi@ifgoiano.edu.br

Tempo de duracéo da etapa
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Até 1 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
(62) 3605-3600

e-mail: secretaria.proppi@ifgoiano.edu.br

Legislacéo

RESOLUCAO N° 090/2017 DE 01 DE DEZEMBRO DE 2017

REGULAMENTO GERAL DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.
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https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/REGULAMENTO_GERAL_P%C3%93S__GRAD_LATO_SENSU.pdf 
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_P%C3%B3s_Stricto_sensu__-_Final.pdf
https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/Regulamento_P%C3%B3s_Stricto_sensu__-_Final.pdf

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para Cursos Abertos MOOC na
modalidade EAD

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Os Cursos Abertos do IF Goiano seguem a tendéncia mundial na oferta de cursos 100% on-line, no formato MOOC

(do inglés, Massive Open Online Courses).
S&o cursos:

Gratuitos e sem tutoria;

Abertos, porque vocé sé precisa se inscrever e cursar, sem passar por processo seletivo;
Certificados pelo IF Goiano, apds aproveitamento minimo de 60% do curso;

Possuem carga horaria maxima de 60 (sessenta) horas;

Do seu jeito, vocé escolhe a melhor hora e lugar para estudar.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar Inscricéo

Inscri¢cBes sdo realizadas no préprio site dos Cursos Abertos

Canais de prestacéo

Web

Para se inscrever cligue aqui

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: mooc.ead@ifgoiano.edu.br
Legislacéo

Regulamento dos Cursos da modalidade de Educacao a Distancia do IF Goiano

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos/processos junto ao IFGOIANO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consideram-se atividades de protocolo o recebimento, a classificacéo, o registro, a distribuicdo, o controle da
tramitacdo, a expedicdo e a autuagdo de documentos avulsos para formacao de processos e 0s respectivos
procedimentos decorrentes. Os campi e a Reitoria deverdo autuar todos os documentos emitidos ou recebidos que
necessitem de tramitacéo através do Sistema Unificado de Administragdo Publica - SUAP, responséavel por atribuir
um Namero Unico de Protocolo - NUP para todos os processos, bem como para os documentos avulsos.

Quem pode utilizar este servigo?

Todo e qualquer cidaddo que possua acesso a internet.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l -1 - Registro de documentos/processos

O interessado deve redigir mensagem ao e-mail: protocolo@ifgoiano.edu.br, com as seguintes informagdes:
Motivo e finalidade da solicitacéo;

Descrigdo do destinatario;

Caso a solicitagdo possua arquivos anexos, € necessdria a descri¢cdo da ordenagdo dos documentos de modo
gue os responsaveis pelas tratativas compreendam a sequéncia légica dos fatos.

Obs.: 0s arquivos a serem enviados anexos a mensagem eletrdnica deverdo estar em formato PDF, intitulados de
acordo com seus contetdos.

Canais de prestacao

Web

Acesse aqui
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Enviar os documentos e a solicitacdo para o Gabinete do Campus desejado. A relagdo dos contatos dos
Campus esta disponivel aqui.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Resposta/retorno do IF Goiano

Os documentos protocolados passardo por uma conferéncia e depois serdo encaminhados ao responsavel
correspondente.

O IF Goiano acusara recebimento e informara ao interessado sobre a destinacéo de seu expediente,
comunicando o Namero Unico de Protocolo (caso a solicitagdo tenha demandado a abertura de processo
eletrénico).

No que se refere aos processos eletronicos, sera informado ao demandante o modo de acompanhamento dos
tramites que, no caso do IF Goiano, é realizado por meio do SUAP

Canais de prestagéo

Web

Clique aqui

E-mail: protocolo@ifgoiano.edu.br

Telefone: (62) 3605-3601/ (62) 3605-3602 - Horario de Atendimento: 7h as 12h | 14h as 17h (segunda a
sexta-feira).

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: protocolo@ifgoiano.edu.br

Telefone: ( 62) 3605-3601/3602
Horario de Atendimento: 7h as 12h | 14h as 17h (segunda a sexta-feira)

Legislacdo

PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 1.677,DE 7 DE OUTUBRO DE 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Certificado ENCCEJA - IF GOIANO

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Tem como objetivo atender as demandas por certificacdo profissional do trabalhador, promover a inclusao
socioprodutiva e incentivar a continuidade de estudos para a elevacao da escolaridade. Ja os beneficios sédo
certificacao profissional de trabalhadores; diminuicdo da informalidade; inclus@o socioprodutiva; elevacdo da

escolaridade; aumento do nimero de matriculas na Educacéo Profissional e Tecnolégica

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadao que realizou com éxito o Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos
(ENCCEJA) ou obtido pontuagéo para a Declaracao Parcial.

Ter realizado com éxito o Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja) ou
obtido pontuacéo para a Declaracéo Parcial

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitag&o do Certificado

Nesta etapa vocé deverd realizar a solicitacdo. A op¢éo de solicitar certificado ENCCEJA sera exibida para todos
os cidad&os. Ao finalizar a solicitacdo serd aberto um processo interno no IF Goiano e a solicitagdo encaminhada
ao setor responsavel pela emissao de certificado ou declaragéo parcial do Campus escolhido.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

- Certidao de Nascimento ou Casamento;

- Carteira de Identidade (RG) ou, outro documento oficial com foto;

- Boletim Individual de Resultados do ENCCEJA;

- Declaracédo de que o candidato nao concluiu o Ensino Médio.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Mais informacgdes: ensino@ifgoiano.edu.br
Legislacéo

Portaria 458 de 05/05/2020 MEC

Portaria 411 de 17/06/2021 MEC

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* Igualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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