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Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFF

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Graduacao no Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadaos

Candidatos aprovados em processo seletivo e que sejam Portadores de Certificados de Conclusdo do Ensino
Médio (antigo 2° grau) ou de curso equivalente, segundo o Art. 44, inciso Il da Lei 9.394/96 e; Que ndo possuam
matricula ativa em curso de graduacdo no IFFluminense ou em outra instituicdo publica. Caso possua, 0
candidato deve solicitar o cancelamento de matricula do vinculo anterior, antes de proceder com o processo de
matricula.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Entrega de documentos e realizac&o de matricula
Preencher Formulario de Solicitagéo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentagédo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servigco no portal
GOV.BR.

O candidato devera observar a documentacéo exigida, anexando apenas documentos legiveis.
Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Documentacgao (cOpias digitais) em comum para todos os candidatos:



| — Historico Escolar do Ensino Médio (antigo 2° grau) ou de curso equivalente, com data de conclusao anterior
a da realizacdo da matricula;

Il — Certificado ou Diploma de Concluséo do Ensino Médio (antigo 2° grau) ou curso equivalente com data de
concluséo anterior & data da realiza¢do da matricula;

[Il — Declarag&@o de Conclusdo do Ensino Médio ou da equivaléncia de cursos concluidos no exterior,
expedidos pelo Conselho Estadual de Educagéo, nos casos em que isto se fizer necessério, com data de
conclusao anterior & da realiza¢do da matricula;

IV — Documento que comprove estar em dia com o Servigo Militar (Certificado de Alistamento Militar, de
Dispensa de Incorporacéo ou de Reservista), no caso de sexo masculino maior de 18 anos e menores de 45
anos;

V — Certiddo de Registro Civil de Nascimento ou Casamento;

VI — Titulo de Eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral referente a Ultima eleicdo (copia digitalizada) ou
certidao de quitacéo eleitoral emitida no site do TSE , para os maiores de 18 anos;

VII — Documento Oficial de Identificagdo com foto (frente e verso);

VIl — Uma foto 3x4, recente e de frente;

Documentos comprobatérios para as vagas reservadas as Cotas:

Cota 1 ou L2 - Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas: Declaracdo ou histérico escolar para comprovagao que estudou todo o Ensino Médio em escola(s)
publica(s); Declaragédo para comprovacdo de renda per capita familiar menor ou igual a um salério minimo e
meio, conforme estabelecido no edital do processo seletivo.

Cota 2 ou L1 — Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo que
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas: Declaragdo ou histérico escolar para
comprovacado que estudou todo o Ensino Médio em escola(s) publica(s); Declaragdo para comprovacédo de
renda per capita familiar menor ou igual a um salario minimo e meio, conforme estabelecido no edital do
processo seletivo.


https://www.tse.jus.br/

Cota 3 ou L6 — Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independentemente da renda
(art. 14, 11, Portaria Normativa n°® 18/2012), que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas: Declaragéo ou histérico escolar para comprovacdo que estudou todo o Ensino Médio em escola(s)
publica(s); Declaragdo para comprovacado de renda per capita familiar menor ou igual a um salario minimo e
meio, conforme estabelecido no edital do processo seletivo.

Cota 4 ou L5 — Candidatos que, independentemente da renda (art. 14, Il, Portaria Normativa n° 18/2012),
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas: Declaragdo ou histérico escolar para
comprovacéo que estudou todo o Ensino Médio em escola(s) publica(s), conforme estabelecido no edital do
processo seletivo.

Cota PCD 1 ou L10 — Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo, que se autodeclararam Pessoas com Deficiéncia, e que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas: Documentos estabelecidos para Cota 1 ou L2 e
Laudo Médico Comprobatério, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo
Internacional de Doengas (CID — 10).

Cota PCD 2 ou L9 — Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo, que
se autodeclararam Pessoas com Deficiéncia, e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas: Documentos estabelecidos para Cota 2 ou L1 e Laudo Médico Comprobatério, atestando a espécie
e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID - 10).

Cota PCD 3 ou L14 - Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independentemente da
renda (art. 14, Il, Portaria Normativa n° 18/2012), que se autodeclararam Pessoas com Deficiéncia e tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas: Documentos estabelecidos para Cota 3 ou L6 e
Laudo Médico Comprobatério, atestando a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas (CID — 10).

Cota PCD 4 ou L13 - Candidatos independentemente da renda (art. 14, Il, Portaria Normativa n°
18/2012), que se autodeclararam Pessoas com Deficiéncia e tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas publicas: Documentos estabelecidos para Cota 4 ou L5 e Laudo Médico Comprobatorio,
atestando a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da
Classificacéo Internacional de Doencgas (CID — 10).

Canais de prestacéo

Web



Preencher Formulario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentacao exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR

O candidato devera observar a documentacéo exigida, anexando apenas documentos legiveis.

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponiveis no Portal do IFF .

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A documentacéo seré avaliada para Coordenacado de Registro Académico do Campus na qual o candidato foi
aprovado. O candidato devera acompanhar o seu e-mail para saber como a solicitacéo esta sendo processada.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Nos contatos disponiveis no Portal do IFF ou presencialmente no campus ofertante do curso pretendido.
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:


https://www.gov.br/../../
https://www.gov.br/../../
https://portal1.iff.edu.br/
https://portal1.iff.edu.br/

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

Nos contatos disponiveis no Portal do IFF ou presencialmente no campus ofertante do curso pretendido.
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


https://portal1.iff.edu.br/

Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado, Concomitante e Subsequente) - IFF

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Fluminense, vocé precisa, apdés aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso
escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos
Ter sido aprovado em processo seletivo para o curso desejado.

Para os cursos Integrados na modalidade da Educacédo de Jovens e Adultos é necesséario ter concluido o ensino
fundamental e comprovar idade minima de 18 anos.

Para os cursos Integrados é necessario ter concluido o ensino fundamental.
Para os cursos Concomitantes é necessario estar cursando, no minimo, o 2° Ano do ensino médio.

Para os cursos Subsequentes € necessario ter concluido o ensino médio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega de documentos e realizac&o de cadastro

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentacdo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servigco no portal
GOV.BR.

O candidato devera observar a documentacéo exigida, anexando apenas documentos legiveis.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100931/servico/5780/solicitar
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100931/servico/5780/solicitar

Documento oficial de identificacdo com foto (frente e verso), preferencialmente o Registro Geral (RG)

Documento que comprove estar em dia com o Servigo Militar (Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa
de Incorporacao ou de Reservista), no caso de sexo masculino maior de 18 anos e menores de 45 anos

Certidao de casamento

Certiddo de nascimento

Documentos que comprovem a escolaridade minima estabelecida no edital.

Titulo de Eleitor e comprovante de quitacé@o eleitoral referente a Ultima eleicdo (cépia digitalizada) ou certidéo
de quitacao eleitoral emitida no site do TSE , para os maiores de 18 anos

Comprovante de renda para os candidatos as cotas com renda menor ou igual a 1,5 salario-minimo

Uma foto 3x4, recente e de frente

Documentos comprobatérios para as vagas reservadas as Cotas:

Cota 1 — Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escolas
publicas: Declaracdo ou histdrico escolar para comprovacdo que estudou todo o Ensino Fundamental em
escola(s) publica(s); Declaracdo para comprovacao de renda per capita familiar menor ou igual a um salario
minimo e meio, conforme estabelecido no edital do processo seletivo.

Cota 2 — Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo que tenham
cursado integralmente o ensino fundamental em escolas publicas: Declaracdo ou histérico escolar para
comprovacao que estudou todo o Ensino Fundamental em escola(s) publica(s); Declaragdo para comprovacao
de renda per capita familiar menor ou igual a um salario minimo e meio, conforme estabelecido no edital do
processo seletivo.

Cota 3 — Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independentemente da renda (art. 14,
Il, Portaria Normativa n° 18/2012), que tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escolas
publicas: Declaragdo ou histérico escolar para comprovacdo que estudou todo o Ensino Fundamental em
escola(s) publica(s); Declaracdo para comprovagao de renda per capita familiar menor ou igual a um salério
minimo e meio, conforme estabelecido no edital do processo seletivo.
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https://www.tse.jus.br/

Cota 4 — Candidatos que, independentemente da renda (art. 14, Il, Portaria Normativa n°® 18/2012), tenham
cursado integralmente o ensino fundamental em escolas publicas: Declaracdo ou histérico escolar para
comprovacao que estudou todo o Ensino Fundamental em escola(s) publica(s), conforme estabelecido no
edital do processo seletivo.

Cota PCD 1 - Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo, que se autodeclararam Pessoas com Deficiéncia, e que tenham
cursado integralmente o ensino fundamental em escolas publicas: Documentos estabelecidos para Cota 1 e
Laudo Médico Comprobatério, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo
Internacional de Doengas (CID — 10).

Cota PCD 2 — Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo, que se
autodeclararam Pessoas com Deficiéncia, e que tenham cursado integralmente o ensino fundamental em
escolas publicas: Documentos estabelecidos para Cota 2 e Laudo Médico Comprobatério, atestando a espécie
e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID - 10).

Cota PCD 3 — Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independentemente da renda (art.
14, Il, Portaria Normativa n° 18/2012), que se autodeclararam Pessoas com Deficiéncia e tenham cursado
integralmente o ensino fundamental em escolas publicas: Documentos estabelecidos para Cota 3 e Laudo
Médico Comprobatoério, atestando a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas (CID — 10).

Cota PCD 4 — Candidatos independentemente da renda (art. 14, Il, Portaria Normativa n® 18/2012), que se
autodeclararam Pessoas com Deficiéncia e tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escolas
publicas: Documentos estabelecidos para Cota 4 e Laudo Médico Comprobatério, atestando a espécie e o
grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de
Doencas (CID - 10).

Canais de prestacao

Web

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatorios, bem como envio da documentacao exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR

11


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100931/servico/5780/solicitar
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100931/servico/5780/solicitar

O candidato devera observar a documentacéo exigida, anexando apenas documentos legiveis.

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponiveis no Portal do IFF .

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Reitoria - 22 2737-5606 - atardin@iff.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.
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https://portal1.iff.edu.br/

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Formacé&o Inicial e Continuada - IFF
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé foi participou de processo seletivo de Curso FIC do IFF sendo aprovado, precisa matricular-se na vaga por
meio deste servico.

A Formacéo Inicial e Continuada consiste em cursos de capacitacdo, aperfeicoamento, especializa¢do ou atualizacdo
profissional para o mundo do trabalho, integrados ou ndo a programas e projetos destinados a formacéo de jovens e
adultos, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacao profissional e tecnoldgica.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

O candidato aprovado no processo seletivo devera atender os requisitos listados no edital no momento da
matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Solicitagdo de Matricula

O candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando atento aos
campos obrigatérios, bem como envio da documentacgao exigida no edital.

Documentacgéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Documento oficial de identificacdo com foto (frente e verso), preferencialmente o Registro Geral (RG);

Documento que comprove estar em dia com o Servigo Militar (Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa
de Incorporacdo ou de Reservista), ho caso de sexo masculino maior de 18 anos e menores de 45 anos;

Certiddo de quitacao das obrigacdes eleitorais (
http://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral );

14


http://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral
http://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral

Comprovante de escolaridade (de acordo com edital);

Documentos comprobatorios para as vagas reservadas as cotas indicadas no edital pretendido.

Canais de prestacao

Web: Preencher

Acesse agui

Entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido presencialmente ou nos contatos disponiveis
no Portal do IFF

Tempo de duragéo da etapa

Até 40 minuto(s)

Etapa 2 - Acompanhar processamento de matricula

Nesta etapa as informacdes fornecidas serdo analisados. Caso seja encontrado alguma problema, sera enviado
uma mensagem contendo link de acesso para correcéo da informagdo ou documento, para o e-mail cadastrado
pelo candidato. Importante observar que, ao preencher o formulario de matricula, o cidadédo se responsabiliza por
todas as informacdes prestadas.

O candidato deverd providenciar as corre¢des dentro do prazo estabelecido no edital, sob pena de ter seu pedido
de matricula indeferido.

Canais de prestagéo

Web: Acompanhar

Acesse aqui

15


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100931/servico/6303/solicitar
https://portal1.iff.edu.br/
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100931/servico/6303/solicitar

O acompanhamento do processamento da solicitagdo de matricula é feito no mesmo sistema de acesso ao
formulario de matricula ou pelo e-mail informado no cadastro.

Entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido presencialmente ou nos contatos disponiveis
no_Portal do IFF

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Reitoria/ PROEX - proex@iff.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancae

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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https://portal1.iff.edu.br/

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Pos-Graduacao - IFF
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de pés-graduacéo lato sensu (especializacéo) ou stricto sensu (mestrado/doutorado)
no IFF, vocé precisa, apds aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido, por meio deste servico.

O IFF oferece cursos de pés-graduacdo em nivel de lato sensu (especializacéo) e de stricto sensu
(mestrado/doutorado) em diversas areas de conhecimento.

Veja a relagdo de cursos de pés-graduacéo e em qual campus do IFF sdo ofertados acessando os links Lato Sensu
— Portal IFFluminense ou Stricto Sensu — Portal IFFluminense .

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas com diploma de nivel superior completo reconhecido pelo MEC.

O solicitante deve ser graduado em curso de nivel superior devidamente reconhecido pelo MEC, possuir
documentag&o comprobatdria e estar devidamente aprovado no processo seletivo escolhido.

*Qutros requisitos poderdo ser definidos em edital especifico.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos prazos e ao envio da documentagdo exigida no edital, primando por anexar apenas documentos
legiveis. O processamento da matricula devera ser acompanhado por meio de mensagem de e-mail ou consulta
ao servico no portal GOV.BR . O edital do processo seletivo fica disponivel no Portal de Selecfes do IFF .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade (RG) ou de motorista (CNH);

Certidao de Registro Civil de Nascimento ou Casamento;
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Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagédo ou de Reservista, no caso de maiores de 18
anos e menores de 45 anos, do sexo masculino;

Foto 3x4 (recente e escaneada em boa resolucao);

Titulo de Eleitor e comprovante de quitacdo eleitoral referente a Ultima eleicdo (escaneada) ou certiddo de
quitagéo eleitoral emitida no_Site do TSE , para maiores de 18 anos;

Declaracéo/certidao/certificado/diploma ou histérico que comprove conclusdo do requisito minimo exigido em
edital.

Canais de prestacao

Web: Preencher

Acesse aqui .

Caso o sistema esteja fora do ar entrar em contato por meio do telefone (22) 2737-5615 ou e-mail
pg.proppg@iff.edu.br .

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nesta etapa a Secretaria Académica do curso ir4 validar as informag8es e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Importante observar que, ao preencher o formulario de matricula, o cidadao se responsabiliza por
todas as informacdes prestadas. O cidaddo devera providenciar a corre¢do dentro do prazo estabelecido no
edital, sob pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo
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Web: Acompanhar

Acesse aqui .

O acompanhamento do processamento da solicitagdo é feito no mesmo sistema de acesso ao preenchimento
do formulario de matricula ou pelo e-mail informado no cadastro.

Caso o sistema esteja fora do ar entrar em contato por meio do telefone (22) 2737-5615 ou e-mail
pg.proppg@iff.edu.br .

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Nos contatos disponiveis no Portal do IFF ou presencialmente no campus ofertante do curso pretendido.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter 22 via de Diploma - IFF
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto, obteve o seu Diploma e o mesmo foi extraviado ou danificado,
pode solicitar a 22 via do Diploma seguindo as orienta¢des que seguem.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudantes que concluiram com éxito um curso no IFFuminense

Ser egresso de um curso do IFFluminense e ja ter obtido o diploma do curso que concluiu.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar 22 via de Diploma

Nessa etapa o estudante devera preencher o formulario de solicitacdo de 22 via de Diploma, ficando atento aos
campos obrigatérios, bem como envio da documentacao necessaria. O cidaddo deverd acompanhar o
processamento do pedido através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal GOV.BR

Documentacéo
Documentag@o em comum para todos 0s casos
No caso de dano - Copia do Diploma original devera ser encaminhada no ato da solicitagao;

No caso de extravio - apresentar justificativa para o pedido ou boletim de ocorréncia policial, onde conste
explicitamente o extravio do Diploma;

Documento Oficial de Identificagdo com foto vélido (frente e verso);
Comprovante de quitagdo com a Justica Eleitoral, quando maior de 18 anos;

Comprovante de quitagdo com o servi¢o militar, quando do sexo masculino e maiores de 18 anos.
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Canais de prestacéo

Web: Preencher

Acesse agui

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com 0 campus que concluiu o curso presencialmente ou
nos contatos disponiveis no Portal do IFF

Tempo de duragdo da etapa

Em média 3 més(es)

Etapa 2 - Retirada da 22 via do Diploma no campus de conclusao do curso

Retirada da 22 via do Diploma no campus que o estudante concluiu o curso.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comparecer ao Registro Académico do campus que concluiu o Curso com Documento Oficial de
Documentagéo com foto.

Canais de prestagcao

Presencial

No Registro Académico do campus que terminou o curso. Nos enderec¢os disponiveis em:
<https://portall.iff.edu.br/> ou < http://portall.iff.edu.br/conheca-o-iffluminense/contatos>.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 més(es)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Contatos disponiveis no Portal do IFF .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo de Transferéncia Externa para curso de
Educacéo Superior de Graduacao (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado) — IFF

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

Se vocé deseja se transferir para um curso de Graduacéo no Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense, vocé precisa participar do processo seletivo e apds aprovado, matricular-se no curso escolhido por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servigo?
Estudantes matriculados em Cursos de Graduagao

Candidatos regularmente matriculados em Cursos de Graduacdo de outras instituicdes de Ensino Superior,
reconhecidos e/ou autorizados pelo Ministério da Educacédo (MEC), que tenham interesse em transferéncia para
Cursos de Graduacao do IFFluminense.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Participacdo no Processo Seletivo de
Transferéncia Externa para os Cursos de Graduacéo

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de participagdo no processo seletivo, ficando atento aos
campos obrigatdrios, bem como envio da documentagdo exigida no edital. O candidato devera acompanhar o
processamento das etapas do processo através de mensagem de e-mail ou consulta ao servico no portal
GOV.BR, assim como no Portal de Sele¢des do IFF, no link: < http://selecoes.iff.edu.br/transferencia-externa >.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O candidato deverd observar a documentacédo exigida, anexando apenas copias digitais de documentos
legiveis;

Preenchimento dos dados do formulario de participagdo no processo seletivo;

Documento oficial de identificacdo com foto;
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Comprovacao de estar regularmente matriculado na Instituicdo de Ensino Superior de origem no periodo de
participacdo no processo;

Historico escolar atualizado do Curso Superior, contendo dados sobre o vestibular (data e notas), carga
horéria de cada componente curricular cursado, notas ou mencgdes obtidas, periodos de trancamento de
matricula;

Conteudo programéatico dos componentes curriculares cursados (original e devidamente assinado e carimbado
pela Instituicdo de Origem);

Requerimento para aproveitamento de estudos, conforme disponivel no Edital. Para preencher esse item o
candidato deve verificar o Projeto Pedagogico do Curso que pretende concorrer, disponivel no Portal do IFF,

no endereco eletrénico: <
https://portall.iff.edu.br/ensino/legislacao-e-reqgulamentacoes/planilha-de-cursos-do-iff-link-dos-ppcs-2020. pdf/iview
>,

Comprovacédo de Experiéncia Profissional na area pretendida, se possuir;

Comprovante de pagamento de taxa no valor de R$ 75,00 (setenta e cinco reais), por meio de GRU Simples.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de participacdo no processo seletivo, ficando atento
aos campos obrigatdrios, bem como envio da documentagédo exigida no edital. O cidad&o devera acompanhar
0 processamento das etapas do processo através de mensagem de e-mail ou consulta ao servico no portal
GOV.BR , assim como no Portal de Sele¢des do IFF, no link: < http://selecoes.iff.edu.br/transferencia-externa
>,

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponiveis no_Portal do IFF .

Tempo de duragédo da etapa

Entre 7 e 30 dia(s) util(eis)
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Etapa 2 - Preencher Formulario de Solicitacdo de Matricula apds a aprovacéo no Processo
Seletivo de Transferéncia Externa

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentacao exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O candidato devera observar a documentacédo exigida, anexando apenas copias digitais de documentos
legiveis.

Para solicitagdo de matricula, apds a aprovag¢éo no processo seletivo, serdo exigidas cdpias digitais dos
seguintes documentos:

Certidao de Registro Civil de nascimento ou casamento;

Documento que comprove estar em dia com o Servigo Militar (Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa
de Incorporacao ou de Reservista), o caso de sexo masculino maiores de 18 anos e menores de 45 anos;

Titulo de Eleitor e comprovante de quitacao eleitoral referente a Ultima elei¢cdo (copia digitalizada) ou certidao
de quitacao eleitoral emitida no site do TSE , para 0os maiores de 18 anos;

Documento Oficial de Identificagdo com foto (frente e verso);

Certificado ou Diploma de Concluséo do Ensino Médio (antigo 2° grau) ou curso equivalente;

Histérico Escolar do Ensino Médio (antigo 2° grau) ou de curso equivalente;

Uma foto 3x4, recente e de frente.

Canais de prestagcao
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Web: Preencher

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentacao exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponiveis no Portal do IFF .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 1 e 2 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A documentacdo de participacdo no processo seletivo sera avaliada pela Coordenacédo do Curso de Graduacgéo no
gual o candidato se inscreveu. O candidato deverd acompanhar o seu e-mail para saber como a solicitacdo esta
sendo processada.

A documentagdo encaminhada para realizagdo da matricula serd avaliada pela Coordenacédo de Registro Académico
do Campus no qual o candidato foi aprovado. O candidato devera acompanhar o seu e-mail para saber como a
solicitacao esta sendo processada.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Nos contatos disponiveis no Portal do IFF ou presencialmente no campus ofertante do curso pretendido.
Informacdes adicionais ao tempo de validade

De acordo com o estabelecido no Edital.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFF

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense, vocé precisa concorrer a uma vaga no Concurso Vestibular por meio deste servico.

Esse servico é especifico para as sele¢fes ndo contempladas no Sistema de Selecéo Unificada (SISU). Para
concorrer uma vaga do SISU, acesse o servigo_especifico.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

O candidato aprovado no processo seletivo (Concurso Vestibular) devera apresentar comprovante de conclusao
do ensino médio, com data anterior a realizacdo da matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar Inscricdo no Concurso Vestibular

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastro no site e ap6s concluido o cadastro, realizar
a inscricdo em conformidade com o edital do respectivo processo.

Documentagéao

Documentag&o em comum para todos 0s casos
Documento Oficial de Identificagdo com foto, preferencialmente o Registro Geral (RG)
Comprovante de pagamento da taxa de inscri¢céo
CPF

Preenchimento das informagdes necessarias para inscrigcao
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Custos

e Taxa de Inscricdo do Concurso Vestibular - R$ 75,00

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site de inscricdes dos processos seletivos do IFF

Presencial - Em todos os campi do IFFluminense, incluindo a Reitoria. Os enderegos e contatos estdo
disponiveis no Portal do IFF

Telefone

2227262809

E-mail

atendimentoaocandidato@iff.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar as Provas do Concurso Vestibular

Realizar as Provas do Concurso Vestibular

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Documento Oficial de Identificacdo com foto, preferencialmente o Registro Geral (RG)

Cartao de Confirmacao de Inscricdo

Canais de prestacao

Presencial

Nos diversos campi do IFFluminense e em instituicdes parceiras. O local de realizagdo das provas fica
disponivel no Cartdo de Confirmacao de Inscricdo do candidato.

» Tempo estimado de espera: Até 5 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 hora(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Presencial - Em todos os campi do IFFluminense, incluindo a Reitoria. Os enderec¢os e contatos estédo disponiveis no
Portal do IFF

E-mail: atendimentocandidato@iff.edu.br

Telefone: 2227262809

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo Simplificado destinado a contratacéo de
Professor Substituto — IFF

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Edital de Processo Seletivo Simplificado destinado a contratacao de Professor Substituto para atender a necessidade
de excepcional interesse publico no IFFluminense. O candidato aprovado sera convocado para atuar no

IFFluminense por periodo definido em contrato, conforme necessidade e interesse da administragao.

Quem pode utilizar este servigo?
Todos interessados em participar do Processo Seletivo e que atendam aos requisitos exigidos no Edital.

Ser brasileiro nato ou naturalizado nos termos do art.12, inciso |, alineas “a”, "b” e “c”, inciso Il, alineas "a” e “b" e
8§ 1° da Constituicéo Federal;

Estar em dia com as obrigacdes eleitorais para os candidatos de ambos os sexos e quites com as obrigacfes
militares para os candidatos do sexo masculino;

Ter a idade minima de 18 anos, para ambos 0s sexos.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Realizar inscricéo
Nesta etapa o candidato devera realizar a inscricdo em conformidade com o edital do respectivo processo.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

CPF
Documento Oficial de Identificacdo com foto, preferencialmente o Registro Geral (RG)

Comprovante de pagamento da taxa de inscri¢céo

34



Custos

« Taxa de Inscricdo - R$ 70,00

Canais de prestagéo

Web

Portal de Concursos do IFFluminense

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Enviar documentacao para andlise de curriculo

Nesta etapa o candidato deve enviar documentacao digitalizada para realiza¢do da anélise de
curriculo. Necessario observar prazo estabelecido no Edital.

A etapa de analise de curriculo sera classificatéria e eliminatéria, podendo ser classificados pela banca
responsavel.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento de Identidade (RG ou CNH)

Diploma ou Certiddo de Conclusao indicando que o Diploma esta em fase de expedicdo (com validade de 180
dias da emiss&o do documento até o ultimo dia de inscri¢do), para comprovar o requisito de ingresso
Graduacdo, Mestrado e Doutorado, e do Certificado, para comprovar o requisito de ingresso Especializacgéo,
devidamente registrados que comprovem a conclusao da habilitacdo exigida para ingresso

Curriculo Lattes atualizado da Plataforma Lattes (_https://lattes.cnpg.br)
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Documentos Comprobatérios de pontuacdo do Anexo Il (Quadro de Pontuacéo) disponibilizado pelo
IFFluminense, no Edital

Anexo lll (Declaracao de Autenticidade) devidamente preenchido

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Portal de Concursos do IFFluminense

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Participar de prova de Desempenho Didatico

A prova de Desempenho Didético ser& eliminatéria e classificatéria, sendo aplicada somente aos candidatos
classificados na Analise de Curriculo, na forma estabelecida no Edital;

Canais de prestagao

Presencial

No local indicado no ANEXO |V do Edital.

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Entre 30 e 40 minuto(s)

Outras Informagdes

36


https://concursos.iff.edu.br/

Quanto tempo leva?
Em média 2 dia(s) util(eis)
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para informacfes e duvidas referentes ao contelido deste Edital, o candidato podera entrar em contato por meio do
endereco eletrdnico selecao.substituto@iff.edu.br ;

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - IFF

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéo Inicial e Continuada no IFF, vocé precisa concorrer a uma vaga por
meio deste servico.

A Formacéo Inicial e Continuada consiste em cursos de capacitagcéo, aperfeicoamento, especializagdo ou atualizacdo
profissional para o mundo do trabalho, integrados ou ndo a programas e projetos destinados a formacéo de jovens e
adultos, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacéo profissional e tecnoldgica.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

O candidato devera atender os requisitos listados no edital no momento da matricula, caso seja aprovado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

O candidato devera preencher o formulario de cadastro no site e, apds concluido o cadastro, realizar a inscricdo
observando os requisitos do respectivo edital de processo seletivo FIC.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de Identidade (RG)

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se
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Acesse aqui

Entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido presencialmente ou nos contatos disponiveis
no Portal do IFF .

Tempo de duracéo da etapa

Até 40 minuto(s)

Etapa 2 - Participar do processo seletivo

Participar das etapas da forma de sele¢éo indicadas no edital do processo seletivo.

Canais de prestagéo

Web

Os editais podem ser consultados no Portal de Selecées do IFF

Entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido presencialmente ou nos contatos disponiveis
em_Portal do IFF .

Tempo de duracéo da etapa

Entre 1 e 3 hora(s)

Etapa 3 - Consultar resultado homologado do edital

Acompanhar resultados homologados de classificacdo para realizar matricula dentro do prazo estabelecido do
edital

Canais de prestacéo
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Web: Acompanhar

Consultar resultado homologado na pagina do processo seletivo no Portal de Selec6es do IFF .

Entrar em contato com o campus ofertante do curso FIC pretendido presencialmente ou nos contatos
disponiveis no Portal do IFF .

Tempo de duracgéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Pro Reitoria de Extensao - proex@iff.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

e Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado, Concomitante e
Subsequente)-IFF

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacgdo Profissional, de nivel técnico, nas formas de Educac¢do de Jovens e
Adultos, Integrado, Concomitante ou Subsequente no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos elegiveis de acordo com os critérios definidos em edital.

Cursos Integrados ao Ensino Médio: candidatos que tenham concluido ou que estejam concluindo o Ensino
Fundamental em cursos regulares ou na modalidade Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), desde que a
concluséo ocorra em data anterior a da matricula.

Cursos Concomitantes: candidatos que, no momento da matricula, estejam cursando, no minimo, o 2° ano do
Ensino Médio ou de curso equivalente em cursos regulares ou na modalidade Educacao de Jovens e Adultos

(EJA).

Cursos Subsequentes: Candidatos que tenham concluido o Ensino Médio (antigo 2° grau) ou Curso Técnico
Integrado de Nivel Médio, em cursos regulares ou na modalidade Educac¢éo de Jovens e Adultos (EJA).

Cursos Integrados na  modalidade de Educacdo de Jovens e  Adultos: candidatos que
tenham concluido ou que estejam concluindo o Ensino Fundamental em cursos regulares ou na modalidade Educacéo de
desde que a conclusdo ocorra em data anterior a da matricula, e comprovagédo de idade minima de 18 anos.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1l - Inscricdo no Processo Seletivo

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastro no site e apds concluido o cadastro, realizar
a inscricdo em conformidade com o edital do respectivo processo.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Documento Oficial de Identificacdo com foto, preferencialmente o Registro Geral (RG)

Comprovante de pagamento da taxa de inscri¢cdo

CPF

Preenchimento das informagdes necessarias para inscrigao

NIS para os candidatos que solicitarem isencao da taxa de inscricdo

Custos

» Taxa de Inscricdo no Processo Seletivo - R$ 30,00

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site de inscrigfes dos processos seletivos do IFF

Presencial - Em todos os campi do IFFluminense, incluindo a Reitoria. Os endereg¢os e contatos estdo
disponiveis no Portal do IFF

Telefone

2227262809

E-mail

atendimentoaocandidato@iff.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa
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Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar prova do Processo Seletivo

Realizar prova do Processo Seletivo

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documento Oficial de Identificacdo com foto, preferencialmente o Registro Geral (RG)

Cartao de Confirmacao de Inscricao

Canais de prestacéo

Presencial

Nos diversos campi do IFFluminense e em instituicdes parceiras. O local de realizacdo das provas fica
disponivel no Cartdo de Confirmacéo de Inscri¢cdo do candidato, disponivel no Portal de Inscric8es do IFF.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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Presencial - Em todos os campi do IFFluminense, incluindo a Reitoria. Os enderecos e contatos estédo disponiveis no
Portal do IFF

E-mail: atendimentocandidato@iff.edu.br

Telefone: 2227262809

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao IFFluminense

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Possibilita aos cidaddos, 6rgaos e entidades publicas e privadas protocolar documentos pela Internet, de forma
eletrdnica ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense, sem a necessidade de se deslocarem

fisicamente até os campi ou Reitoria e, ainda, evitar gastos com o envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica que esteja portando documentagdo de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por
realizar a entrega.

» Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condicdo de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica ha mesma situacéo (representado por pessoa fisica).

Criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal < acesso.gov.br >.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos
O requisitante devera prestar as seguintes informacdes:

» Para qual unidade se destina a presente requisi¢ao;
» Descrever de forma sucinta a requisicao;

» Anexar documentos (até cinco arquivos, em formato PDF), se necesséario.

Canais de prestacao
Web
Enviar os documentos e a solicitacdo para o campus desejado.

O documento sera disponibilizado e recebido no campus, no setor de Protocolo ou na Recepc¢éao.

46


http://acesso.gov.br/

Bom Jesus: Dario Vieira Borges,235

Cabo Frio: Estr. Cabo-Frio-Buzios,s/n®

Cambuci: Estr. Cambuci,3 Irmaos,Km 05

Campos Centro:Dr.Siqueira,273

Campos Guarus:Souza Mota,350

ltaperuna: BR 356,km3

Macaé: Amaral Peixoto,km 164

Maricéa: RJ 114,KM12,5

Quissama: Av. Amilcar Pereira da Silva,727

S.J.da Barra:BR 356,KM 181

Padua: Jodo Jazbick,Aeroporto

Reitoria: Cel. Walter Kramer,357

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Verificar/acompanhar o pedido

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia e s entdo poderdo ser tramitados para a area de

destino. O IFFluminense retornara ao requisitante informando-o sobre a situagéo da protocolizagédo, bem como
com o Numero Unico de Protocolo, nos casos em que este for gerado, e forma de acompanhamento do tramite.
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Caso exista algum erro, o cidaddo devera providenciar as correcoes.

Canais de prestacéo

Web

As notificagcdes de movimentagao do processo serdo enviados por e-mail e podem ser consultadas por meio
do link , informando o niimero do processo ou CPF/CNPJ do interessado.

Entrar em contato com o campus desejado. O contato dos campi pode ser consultado_agui .

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo informado diz respeito apenas a abertura do protocolo. O tempo de conclusdo da demanda podera variar de
acordo com a solicitagcao protocolada.

Este servico é gratuito para o cidadao.
Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
O contato devera ser realizado com o IFFluminense:

No portal_https://portall.iff.edu.br/ os telefones dos campi podem ser consultados.

E-mail: reitoria@iff.edu.br

Telefone: (22) 2737-5618
Horario de Atendimento: 8h as 12h | 14h as 18h (segunda a sexta-feira)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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