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Carta de Servicos

Documento gerado em 08 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Triangulo Mineiro (IFTM)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFTM 4

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado, 7

Subsequente e Concomitante) - IFTM

Matricular-se em curso de Formagéo Inicial e Continuada - IFTM 10
Matricular-se em curso de Pds-Graduagéo - IFTM 14
Obter diploma ou 22 via de diploma - IFTM 16
Participar de processo seletivo para curso de Formagcao Inicial e Continuada - IFTM 18
Participar de processo seletivo para curso de Pds-Graduagéo - IFTM 23

Participar de processo seletivo para curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e 25
Bacharelado) - IFTM

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacgéo de Jovens e Adultos, 27
Integrado e Subsequente) - IFTM



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFTM

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se deseja fazer um curso de Educagéo Superior de Graduagdo neste Instituto, vocé precisa, apds aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer cidadao, que tenha todos os pré-requisitos estabelecidos no_Edital n® 027/2020

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacéo (Licenciatura,
Tecnologia e Bacharelado)

Importante a leitura do Edital na integra.

Acesse:https://iftm.edu.br/ingresso/processo-seletivo/index.php?id=Ycwy51zMSCRJ546VQgN

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Certificado de conclusdo de curso do ensino médio ou equivalente

Histoérico do ensino médio ou equivalente

CPF

Certiddo de nascimento ou, se for casado(a) ou divorciado, apresentar certiddo de casamento


https://iftm.edu.br/visao/loader_copese_anexo.php?src=Pcsy__AN4QzMSCRJ3006OqN

Ato de naturalizagéo publicado no Diério Oficial da Unido — DOU (em caso de estrangeiro naturalizado)

Titulo de eleitor (conforme lei 4.737/65 art. 7°, bem como suas atualiza¢des e Lei no 6.236/75)

Carteira de Reservista para pessoas do sexo masculino, (conforme lei 4.375/64).

Comprovante de endereco/residéncia

Custos

« Taxa de inscricdo - R$ 50,00

Canais de prestagéo
Web

Coordenacéo de Controle e Registro Académico

- https://iftm.edu.br/ingressol/. :

Web

https://iftm.edu.br/ingresso/ .

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)


https://iftm.edu.br/ingresso/

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
CRCA - 34 33261138 - cae.rei@iftm.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado, Subsequente e Concomitante) - IFTM

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa, apds aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa, desde que se engquadre nos pré-requisitos do edital vigente.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar matricula
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Documento oficial de identificagdo com foto e documentos listados no item 10 deste edital.
CPF do candidato
Anexar os seguintes documentos para validagdo da inscricao:
I- Documento oficial com foto, conforme subitem 4.3.2 do edital.

[I- Histérico escolar do ensino fundamental (cépia legivel) ou declaracdo contendo as disciplinas e média das
notas obtidas pelo estudante no 8° (oitavo) ano (penultimo ano) do ensino fundamental.

Verifigue os documentos necessarios para a sua matricula no edital especifico de sua vaga:

Acesse:



https://iftm.edu.br/ingresso/

Custos

e Taxa de inscri¢édo - R$ 50,00

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracdo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Secretéria da Pro-reitoria de Extenséo Tecnoldgica

Claudia Helena Rezende Lemes

Fone: (34) 3326-1170
E-mail: proext@iftm.edu.br / claudialemes@iftm.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:


https://iftm.edu.br/copese/processo-seletivo/index.php?id=Kcfy3IzMSCRJ095CqN
http://lattes.cnpq.br/8661498652261725

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Formacao Inicial e Continuada - IFTM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacao Inicial e Continuiada neste Instituto, vocé precisa, apds aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Empresas Privadas, Empresas Publicas ou de Economia Mista, PJs sem fins lucrativos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Certiddo de nascimento
CPF
Diploma

Verifigue outros documentos especificos para a matricula no edital especifico para a vaga que vocé esta
pleiteando a vaga:

https://iftm.edu.br/ingresso/

Canais de prestagcao
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Web

Acesse 0 site

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Participar da selecéo

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo

Presencial

no Campus que oferecera a acdo

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Realizar a matricula
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http://www.iftm.edu.br
https://iftm.edu.br/ingresso/

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

CPF

Diploma

Canais de prestagéo

Presencial

Secretaria de registro escolar do campus

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pro reitoria de Extensao - 34 33261123 - ronaldo@iftm.edu.br
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Pos-Graduacéao - IFTM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se deseja fazer um curso de Formagcdo Inicial e Continuada neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga por

meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao, desde que atenda os pré-requisitos contidos no edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se na pagina do processo seletivo

Entrar no site do Instituto e inscrever-se no processo seletivo

Custos

» Taxa de inscricdo, conforme informacgdes do edital n°® 025/2020 do IFTM - R$ 60,00

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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https://iftm.edu.br/copese/processo-seletivo/index.php?id=Gcyy4IzMSCRJ047OqN
https://iftm.edu.br/ingresso/

Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail: ingresso@iftm.edu.br

Telefones: (34) 3326-1148 / 3326-1135

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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https://iftm.edu.br/ingresso/faleconosco/

Obter diploma ou 22 via de diploma - IFTM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto, pode obter o seu diploma (ou 22 via) seguindo as orienta¢des
abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos concluintes de cursos realizados no IFTM

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o diploma.Buscar o diploma.

O cidadao deve ter integralizado o curso, cumprindo todos os requisitos de estagio, TCC, atividades
complementares e ter colado grau.

Canais de prestagéo
Web

https://virtualif.iftm.edu.br/VRTL/ .

Coordenacao de Controle e Registro Académico do campus onde estudou.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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https://virtualif.iftm.edu.br/VRTL/

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
PROEN - 3433261137 - crc.rei@iftm.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - IFTM

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéo Inicial e Continuada neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga

por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Outros entes da Federagéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se realizar entrevista Matricular -se

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de enderecgo/residéncia

CPF

Canais de prestacao
Presencial

Secretaria de registro Académico.
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e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Telefone

3433261148

E-mail

copese@iftm.du.br

Aplicativo movel

web site e email

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Inscrever no cadastro

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Diploma

Canais de prestacéo
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - MATRICULAR -SE

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Certidao de nascimento

Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Diploma

Canais de prestagéo

Presencial

Secretaria da coordenacao de registro escolar de cada campus que oferece 0s cursos

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)
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http://www.iftm.edu.br/ingresso/

Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Proreitoria de Extenséo - (34)33261132 - luizaoliveira@iftm.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Pés-Graduacéao - IFTM

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 31

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pés-Graduacao neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste
servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se
Fazer a inscri¢cdo através do site da Instituicao
Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

https://www.iftm.edu.br/ingresso/

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail: ingresso@iftm.edu.br
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https://iftm.edu.br/ingresso/
https://iftm.edu.br/ingresso/faleconosco/

Telefones: (34) 3326-1148 / 3326-1135

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFTM

Avaliacéo: 4.7 Quantidade de votos: 42

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma

vaga por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadéos que atendam aos pré-requisitos do edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever no processo.

Custos

« Taxadainscrigéo. - R$ 70,00

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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https://enem.inep.gov.br

COPESE - 34 33261148 - ingresso@iftm.edu.br

https://iftm.edu.br/ingresso/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) -
IFTM

Avaliacéo: 4.4 Quantidade de votos: 16

O que €?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacgédo Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever no processo seletivo.
Canais de prestagcao

Web

Acesse 0 site

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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http://www.iftm.edu.br
https://iftm.edu.br/ingresso/

COPESE - 34 3326-1148 - ingresso@iftm.edu.br

https://iftm.edu.br/ingresso/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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