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Documento gerado em 22 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro (IFRJ)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFRJ 4

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado e 7
Subsequente) - IFRJ

Matricular-se em curso de Formacéo Inicial e Continuada - IFRJ 10
Obter diploma ou 22 via de diploma - IFRJ 13
Participar de processo seletivo para curso de Formagéo Inicial e Continuada - IFRJ 17

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacgéo de Jovens e Adultos, 20
Integrado e Subsequente) - IFRJ

Receber bolsa de Extenséo - IFRJ 24

Receber bolsa de Pesquisa - IFRJ 28



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFRJ

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa, apés aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Matricula em Curso de Ensino de Graduagé&o
Documentagao
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidéo de casamento

Certidéo de nascimento

Certificado de concluséo de curso

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Diario Oficial



Diploma

Procuracédo do representante legal

Canais de prestacao

Presencial

Secretaria de Ensino de Graduacao

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento da Educagéo - 21 3293-6092 - cggrad.proen@ifrj.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;



* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFRJ

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa, apds aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Matricula em Curso Técnico
Documentagao
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certidéo de casamento
Certidéo de nascimento
Certificado de concluséo de curso
CPF
Diério Oficial

Diploma



Canais de prestacéo

Presencial

Secretaria Académica

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento da Educacéo - 21 3293-6092 - cgtec.proen@ifrj.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;

e Cortesia;



* Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Formacéao Inicial e Continuada - IFRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacao Inicial e Continuiada neste Instituto, vocé precisa, apds aprovado em

processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Matricula em Curso FIC

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certificado de conclusédo de curso

CPF

Diario Oficial

Diploma
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Canais de prestacéo

Presencial

Secretaria Académica

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento da Educacéo - 21 3293-6092 - cgfic.proen@ifrj.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;

e Cortesia;
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* Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IFRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto, pode obter o seu diploma (ou 22 via) seguindo as orienta¢des
abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar diploma/certificado
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certidéo de casamento
Certid&do de nascimento
Certificado de concluséo de curso
Comprovante de quitacéo eleitoral
CPF

Diario Oficial
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Diploma

Canais de prestacao

Presencial

Secretaria Académica de cada campus

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Retirar diploma/certificado

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Procuracédo do representante legal

Canais de prestacéo

Presencial

Secretaria Académica de cada campus.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Diretoria Adjunta de .Gestéo, Registro e Acompanhamento Académico - 21 3293-6042 - cacc@ifrj.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.

16



Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - IFRJ

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéo Inicial e Continuada neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos, Empresas Privadas, Empresas Publicas ou de Economia Mista, Outros entes da Federag&o

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 -1 . Realizar inscrigcdo no processo seletivo2. Participar da entrevista3.. Verificar se foi
contemplado4. Realizar a matricula (entrega de docume

Documentagéao

Documentacdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Certidao de nascimento
Certificado de conclusé&o de curso
Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Canais de prestacéo

Presencial
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Unidades da instituicdo

Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizar entrevista

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo

Presencial

Secretaria do campus da instituicao

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pro-reitoria de Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico - 21 3293-6082 - cgfic@ifrj.edu.br
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) -
IFRJ

Avaliacdo: Sem Avaliagcéo

O que €?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacgédo Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastramento de dados para inscricdo, cadastramento paraisencéo da taxa de
inscricdo, verificacdo dos resultados: isencdo, cotas, resultados parci

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Certiddo de casamento
Certiddo de nascimento
Comprovante de endereco/residéncia
Comprovante de renda
CPF

Diploma
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NIS

NIT / PIS / PASEP

Canais de prestacao

Presencial

Secretarias hos campi ou ha Direcdo de Concursos e Processos Seletivos

Telefone

2132936064

Web

Acesse 0 site

E-mail

concursos@ifrj.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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DACPS - 21 3293-6030 - jane.valpassos@ifrj.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensao - IFRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacéo que realizam atividades de extensao universitaria podem concorrer a auxilio
financeiro em funcdo destas atividades, através deste servico em processo de sele¢do para o recebimento de bolsa

de Extenséo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Estudantes da educacdo publica federal de ensino bésico, técnico e tecnolégico

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Envio de documentos + confirmacdo de pagamento da bolsa uma vez por més ao
longo de um ano. Total: 13 interacdes.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira estudantil

Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Canais de prestacéo

Telefone

2132936064
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E-mail

cgpp@ifrj.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Confirmagdo de pagamento mensalmente

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Confirmacéo de pagamento pelo orientador

Canais de prestacéo

Telefone

2132936064

E-mail

cgpp@ifrj.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

25



Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pr6 Reitoria de Extenséo - (21) 32936070 - diproext@ifrj.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

» Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - IFRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Gostaria de poder disponibilizar um nimero maior de bolsas para discentes e para pesquisadores

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Contato via formularios eletrénicos
Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

Canais de prestacéo
Web

Formularios eletrénicos no site institucional Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Pro reitoria de Pesquisa, Pos Graduagédo e Inovagéo - 21 3293-6126 - rodney.albuquerque @ifrj.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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