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Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educagao Superior de Graduacéo a Distancia (Licenciatura, Tecnologia e 4
Bacharelado) - IFPR

Matricular-se em curso de Educagéo Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFPR 7

Matricular-se em curso de Educacao Profissional Técnica (Integrado e Subsequente) - IFPR 9

Matricular-se em curso de Pds-graduacéao - IFPR 11
Obter diploma ou 22 via de diploma ou certificado de curso a distancia - IFPR 15
Obter diploma ou 22 via de diploma - IFPR 18
Participar de processo seletivo para curso de Formagcéo Inicial e Continuada - IFPR 21
Participar de processo seletivo para curso de Pds-graduacéo - IFPR 26
Participar de processo seletivo para curso de Educagéo a Distancia - IFPR 29

Participar de processo seletivo para curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e 33
Bacharelado) - IFPR

Participar de processo seletivo para curso de Educagao Profissional Técnica (Integrado e Subsequente) - IFPR 38

Solicitar emisséao de certificado ENCCEJA - IFPR 43



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao a Distancia
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFPR

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao a Distancia neste Instituto, vocé precisa
concorrer a uma vaga por meio de processo seletivo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidad&os Brasileiros e Estrangeiros que passaram por processo seletivo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar cadastro

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Comprovante de pagamento
Comprovante de renda

CPF

Custos
» A cada processo seletivo avalia-se o financiamento do projeto - 0,00

Canais de prestagéo



Web

Acesse o site.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou dlvidas sobre este servico, entre em contato Pro-reitoria de Ensino - PROENS - 41
3595-8900 - secretaria.ead@ifpr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.



Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFPR

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) neste
Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro e Confirmacéao para os candidatos aprovados no Processo Seletivo IFPR

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identidade.

Documento de Escolarizagdo comprovando a conclusao do Ensino Médio.

Documento de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

Canais de prestacao

Web

Acesse o0 site .

Tempo de duracéo da etapa


file:///C:/Users/joaok/Downloads/CARTA%20DE%20SERVI%C3%87OS%20DIRAC%2023%2006%202021%20(1).docx#_TOC_250006
http://concursos.funtefpr.org.br/ifpr2021/

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Diretoria de Registro e Acompanhamento Académico — Dirac/Proens - 41 3888 - 5277 — dirac.proens@ifpr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


mailto:adilson.muzi@ifpr.edu.br

Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Integrado e
Subsequente) - IFPR

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica (Integrado e Subsequente) neste Instituto, vocé
precisa concorrer a uma vaga por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se
Cadastro e Confirmacao para os candidatos aprovados no Processo Seletivo IFPR

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Documento oficial de identidade
Documento de Escolarizagdo comprovando a conclusao do Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) Médio

Documento de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

Canais de prestacao
Web

Acesse o site .


http://concursos.funtefpr.org.br/ifpr2021/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Diretoria de Registro e Acompanhamento Académico — Dirac/Proens - 41 3888 - 5277 — dirac.proens@ifpr.edu.br .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Pds-graduacéao - IFPR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A matricula é o estabelecimento de vinculo do estudante com o curso ou programa de pés-graduacéao lato sensu ou
stricto sensu do IFPR. Para isso, € preciso participar de processo seletivo e ser aprovado.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidad&do que comprovar diplomag&o em curso superior e atender os requisitos especificos nos editais de
processo seletivo.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo no prazo estabelecido no edital do processo
seletivo

Documentacgao

Documentacdo em comum para todos os casos
Diploma de ensino superior
Documento oficial de identidade
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF
Certiddo de nascimento/casamento
Comprovante de endereco/residéncia
Comprovante de quitacao eleitoral

Atencao: ha documentos especificos que estdo descritos no edital do processo seletivo.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Participar de todas as etapas de selecdo, no prazo estabelecido no edital do
processo seletivo

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Diploma de ensino superior

Documento oficial de identidade

Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

Certidao de nascimento/casamento

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de quitacéo eleitoral

Atencdo: ha documentos especificos que estdo descritos no edital do processo seletivo.

Canais de prestacéo
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Diretoria de P6s-Graduagao — DPG/Proeppi - (41) 3888-5271 — dpg@ifpr.edu.br.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma ou certificado de curso a distancia -

IFPR
Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso a distancia no Instituto, pode obter o seu diploma ou certificado (ou 22 via)
seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Ex-estudantes do IFPR

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Passar pela colagcao de grau ou solicitar 22 via

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Justificativa do motivo da solicitacdo de segunda via

Ata da Colacéo de grau

Canais de prestacao

Presencial

Educacéo a distancia: secretaria académica da DSEaD/IFPR.

e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Retirar o diploma

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestagéo

E-mail

Estudantes da modalidade a distancia: Expedi¢cdo para os campus, ou para o polo, ou segunda via do
estudante de curso antigo, expedigéo para correio da cidade para retirada pelo estudante com documento com
foto

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato: Secretaria Académica DSEaD/IFPR - (41)
3595-8900 - secretaria.ead@ifpr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

16



O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IFPR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto, pode obter o seu diploma (ou 22 via) seguindo as orienta¢des
abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Colacdo de Grau ou solicitagdo de 22 via
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Documento oficial de identidade

Justificativa do motivo da segunda via

Canais de prestagéo
Presencial
Na Secretaria Académica do Campus no qual o aluno estudou.

e Tempo estimado de espera: Até 10 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 120 10 dia(s) corrido(s)
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Etapa 2 - Retirar o diploma.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identidade

Canais de prestacéo

Presencial

Secretaria Académica do Campus responsavel pela formacéao do aluno.

» Tempo estimado de espera: Até 120 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragédo da etapa

Em média 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 120 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Na Secretaria Académica do Campus no qual o aluno estudou e também, na Diretoria de Registro e
Acompanhamento Académico - (41)3595-7690 - dirac.proens@ifpr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - IFPR

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéo Inicial e Continuada neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Comunidade em geral, em diferentes idades e niveis de escolariza¢do, condicionadas ao edital proprio. Os cursos
apresentam caracteristicas diversificadas em termos de preparagdo para o exercicio profissional em ocupacgfes
basicas do mundo do trabalho ou entédo que estejam relacionadas ao exercicio pessoal de atividades geradoras
de trabalho e renda.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Processo Seletivo

A selecéo do Processo Seletivo para os Cursos FIC e de Qualificac@o Profissional sera realizada sem prova
escrita ou outra forma de avaliagdo de conhecimentos. Caso o nimero de candidatos inscritos ultrapasse o
namero de vagas ofertadas para o curso, a selecdo serd realizada por meio de sorteio publico entre os candidatos
envolvidos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Requerimento de inscri¢cdo devidamente preenchido e assinado pelo candidato ou, no caso de menor de 18
anos de idade, por seu responsavel;

» uma fotocépia autenticada ou cdpia simples mediante apresentacao do original, a ser atestada por servidor
publico do campus, de Cédula de Identidade (RG) ou Registro Nacional de Estrangeiro do candidato,
dentro da validade;

» Fotocédpia simples de documento oficial que contenha o nimero do CPF do candidato ou comprovante de
situacao cadastral do CPF do candidato (obtido na pagina virtual www.receita.fazenda.gov.br );
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Para os candidatos menores de 18 anos, uma fotocdpia autenticada de um documento de identificacéo do
responsavel (ou cépia simples mediante apresentacdo do original, a ser atestada por servidor publico do
campus).

» Declaragéo de matricula da instituicdo que esta regularmente matriculado ou histérico escolar que conste a
ultima série que cursou.

Canais de prestacéo

Presencial

O Campus que oferece o curso.

» Tempo estimado de espera: Até 10 dia(s) corrido(s)

Presencial

Secretaria Académica do Campus

e Tempo estimado de espera: Até 10 dia(s) corrido(s)

Web

Pagina oficial do campus.

Tempo de duragdo da etapa

Em média 2 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Processo Seletivo

A selecédo do Processo Seletivo para os Cursos FIC e de Qualificacdo Profissional sera realizada sem prova
escrita ou outra forma de avaliagdo de conhecimentos. Caso o nimero de candidatos inscritos ultrapasse o
numero de vagas ofertadas para o curso, a selecdo sera realizada por meio de sorteio publico entre os candidatos
envolvidos.
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E obrigatéria a apresentacéo de um documento de identificagdo para ingresso na sala do Sorteio Publico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestagéo

Presencial

Campus

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Participacéao

Canais de prestagcao

Presencial

Campus.

» Tempo estimado de espera: Até 1 més(es)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 1 més(es)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
DEMTEC/PROENS - demtec.proens@ifpr.edu.br

Este é um servico do(a) Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Parana . Em caso de davidas,
reclamacdes ou sugestdes favor contacta-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Pés-graduacéao - IFPR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Participagcdo em selecdo de estudante para realizar curso ou programa de pos-graduacao lato sensu ou stricto sensu
do IFPR.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao que comprovar diplomag¢ao em curso superior e atender os requisitos especificos nos editais de
processo seletivo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Ler o edital do processo seletivo
Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Atender aos pré-requisitos dispostos no edital do processo seletivo
Canais de prestacgéo
Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Inscrever-se no processo seletivo no prazo estabelecido no edital do processo
seletivo

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Participar de todas as etapas de selecdo, no prazo estabelecido no edital do
processo seletivo

Canais de prestacéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Diretoria de Pés-Graduacao — DPG/Proeppi - (41) 3888-5271 — dpg@ifpr.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao a Distancia -
IFPR

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo a Distancia neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio
deste servico

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos Brasileiros e Estrangeiros com a documentacgdo conforme o solicitado nos processos seletivos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - - inscricdo eletrbnica no processo seletivo- entrega e checagem dos documentos -
matricula.

Documentagéao

Documentacdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certidao de casamento
Certiddo de nascimento
Certificado de conclusédo de curso
Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de pagamento

29



Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

NIT / PIS | PASEP

Procuracédo do representante legal

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Aplicativo mével

Mobile - celular

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Recebimento e checagem de documentos para a requisi¢cdo e matricula

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade
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Carteira de identidade de estrangeiro

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de pagamento

Comprovante de renda

Comprovante de quitacao eleitoral

CPF

NIS

NIT / PIS / PASEP

Procuracéo do representante legal

Canais de prestacao

Presencial

Educacao a distancia: Secretaria académica da DSEaD/IFPR.

e Tempo estimado de espera: Até 60 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragéo da etapa



Até 60 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Diretoria Sistémica de Educacéo a Distancia IFPR: (41) 3535 8900 Av. Sen. Salgado Filho, 1200 — Guabirotuba,
Curitiba — PR, 81510-000 E-mail: ps.ead@ifpr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacao (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFPR

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma

vaga por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Lancamento do edital (acdo: ler o edital); Inscricdes (acdo: realizar ainscricdo no
site); Homologacdes do resultado (acdo: acompanhar a homologacéo

Custos

e Taxa de inscrigdo do Processo Seletivo do IFPR - R$ 50,00

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Incrigdes

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identidade

Comprovante de renda

CPF

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Homologacé&o das inscricdes

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Banca de verificagdo racial
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo

Presencial

Campus selecionado no momento da inscrigao.

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragédo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Ensalamento

Canais de prestagcao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Prova

Documentagao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identidade

Canais de prestacao

Presencial

Local que constara no ensalamento.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Diretoria de Registro e Acompanhamento Académico — Dirac/Proens - 41 3888 5277 dirac.proens@ifpr.edu.br .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Integrado e Subsequente) - IFPR

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica (Integrado e Subsequente) neste Instituto, vocé
precisa concorrer a uma vaga por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Ler o edital
Custos

» e« Taxa de inscricdo do Processo Seletivo do IFPR - R$ 25,00

Canais de prestacao
Web

Acesse o site .

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizar inscricéo

Documentacéo
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Documentacdo em comum para todos os casos
Documento oficial de identidade.

Comprovante de renda.

CPF

Canais de prestacéo
Web

Acesse o site .

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber confirmacéo de inscricdo
Canais de prestagéo

Web

Acesse o site .

Tempo de duragdo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Passar pela banca de verificacao racial (se for o caso)
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo

Presencial

Campus selecionado no momento da inscrigao.

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragédo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Saber local da prova

Canais de prestagcao

Web

Acesse o site .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Fazer prova

Documentagao
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identidade.

Canais de prestacao

Presencial

Local que constara no ensalamento.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Diretoria de Registro e Acompanhamento Académico — Dirac/Proens - 41 3888 5277 dirac.proens@ifpr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar emissao de certificado ENCCEJA - IFPR

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A Certificagdo do Ensino Médio com base no resultado do Exame Nacional para Certificacdo de Competéncia de
Jovens e Adultos (ENCCEJA) é uma possibilidade oferecida aos interessados que ndo concluiram o ensino médio
que, na data da realizacdo do exame do ENCCEJA, tinham a idade minima de 18 (dezoito) anos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros ou estrangeiros.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter Certificacdo Encceja

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identificacdo; Documento que contenha nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), ou
comprovante de situacédo cadastral no CPF; Certiddo de Nascimento ou Casamento (apenas no caso de
documento que nao contenha informacéo da naturalidade); Requerimento de Certificagdo do Ensino

Médio; Declaracéo de ndo possuir o Ensino Médio; Boletim contendo o resultado no ENCCEJA,;

Declaracéo parcial de proficiéncia com base nos resultados do ENCCEJA ou ENEM, quando for o caso.

Canais de prestagéo

Presencial

Secretarias académicas dos campi do IFPR. Consulte os enderegos:
https://reitoria.ifpr.edu.br/conheca-os-campi/

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)
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E-mail

E-mails de contato das secretarias académicas dos campi do IFPR. Consulte os e-mails:
https://reitoria.ifpr.edu.br/conheca-os-campi/

Tempo de duracéo da etapa

Até 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Presencial

Secretarias académicas dos campi do IFPR.

Eletrdnico

E-mails de contato das secretarias académicas dos campi do IFPR.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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