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Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) — IFNMG 4

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica de nivel médio (Educacéo de Jovens e Adultos,
Integrado, Concomitante e Subsequente) - IFNMG

Matricular-se em curso de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) - IFNMG
Matricular-se em curso de Pds-graduacao Stricto Sensu - IFNMG
Matricular-se em curso de Pds-Graduagédo Lato Sensu - IFNMG

Obter diploma ou 22 via de diploma — IFNMG (DIPLOMA/IFNMG)

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequentes) — IFNMG (IFNMG)

Participar de processo seletivo para curso de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) - IFNMG (FIC-IFNMG)

Participar de processo seletivo para curso de Educacédo Superior de Graduagédo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado) - IFNMG

Protocolar documentos junto ao Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

Solicitar emisséao de certificado ENCCEJA - IFNMG
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Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) — IFNMG

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Se vocé deseja fazer um curso de Graduacao no IFNMG, vocé precisa, apés aprovagdo no vestibular ou SISU-

Sistema de Selecao Unificada, matricular-se no curso e campus escolhido, apresentando toda a documentacéo
necessaria (conforme edital) em nosso Portal Institucional:_https://www.ifnmg.edu.br/ .

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos brasileiros e estrangeiros na forma da Lei com Ensino Médio concluido.
Ser aprovado no vestibular, processo seletivo ou SISU;

Acessar o edital correspondente a selecao:

Processo Seletivo: https://www.ifnmg.edu.br/processos-seletivos ;

Vestibular: https://www.ifnmg.edu.br/vestibular

SISU:_sisu.mec.gov.br

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar Matricula

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentos comuns a todos:

Documento de identificagdo com foto

Certidao de nascimento ou casamento


https://www.ifnmg.edu.br/
https://www.ifnmg.edu.br/processos-seletivos
https://www.ifnmg.edu.br/vestibular
https://sisu.mec.gov.br/

Certificado de alistamento militar, de dispensa de incorporacdo ou reservista, para maiores del8 e
menores de 45 anos so sexo masculino

Foto 3x4

Titulo de eleitor e comprovante de quitacdo eleitoral emitido pelo , para maiores de 18 anos

Declaracgéo/certificado/ diploma ou histérico de concluséo da fromacdo minima exigida no edital

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Reitoria: 3218-7300.
Ouvidoria: 3218-7300 e ouvidoria@ifnmg.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
¢ Respeito;


https://www.ifnmg.edu.br/

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica de nivel médio
(Educacao de Jovens e Adultos, Integrado, Concomitante e
Subsequente) - IFNMG

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

Se deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica no IFNMG, vocé precisa, apds aprovacdo em processo
seletivo, matricular-se no curso e campus escolhido, apresentando toda a documentagéo necessaria, conforme edital

disponivel em nosso Portal.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos brasileiros e estrangeiros na forma da Lei.

« Para os cursos técnicos integrados: ter concluido o Ensino Fundamental.
» Para os cursos técnicos concomitantes: Estar matriculado no 2° ou 3° ano do Ensino Médio.
» Para os cursos técnicos subsequentes: ter concluido o Ensino Médio.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Participar do Processo Seletivo

Para participar do Processo Seletivo para os cursos do IFNMG, acesse o portal e tenha maiores informacdes
como datas, locais e documentos necessarios.

As inscricdes também séo realizadas no portal, acesse o link: https://www.ifnmg.edu.br/processos-seletivos.
Canais de prestagéo

Telefone

Reitoria: pelo telefone (38) 3218-7300

Ouvidoria: pelo telefone (38) 3218-7300

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)



E-mail

ouvidoria@ifnmg.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Matricular no curso pretendido

Entrega da documentac&o necesséria & matricula, conforme descrito no edital do processo seletivo (os editais
estdo disponiveis em nosso Portal, no link: https://www.ifnmg.edu.br/processos-seletivos).

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentos:

Documento de identificagdo com foto

Certidao de nascimento ou casamento

Certificado de alistamento militar, de dispensa de incorporacdo ou reservista, para maiores del8 e menores de
45 anos so sexo masculino

Foto 3x4

Titulo de eleitor e comprovante de quitagéo eleitoral

Declaragéo/certificado/ diploma ou histérico de conclusédo da fromagdo minima exigida no edital

Custos



e Os cursos do IFNMG sao totalmente gratuitos. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Presencial

Presencial: No campus no qual deseja ingressar. Os horarios e locais de atendimento para a entrega dos
documentos de matricula estdo descritos no edital do Processo Seletivo.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 hora(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) util(eis)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

« Reitoria: pelo telefone (38) 3218-7300
¢ Ouvidoria: pelo telefone (38) 3218-7300 ou pelo e-mail
* ouvidoria@ifnmg.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

Conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, que estabelece normas bésicas para participacao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados, direta ou indiretamente, pela administracédo publica, o
usuario do servico publico tem direito a(o):

e atendimento pautado na eficiéncia, segurancga, ética, urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presun¢éo da

boa-fé do usuario e igualdade;

e atendimento presencial, quando for o caso, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis, adequadas
ao servico e ao atendimento;



e informacdes sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de atendimento;

e informacgdo quanto ao tratamento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60

anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos, conforme estabelecido pela Lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC) - IFNMG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Os candidatos classificados dentro do niumero de vagas deverdo efetuar a sua matricula nas datas e locais
estabelecidos pelo edital de sele¢do. Para a matricula, o candidato devera entregar os documentos definidos no

edital de selecao.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos.

O candidato aprovado no processo seletivo devera atender os requisitos listados no edital no momento da
matricula.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

O candidato aprovado no processo seletivo devera realizar a sua matricula de acordo com o especificado
em edital.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Documentos conforme o edital. (Edital disponivel no Site do IFNMG - https://www.ifnmg.edu.br/)

Nesta etapa sera realizada a anélise da documentacao apresentada pelo candidato. Caso seja

encontrada alguma pendéncia, sera necessario realizar a corre¢éo da informagdo ou documento. O candidato
devera providenciar as corre¢des dentro do prazo estabelecido no edital, sob pena de ter seu pedido de
matricula indeferido.

Canais de prestacéo

Web
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Editais disponiveis no Site do IFNMG - _https://www.ifnmg.edu.br/

Presencial

Em caso de duvidas, reclamacdes ou sugestdes favor contatar o Campus ofertante do curso. Consulte os
enderecos nessa pagina;_https://www.ifnmg.edu.br/contatos

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Em caso de duvidas, reclamacgdes ou sugestdes favor o contactar o Campus ofertante:

https://lwww.ifnmg.edu.br/contatos

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

» FEficiéncia;
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https://www.ifnmg.edu.br/
https://www.ifnmg.edu.br/contatos

e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;

Igualdade;

E fic iéncia;

Seguranca;

Etica.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Pds-graduacao Stricto Sensu - IFNMG

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Trata-se de um nivel de estudo oferecido a pessoas, com curso superior completo, interessadas em qualificacédo
académica e cientifica em determinada area do conhecimento. Sao orientados ao desenvolvimento da producao
intelectual comprometida com o avanco do conhecimento e de suas interrelagdes com o bem econdémico, a cultura, a
inclusdo social e o bem-estar da sociedade. S&o oferecidos em dois formatos: Académico e Profissional. Os cursos
de Mestrado Académico séo recomendados para as pessoas interessadas em se qualificar para a carreira
académica. Os cursos de Mestrado Profissional sdo recomendados para agregar qualificacéo cientifica ao exercicio
profissional no mundo do trabalho.

Os cursos atualmente ofertados pelo IFNMG sao:

» Programa de Pés-graduagdo em Medicina Veterinaria
» Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional
Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas com diploma de nivel superior completo.

« Possuir nivel superior completo.

« Qutros requisitos poderao ser definidos em cada edital.

* Possuir nivel superior completo.

« Outros requisitos poderéo ser definidos em cada edital.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo

As inscricdes no processo seletivo para ingresso no curso serdo realizadas, conforme regras e orientagdes de
cada edital. Os editais estao disponiveis no Portal, no link: https://www.ifnmg.edu.br/

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Documentagcdo em comum para todos 0s casos

* Copia do RG;

 Outros documentos previstos em edital

Canais de prestacéo

Web

Programa de P4s-graduacdo em Medicina Veterinaria

Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e Tecnoldgica em Rede Nacional

» Aguardar disponibilidade do Sistema.

Caso o sistema esteja indisponivel, a informacéo podera ser obtida pelo endereco
eletrdnico proppi@ifnm.edu.br ou pelo telefone (38) 3218-7326.

Tempo de duragédo da etapa

Entre 30 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) util(eis)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

PROPPI - proppi@ifnmg.edu.br ou pelo telefone (3 8)3218-7326

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de P6s-Graduacao Lato Sensu - IFNMG

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se deseja fazer um curso de Educagdo Superior nivel Lato Sensu no IFNMG , vocé precisa, apds aprovagao em

processo seletivo, matricular-se no curso e campus escolhido, apresentando toda a documentacdo necessaria,
conforme edital disponivel em nosso Portal Institucional:_https://www.ifnmg.edu.br/

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros na forma da Lei com curso superior de graduacgédo (Bacharel, licenciatura ou
tecnologia) concluido.

Observagdo: outros requisitos poderdo ser definidos em edital.

Ser aprovado no processo seletivo;

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Matricular no curso pretendido

Entrega da documentac&o necesséria & matricula, conforme descrito no edital do processo seletivo (os editais
estdo disponiveis no Portal, no link:_https://www.ifnmg.edu.br/).

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagdo com foto

Certidao de nascimento ou casamento

Certificado de alistamento militar, de dispensa de incorporacdo ou reservista, para maiores del8 e menores de
45 anos so sexo masculino

Foto 3x4
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https://www.ifnmg.edu.br/
https://www.ifnmg.edu.br/

Titulo de eleitor e comprovante de quitacao eleitoral

Declaracao/certificado/ diploma ou histérico de conclusdo da formagdo minima exigida no edital.

Custos

e Os cursos do IFNMG sao totalmente gratuitos. - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Telefone

Reitoria: (38) 3218-7300

Campus Almenara: (38) 3218-7385

Campus Aracuai: (38) 3218-7399

Campus Arinos: (38) 3218-7391

Campus Diamantina: (38) 3218-7370

Campus Janauba: (38) 98408-4504 e (38) 3218-7380

Campus Januaria; (38) 3629-4600

Campus Montes Claros: (38) 2103-4141

Campus Pirapora: (38) 3749-6950

Campus Porteirinha: (38) 8408-8125

Campus Salinas: (38) 3841-7000


https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral

Campus Tedfilo Otoni: (38) 3218-7364

Ouvidoria: (38) 3218-7300

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

E-mail

Reitoria: ifnmg@ifnmg.edu.br

Ouvidoria: ouvidoria@ifnmg.edu.br

Presencial

Presencial: No campus no qual deseja ingressar. Os horarios e locais de atendimento para a entrega dos
documentos de matricula estdo descritos no edital do Processo Seletivo.

Enderecos das unidades do IFNMG: https://www.ifnmg.edu.br/contatos#reitoria

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

« Reitoria: pelo telefone (38) 3218-7300
¢ OQOuvidoria: pelo telefone (38) 3218-7300 ou pelo e-mail
e ouvidoria@ifnmg.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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mailto:ifnmg@ifnmg.edu.br

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma — IFNMG (DIPLOMA/IFNMG)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consiste na possibilidade do egresso requerer emissdo de 22 via de diploma ou certificado, de acordo com o

Regulamento de Expedicdo de Documentos Escolares e Académicos dos Cursos Técnicos e de Graduacdo do
IENMG ).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros na forma da Lei, que tenham concluido com éxito um curso no IFNMG.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar solicitagéo

Realizar a solicitagdo via Sistema Académico Cajui, através da opcao Requerimentos online, disponivel em:
https://cajui.ifnmg.edu.br/cajui/login

O login de acesso é: primeiras letras do nome (Exemplo: Maria Santos Araljo - login: msa) ou vocé poderéa
acessar usando o login Gov.br.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento que comprove uma das situagdes passiveis de solicitacdo de segunda via disponiveis em
Regulamento de Expedicdo de Documentos Escolares e Académicos dos Cursos Técnicos e de Graduacao do
IENMG

Canais de prestagao

Web

Sistema Académico Cajui
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https://www.ifnmg.edu.br/registros-academicos-e-escolares/normatizacoes-registros
https://www.ifnmg.edu.br/registros-academicos-e-escolares/normatizacoes-registros
https://www.ifnmg.edu.br/registros-academicos-e-escolares/normatizacoes-registros
https://cajui.ifnmg.edu.br/cajui/login
https://cajui.ifnmg.edu.br/cajui/login
https://www.ifnmg.edu.br/registros-academicos-e-escolares/normatizacoes-registros
https://www.ifnmg.edu.br/registros-academicos-e-escolares/normatizacoes-registros
https://www.ifnmg.edu.br/registros-academicos-e-escolares/normatizacoes-registros
https://cajui.ifnmg.edu.br/cajui/login

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Diploma de Graduacéo: 120 dias ap6s a solicitagao;

Demais certificados: 180 dias apdés a solicitacao;

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://www.ifnmg.edu.br/contatos

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequentes) —
IFNMG (IFNMG)

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

O Instituto Federal do Norte de Minas Gerais — IFNMG oferta curso técnicos de nivel médio, seja ele integrado,
concomitante/subsequente e subsequente.

Para ingressar nos cursos é necessario que o candidato participe dos processos seletivos publicados através de
edital proprio.

Os editais dos cursos técnicos sédo publicados duas vezes ao ano.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Todos os cidadaos brasileiros e estrangeiros com permanéncia regular no Brasil pode participar dos processos
seletivos para selecéo de alunos.

Para ingresso em Curso Técnico Integrado - Ter concluido o Ensino Fundamental até a data da matricula.

Para ingresso em Curso Técnico Subsequente - Ter concluido o Ensino Médio até a data da matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Edital do Processo Seletivo.

Para realizar a inscricdo o candidato devera acessar o site do IFNMG (_https://ifnmg.edu.br/estude-no-ifnrmg ) e
selecionar qual processo seletivo deseja concorrer (cursos técnicos)

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de Identificagdo com Foto.

Ndmero do CPF.
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Custos

» Taxa de Inscricdo no Processo Seletivo - 50,00

- Solicitacao de Isencao de Taxa de Inscricédo :

*+ 0,00-R$0,00

Canais de prestagéo

Web

As inscricOes séo realizadas somente de forma online.

Procedimentos de atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato
Presencial:

Coordenacao de Processos Seletivos e Concursos Publicos — CPSC

Telefone: (38) 3218-7300 / (38) 3218-7347

Endereco:

Rua Professor Monteiro Fonseca, 216 — Vila Brasilia

Montes Claros / MG
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CEP.: 39400-149

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario recebera um atendimento personalizado, igualitario, cortés e com respeito tanto por telefone, e-mail ou
presencial.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada (FIC) - IFNMG (FIC-IFNMG)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Para participar dos nossos curso de Formagéo Inicial e Continuada no IFNMG, vocé precisa concorrer a uma vaga.
Os cursos FIC consistem na capacitacao, qualificacao, formacao e aperfeicoamento profissional de curta duracao.

O curso sera aberto & comunidade, ofertado de forma gratuita, sem haver cobranca de taxas de inscricdo, matriculas
ou mensalidades. Ainda, podera ocorrer de forma presencial ou a distancia, em qualquer época do ano.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos
O processo de selecao para ingresso nos cursos de FIC podera ocorrer por:
Edital aberto através de processo seletivo, classificatdrio e ndo eliminatério;

Convénio especifico para cursos demandados por uma determinada comunidade, empresas, grupos ou
segmentos da comunidade interna ou da sociedade, seja ela organizada ou néo.

Edital especifico, oriundo de um projeto e/ou programa, podendo ser de fomento interno e externo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricéo

1) Leitura do edital que rege o processo de sele¢édo

2) Inscrever-se no processo seletivo

A inscricdo refere-se ao interesse de vaga para um curso, dentro do nimero de vagas disponibilizado.

A inscri¢cdo poderé ser online ou presencial em cada campus de acordo com o previsto nos editais de selecao.

3) Consultar resultado homologado do edital

27



Acompanhar resultados homologados de classificagdo para realizar matricula dentro do prazo estabelecido do
edital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Este é um servigo do https://www.ifnmg.edu.br/

Em caso de duvidas, reclamacdes ou sugestdes favor contacta-lo.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
https://www.ifnmg.edu.br/extensao

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Os cursos de FIC possuem as seguintes categorias:

Formacao Inicial: sdo cursos que contemplam um conjunto de saberes que habilitam o discente ao inicio do exercicio

profissional, com carga horaria minima de 160 (cento e sessenta) horas até a carga horaria maxima de 400
(quatrocentas) horas.
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Formacgdo Continuada: sdo cursos que aprimoram, aprofundam e atualizam conhecimentos e habilidades em uma
area profissional, ampliando a formacao inicial, carga horaria minima de 20 (vinte) horas.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Urbanidade;

Respeito

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;

Igualdade;

E fic iéncia;

Segurancga;

Etica.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFNMG

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Instituto Federal do Norte de Minas Gerais — IFNMG oferta curso técnicos de nivel médio, seja ele integrado,
concomitante/subsequente e subsequente e também cursos de graduacéo.

Para ingressar nos cursos é necessario que o candidato participe dos processos seletivos publicados através de
edital proprio.

Os editais dos cursos técnicos sdo publicados duas vezes ao ano e os de graduacdo uma vez ao ano.

Além dos processos seletivos a CPSC é responsavel pelos concursos publicos para contratacdo de servidores
efetivos dos cargos de técnico-administrativos e professores.

Quem pode utilizar este servigo?

Todos os cidaddos brasileiros e estrangeiros com permanéncia regular no Brasil pode participar dos processos
seletivos para selecdo de alunos, bem como para os concurso publicos do IFNMG.

O IFNMG oferta curso técnico Integrado, Concomitante/Subsequente e Subsequente, além dos cursos de
graduacéo (Licenciatura e Bacharelado).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscri¢éo

Para realizar a inscricdo o candidato devera acessar o site do IFNMG (_https://ifnmg.edu.br/estude-no-ifnmg ) e
selecionar qual processo seletivo deseja concorrer (cursos técnicos ou graduacao).

E necessario que o candidato leia todo o edital para melhor compreenséo de todas as informagées do processo
seletivo.

No edital é informado o link para realizacédo das inscricdes, a forma de como sera a sele¢do dos candidatos
(aplicagcéo de provas, andlise curricular, sorteio), valor da inscrigéo, etc.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

Canais de prestacao

Web

Acesse o site do IFNMG - https://ifnmg.edu.br/estude-no-ifnmg

Telefone

(38) 3218-7300 - (38) 3218-7347

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Presencial

Coordenacéo de Processos Seletivos e Concursos Publicos — CPSC

Endereco: Rua Professor Monteiro Fonseca, 216 — Vila Brasilia - Montes Claros / MG

CEP.: 39400-149

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacao de Processos Seletivos e Concursos Publicos — CPSC

Telefone:

(38) 3218-7300

(38) 3218-7347

Endereco: Rua Professor Monteiro Foneca, 216 — Vila Brasilia Montes Claros / MG
CEP.: 39400-149

web: https://ifnmg.edu.br/estude-no-ifnmg

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Instituto Federal do Norte de Minas
Gerais

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 201

O que é?

O Protocolo GOV.BR do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais é um servi¢o que possibilita o envio de
solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrdnica, sem a necessidade de
deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

Para procedimento de matricula, verificar os editais vigentes.

Para procedimento de renovacgdo de matricula, utilizar o Sistema Académico Cajui
(https://cajui.ifnmg.edu.br/cajui/login)

Para manifestacfes da ouvidoria, utilizar a plataforma FALABR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f)

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou n&o;
» Representante de empresas, associacdes, organiza¢fes da sociedade civil, entre

outros;
» Representante de 6rgaos e entidades da Administracdo Publica.
Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no
endereco < acesso.gov.b r >
Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

» acessar a pagina do servico “Protocolar documentos junto ao Instituto Federal do Norte de Minas Gerais” e

clicar no botéo Iniciar;
» fazer login no Portal gov.br;
» escolher o tipo de solicitacao;

» preencher o formuléario da solicita¢éo;
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« anexar os documentos necessarios, conforme orientacdes do formulario de solicitagao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

ver orienta¢des do formulario de solicitagao

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Em caso de instabilidade do sistema, aguardar o retorno do mesmo.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

» O pedido sera tramitado automaticamente para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail contendo o
Numero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientacdes para o acompanhamento.

» Se necessario, a unidade responsavel solicitard dados complementares ou informara a recusa da solicitacao
caso apresente um dos motivos pedido ndo destinado ao 6rgéo, conteddo ofensivo, impossibilidade de
identificar o pedido e fundamentos, documento ilegivel, em branco, sem data, sem assinatura ou sem
identificacao.

Canais de prestacgéo

Web
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Acesse o site

Em caso de instabilidade do sistema, aguardar o retorno do mesmo.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O atendimento pode variar de acordo com a demanda das unidades e a complexidade do pedido, bem como em
fungéo da corregéo das informacdes apresentadas.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato:

« Telefone: (38) 3218-7300
e E-mail: protocolo@ifnmg.edu.br
e Contatos: https://www.ifnmg.edu.br/contatos-reitoria-2

E dever do usuario acompanhar as notificacdes enviadas por e-mail bem como o status de
sua solicitacdo por meio do Portal gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar emissao de certificado ENCCEJA - IFNMG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé realizou 0 ENCCEJA ou 0 ENEM e deseja solicitar a declaragéo parcial/certificado, utilizando as notas
desses exames, procure uma Unidade do IFNMG e faga o requerimento, conforme orientacdes a seguir:

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos brasileiros e estrangeiros na forma da Lei.
PARA A SOLICITA(}AO DO CERTIFICADO DO ENSINO MEDIO:

e Terrealizado ENCCEJA (Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos) ou ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio)

» Ter obtido mais de 100 pontos em cada uma das areas do conhecimento e uma nota maior ou igual a 5 na
redagéo.

PARA A SOLICITACAO DA DECLARACAO PARCIAL DO ENSINO MEDIO:

« Terrealizado ENCCEJA (Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos) ou ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio)

» Ter obtido mais de 100 pontos em uma ou mais areas do conhecimento e uma nota maior ou igual a 5 na
redacéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar declaracdo parcial/certificado do Ensino Médio através do ENCCEJA/ENEM

» Ter conhecimento dasorientagdes disponivel em:_https://www.ifnmg.edu.br/ensino-tecnico/encceja

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentagdo em comum para todos 0s casos:

e Certidao de nascimento ou casamento;
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» Documento de identificacéo civil com foto;

» Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

» Comprovante de quitagao eleitoral;

» Comprovante de quitacdo do servico militar, para estudantes do sexo masculino maiores de 18 anos;

* Boletim de notas do ENCCEJA ou do ENEM;

Canais de prestacéo

Presencial

» De posse de toda a documentacao descrita em Edital o solicitante deve fazer o requerimento da
declaracéo parcial/certificado.

» Os enderecos das nossas unidades certificadoras estdo descritos no Edital
disponivel: https://www.ifnmg.edu.br/encceja.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracgdo da etapa

Em média 60 minuto(s)

Etapa 2 - Retirar declaragao parcial/certificado do Ensino Médio através do ENCCEJA ou do
ENEM

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento de identificacao.

» No caso de procuracao, esta devera vir acompanhada de copia de documento de identificacdo do
solicitante e documento original de identificagcéo do procurador nomeado.

Canais de prestacgéo
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Presencial

De posse da documentagdo descrita acima, o solicitante devera dirigir-se a secretaria da Unidade e realizar a
retirada do documento.

O prazo para expedicédo e registro de declaracao parcial/certificado do ensino médio é de 60 dias, a contar da
data de
solicitagéo.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 60 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Reitoria: 3218-7300.
Ouvidoria: 3218-7300 e ouvidoria@ifnmg.edu.br .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

40



« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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