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A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhéao (IFMA)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educacgao a Distancia - IFMA
Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFMA

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado,
Subsequente e Concomitante) - IFMA

Matricular-se em curso de Formagéo Inicial e Continuada - IFMA

Matricular-se em Curso de P6s-Graduacao - IFMA

Obter 22 via de diploma - IFMA

Participar de processo seletivo para curso de Formagéo Inicial e Continuada - IFMA
Participar de processo seletivo para curso de Pds-Graduacao - IFMA

Participar de processo seletivo para curso de Educagao a Distancia - IFMA

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo Profissional Técnica (Educac¢éo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente) - IFMA

Protocolar documentos junto ao IFMA (Protocolar IFMA)
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Matricular-se em curso de Educacéo a Distancia - IFMA

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacao a Distancia no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao, vocé precisa, apés aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste

servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadéos

Ter sido aprovado em processo seletivo para cursos a distancia do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatdrios, bem como envio da documentacéo exigida no edital. O cidadao devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servico no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacao exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade ou de motorista
Certiddo de casamento ou nascimento

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagéo ou de Reservista, no caso de maiores de 18
anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)


https://gov.br/
https://gov.br/

Titulo de Eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral referente a Ultima eleicdo (escaneada) ou certiddo de
quitacdo eleitoral emitida no Site do TSE , para maiores de 18 anos.

Declaragéo/certiddo/certificado/diploma ou histérico de conclusao da formacdo minima exigida no edital.

Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se

Acesse aqui.

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, sera enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulario de matricula. O cidaddo devera providenciar a correcéo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo

Web

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula.

Acesse aqui.

Tempo de duracéo da etapa


https://www.tse.jus.br/
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100921/servico/6187/solicitar/
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100921/servico/6187/solicitar/

Até 1 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Receber comprovante de matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidadéo recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informag@es para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestagéo

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidad@o podera ainda avaliar o servico através do
Portal GOV.BR

Tempo de duragédo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado esta relacionado a demanda de andlise por parte da Secretaria Académica. Cabe ao cidadéo
acompanhar o processamento da solicitacao.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
CENTRO DE REFERENCIA TECNOLOGICA - 98 91186464 - certec@ifma.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:


http://gov.br/

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFMA

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Graduacao no Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranh&o vocé precisa, apds aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste
servigo.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadéos
Ter ensino médio completo e ter sido aprovado em processo seletivo.

Né&o ter matricula ativa em curso de graduacédo no IFMA ou em outra instituicdo publica federal. Caso o curso seja
no IFMA, devera ser solicitado o cancelamento de matricula do vinculo anterior, antes de proceder com o
processo de matricula através deste canal digital.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentagédo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servigo no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacéo exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéao
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade ou de motorista

Certidao de casamento ou de nascimento


https://gov.br/
https://gov.br/

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagédo ou de Reservista, no caso de maiores de 18
anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)

Titulo de Eleitor e comprovante de quitacdo eleitoral referente a Ultima eleicdo (escaneada) ou certiddo de
quitagéo eleitoral emitida no_Site do TSE , para maiores de 18 anos.

Declaracao/certidao/certificado/diploma ou histérico de conclusdo do ensino médio

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Acesse agui.

Presencial

Caso o cidaddo ndo possua acesso a internet ou preferia o atendimento presencial, devera se deslocar até o
Campus em que foi aprovado para realizar o procedimento de matricula.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulario de matricula. O cidadao devera providenciar a correcdo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.


https://www.tse.jus.br/
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100921/servico/6344/solicitar/

Canais de prestacéo

Web

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula e através do e-mail informado no
cadastro.

Acesse aqui.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Receber Comprovante de Matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidad&o recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informacdes para acesso ao sistema académico da institui¢éo.

Canais de prestacéo

E-mail

Seré enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servigo através do
Portal GOV.BR

Tempo de duragdo da etapa

Até 2 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) dtil(eis)
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https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100921/servico/6344/solicitar/
http://gov.br/

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

DEPARTAMENTO DE REGISTRO ACADEMICO - TELEFONE DO CAMPUS - E-MAIL DO CAMPUS

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

11



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado, Subsequente e Concomitante) - IFMA

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio no Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o, vocé precisa, apés aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso
escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadéos

Ter sido aprovado em processo seletivo para o curso desejado. Para cursos de Educacgdo de Jovens e Adultos e
Integrado é necesséario ter concluido o nivel fundamental. J& para cursos Subsequentes, é necessario ter
concluido o nivel médio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatdrios, bem como envio da documentacgdo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacgéo exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade ou de motorista
Certiddo de casamento ou nascimento

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagédo ou de Reservista, no caso de maiores de 18
anos e menores de 45 anos, do sexo masculino
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https://gov.br/
https://gov.br/

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)

Titulo de Eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral referente a Gltima elei¢cdo (escaneada) ou certiddo de
quitacédo eleitoral emitida no Site do TSE , para maiores de 18 anos.

Declaracéo/certiddo/certificado/diploma ou histérico de conclusao da formag¢do minima exigida no edital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse aqui.

Presencial

Caso o candidato aprovado ndo tenha acesso a Internet ou deseje realizar a matricula de forma presencial,
devera se dirigir ao Campus do curso na qual foi aprovado.

e Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulario de matricula. O cidadao devera providenciar a correcéo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo

13


https://www.tse.jus.br/
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100921/servico/6370/solicitar/

Web: Preencher

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula. O candidato devera observar o
e-mail cadastrado, caso seja necessario corrigir algum dado.

Acesse aqui.

Tempo de duracgéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber comprovante de matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidad&o recebera por

e-mail o comprovante de matricula, contendo as informacdes para acesso ao sistema académico da institui¢éo.

Canais de prestagcao

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servigo através do

Portal GOV.BR

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100921/servico/6370/solicitar/
http://gov.br/

Departamento de Registro Escolar - Telefone do campus para o qual o aluno se candidatou - e-mail do campus para
0 qual o aluno se candidatou

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Formacao Inicial e Continuada - IFMA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéao Inicial e Continuada no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranh&o, vocé precisa, apés aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por

meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadéos

Ter sido aprovado em processo seletivo para o curso de Formacao Inicial e Continuada

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatdrios, bem como envio da documentagdo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacgéo exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade ou de motorista
Certiddo de casamento ou de nascimento

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagédo ou de Reservista, no caso de maiores de 18
anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)
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http://gov.br/
http://gov.br/
https://gov.br/

Titulo de Eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral referente a Ultima eleicdo (escaneada) ou certiddo de
quitacdo eleitoral emitida no Site do TSE , para maiores de 18 anos.

Declaragéo/certiddo/certificado/diploma ou histérico de conclusdo da formacao minima exigida no edital. Caso
o edital ndo exija nenhum requisito, este documento nao seréa exigido.

Canais de prestagéo

Web

Acesse agui.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulario de matricula. O cidadao devera providenciar a correcdo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagao

Web

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula.

Acesse aqui.

Tempo de duracéo da etapa

17


https://www.tse.jus.br/
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100921/servico/6508/solicitar/
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100921/servico/6508/solicitar/

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Receber Comprovante de Matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidadéo recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informag@es para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestagéo

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidad@o podera ainda avaliar o servico através do
Portal GOV.BR

Tempo de duragédo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Reitoria - 98 984067501

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
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http://gov.br/

* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em Curso de Pos-Graduacéo - IFMA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?
Se vocé deseja fazer um curso de Pés-Graduacéo no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao vocé precisa, apés aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste
servigo.
Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadao

Ter os requisitos exigidos em edital, de acordo com o curso/nivel selecionado

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatdrios, bem como envio da documentagdo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacgéo exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéao
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade ou de motorista

Certidao de casamento ou de nascimento

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagédo ou de Reservista, no caso de maiores de 18

anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)
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https://gov.br/
https://gov.br/

Titulo de Eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral referente a Ultima eleicdo (escaneada) ou certiddo de
quitacdo eleitoral emitida no Site do TSE , para maiores de 18 anos.

Declaracéo/certiddo/certificado/diploma ou histérico de conclusdo do requisito minimo exigido em edital

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Acesse aqui.

Presencial

Caso o cidadao ndo possua acesso a internet ou preferia o atendimento presencial, devera se deslocar até o
Campus em que foi aprovado para realizar o procedimento de matricula.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢cdo. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulario de matricula. O cidaddo devera providenciar a correcéo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo

Web
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Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula e através do e-mail informado no
cadastro.

Acesse agui.

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber Comprovante de Matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidadéo recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informagdes para acesso ao sistema académico da instituigdo.

Canais de prestacao

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servico através do
Portal GOV.BR

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A documentacéo seré avaliada para Secretaria Académica do Campus na qual o candidato foi aprovado. O candidato
devera acompanhar o seu e-mail para saber como a solicitagcao esta sendo processada.
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para entrar em contato utilize o Fale Conosco .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter 22 via de diploma - IFMA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé ja emitiu o seu diploma no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o, pode obter a
2° via do diploma através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos

Ter emitido ao menos 1° via do diploma no dmbito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhé&o

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar diploma

Nesta etapa vocé devera confirmar a solicitacdo. A op¢éo de selecionar a emissdo da 2° sé seré exibida para os
egressos que emitiram ao menos uma Unica vez do diploma no IFMA. Ao finalizar a solicitagdo serd aberto um
processo interno no IFMA e a solicitagdo encaminhada ao setor de emisséo de diploma do Campus de Conclusdo
do Curso.

Canais de prestagéo
Web: Preencher
Acesse agui.

Entrar em contato com a Secretaria Académica do Campus de conclusdo do curso.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber diploma
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Ao concluir o processamento do diploma, o egresso sera notificado, por e-mail, que o diploma esta pronto para
retirada.

Canais de prestagéo

Presencial

Campus do IFMA em que o0 egresso concluiu o curso.

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 15 dia(s) util(eis)

Informacgdes adicionais ao tempo estimado

O tempo de atendimento depende da demanda associado ao Campus de concluséo do curso.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Secretaria Académica de Concluséo do Curso

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presunc¢éo da boa-fé do usuério;
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* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - IFMA

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéo Inicial e Continuada no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranh & o, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste servi¢o. Esse servigo esta associado
aos cursos que possuem mais de 160 horas. Cursos menores sdo ofertados junto aos campi do IFMA e possuem
selecéo propria.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadéaos

O candidato devera atender os requisitos listados no edital no momento da matricula, caso seja aprovado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastrado apresentado pelo site com as informacdes
requisitadas e em conformidade com o edital do respectivo processo.

Canais de prestacgéo
Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-Reitoria de Ensino - proen@ifma.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Pés-Graduacéao - IFMA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pés-Graduacéo no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhd&o, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadao

De acordo com os requisitos estabelecidos em edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Inscricdo no processo seletivo, mediante preenchimento de formulario especifico e pagamento de taxa de
inscricdo, conforme edital a qual o candidato deseja se submeter.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Curriculo e comprovantes associados

Canais de prestacdo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 2 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovagédo - 98 32151794 - pesquisa.prpgi@ifma.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacgéao a Distancia -
IFMA

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo a Distancia no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranh & o, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadaos

O cidadao devera atender os requisitos previstos no edital no momento da matricula

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastrado apresentado pelo site com as informacdes
requisitadas e em conformidade com o edital do respectivo processo.

Canais de prestacéo
Web

Acesse o0 site de processos seletivos do IFMA

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) corrido(s)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo para efetivar a inscricdo esta relacionado ao processo de compensacéo de boletos. Em casos em que a
inscricao é gratuita o atendimento é imediato.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

CENTRO DE REFERENCIA TECNOLOGICA - certec@ifma.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) -
IFMA

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacgédo Profissional, de nivel técnico, nas formas de Educacgédo de Jovens e
Adultos, Integrado ou Subsequente no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o, vocé

precisa concorrer a uma vaga por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos elegiveis de acordo com os critérios definidos em edital.

Para os cursos Integrado e de Educacao de Jovens e Adultos, é necessario ter o ensino fundamental completo no
momento da matricula. Para os cursos subsequentes, é necessario ter o ensino médio completo no momento da
matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se

Inscri¢cdo no processo seletivo, mediante preenchimento de formulario especifico e pagamento de taxa de
inscricdo, conforme edital a qual o candidato deseja se submeter.

Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Entre 1 e 5 dia(s) til(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
PRO-REITORIA DE ENSINO - proen@ifma.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;
* Respeito;
» Acessibilidade;
» Cortesia;
» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;
« Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao IFMA (Protocolar IFMA)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Possibilita aos cidadéos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos e processos pela Internet, de forma eletrénica, ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhao, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até o Protocolo Central e, ainda, evitar gastos com o

envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica que esteja portando documentagdo de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por
realizar a entrega.

» Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condi¢do de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacao (representado por pessoa fisica).

Criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal Gov.BR .

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos
Ao acessar o botéo Solicitar do servi¢o, o requisitante devera informa as seguintes informacgdes:

» Informar para qual unidade se destina a presente solicitacéo;
» Descrever de forma sucinta do que se trata a requisicao;

» Anexar até 5 arquivos, em formato PDF, informando a descri¢do e o tipo de cada documento

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Acesse aqui.

Enviar os documentos e a solicitagcao para o Gabinete do Campus desejado.
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia e s6 entdo poderdo ser tramitados para a area de
destino. O IFMA retornard ao requisitante informando-o sobre a situagéo da protocolizagdo, bem como com o
Numero Unico de Protocolo, nos casos em que este for gerado, e forma de acompanhamento do tramite. Caso
exista algum erro, o cidaddo devera providenciar as correcdes.

Canais de prestacéo

Web: Acompanhar

As notificagcdes de movimentacao do processo serdo enviados por e-mail e podem ser consultadas através do
link , informando o niumero do processo ou CPF/CNPJ do interessado.

Entrar em contato com o Gabinete do Campus/Reitoria na qual a solicitagéo foi destinada.

Tempo de duragédo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 1 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O atendimento pode variar de acordo com a demanda das unidades e a complexidade do pedido, bem como na
correcéo das informacdes postadas.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Os Gabinetes dos Campi e da Reitoria séo responsaveis pelo contato.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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