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Servigos disponiveis

Emitir Certificacdo de Conclus&o de Ensino Médio - ENCCEJA (ENCCEJA)

Emitir Certificado de Curso Aberto (MOOC) do Ifes (MOOC)

Matricular em curso de Educacé&o Superior de Graduagéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF ES
Matricular-se em curso de Educacao Profissional Técnica de nivel médio - IF ES

Matricular-se em em cursos de Pos-graduacéo Lato Sensu - Ifes
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Participar de processo seletivo para curso de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
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Bacharelado) - IF ES

Participar do processo seletivo para Cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu
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Emitir Certificagcdo de Conclusédo de Ensino Médio - ENCCEJA
(ENCCEJA)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Encceja é direcionado aos jovens e adultos que néo tiveram a oportunidade de concluir seus estudos em idade
prépria.

O Exame é aplicado pelo Inep, mas a emisséo do certificado ou a declaragdo de proficiéncia é responsabilidade das

Secretarias Estaduais de Educacao e Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, que firmam Termo de
Adeséo ao Encceja.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos

Pessoa com mais de 18 anos de idade que realizou o Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de
Jovens e Adultos (Encceja), a partir de 2017 e escolheu o Ifes como institui¢do certificadora, pode ver neste
servico como solicitar o certificado ou a declaragdo de proficiéncia.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Certificado ou Declaragéo Parcial
Para solicitar Certificado ou Declaragéo Parcial de Proficiéncia, leia o edital publicado anualmente pelo IFES
Canais de prestacéo

Web

Leia o edital publicado anualmente pelo IFES disponivel em:

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)


https://www.ifes.edu.br/certificacao-do-ensino-medio

Etapa 2 - Imprimir Certificado ou Declaracdo Parcial de Proficiéncia

ApOs fazer o requerimento, conforme o edital, acesse a pagina do Ifes para imprimir seu Certificado ou
Declaragéo Parcial de Proficiéncia

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Descrita no edital

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Entre 30 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
https://lwww.ifes.edu.br/certificacao-do-ensino-medio

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;


https://sigaa.ifes.edu.br/sigaa/public/encceja/lista.jsf?aba=p-academico

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Emitir Certificado de Curso Aberto (MOOC) do Ifes (MOOC)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servigo para emitir o certificado de conclusédo do MOOC cursado na Plataforma de Cursos Abertos do Ifes. O
certificado é reconhecido pelo MEC e pode ser baixado on-line apés o(a) estudante comprovar aproveitamento
minimo de 60% no curso concluido.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar emissé&o do certificado

No curso concluido, acesse “Certificado” e solicite a emissao. O sistema verifica automaticamente se o
aproveitamento = 60% foi alcangado.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos os casos

(requer login na plataforma).

Canais de prestacao
Web
Pagina do curso/area do estudante ((Acesse 0 site ).

Tentar novamente; abrir chamado no suporte da plataforma.

Tempo de duracéo da etapa


https://mooc.cefor.ifes.edu.br

Até 1 minuto(s)

Etapa 2 - Baixar/validar o certificado

No curso concluido, acesse “Certificado” e solicite a emissdo. O sistema verifica automaticamente se o
aproveitamento = 60% foi alcangado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

(requer login na plataforma).

Canais de prestagéo

Web

Pagina do curso/area do estudante ( Acesse o site ).

Repetir a operagdo ou solicitar reemissdo apds normalizagdo.

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 minuto(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato


https://mooc.cefor.ifes.edu.br

Depende da unidade ofertante - Depende da unidade ofertante - Depende da unidade ofertante
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular em curso de Educacao Superior de Graduacéo (Licenciatura,
Tecnologia e Bacharelado) - IF ES

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Servigo para formalizar o vinculo do(a) aprovado(a) em processo seletivo. As orientacdes e o calendario de matricula
sdo definidos por cada campus e divulgados com o resultado final. A lista de documentos exigidos fica publicada na
pagina do campus. Chamada de suplentes pode ocorrer e o inicio do periodo letivo segue o Calendario Académico

do campus. Servigo gratuito

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadéos
Ter sido aprovado em processo seletivo

Possuir ensino médio completo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar convocacéao e calendéario do campus

Apds a homologacédo do Resultado Final, acesse ihttps://www.ifes.edu.br/processosseletivos/alunos, confirme sua
convocacao e consulte o calendéario de matricula do seu campus.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Requerer a matricula no prazo
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https://www.ifes.edu.br/processosseletivos/alunos

Registre o requerimento de matricula conforme instru¢des do campus, dentro do cronograma do campus. O
requerimento fora do prazo pode implicar perda da vaga.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Exigidos no edital

Canais de prestagéo

Web

canal indicado pelo campus/portal do processo

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Entregar/enviar a documentacdo exigida

Anexe/entregue a documentacéo que o campus publicou (ex.: identificacdo, conclusédo do ensino médio e, se
aplicavel, documentos de cotas). Aguarde a analise.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme edital para o qual se inscreveu.

Canais de prestacéo

Web

11



upload/conferéncia conforme instru¢des do campus

Presencial

CRA do campus, se houver entrega fisica.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Acompanhar homologacéo e chamadas de suplentes

Acompanhe a homologacdo da matricula e eventuais diligéncias/pendéncias. Se surgirem vagas, suplentes
podem ser convocados por publicagédo no site do campus.

Canais de prestacao

Web

pagina do campus/portal do processo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Iniciar o periodo letivo

Apos matricula homologada, verifiqgue o Calendario Académico do campus para conferir a data de inicio das aulas
e orientagdes iniciais.

Canais de prestagéo

12



Web

Acesse 0 site (calendario do campus).

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Na coordenadoria de registro académico do campus.

O endereco e o contato podem ser obtidos pelo link https://www.ifes.edu.br/campi

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

13


https://www.gov.br/ifes.edu.br/calendario-academico

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica de nivel médio
-IF ES

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servico formaliza o vinculo do candidato aprovado com o Ifes. Apés a convocagao, o interessado deve requerer a
matricula dentro do prazo divulgado pelo campus; a matricula é efetivada apds conferéncia documental e
homologada em publicacéo oficial. O pré-requisito (ex.: conclus@o do Ensino Fundamental) é verificado no ato do
requerimento. Prazos e orienta¢des operacionais sdo divulgados pelo campus junto ao resultado final.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadéos

Ter concluido o ensino fundamental

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer a matricula

Apéds a convocacdo, siga as orientagdes do campus para requerer a matricula dentro do prazo divulgado. A
matricula seguira a ordem de classificacao e o atendimento aos pré-requisitos do edital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovar o pré-requisito do curso (concluséo do Ensino Fundamental) e demais documentos conforme
orienta¢des publicadas pelo campus junto ao calendario de matricula.

Canais de prestacao
Web

site do campus/Area do Candidato com orientacdes e cronograma

15



seguir instru¢gBes do campus (por exemplo, protocolo presencial dentro do prazo).

Presencial

CRA do campus, quando aplicavel (enderego/horario do campus).

» Tempo estimado de espera: Até 40 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Homologar matricula

O campus confere documentos, verifica pré-requisitos e homologa a matricula. Acompanhe a publicagéo no
site/canais oficiais do campus.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Complementagfes que o campus solicitar na conferéncia (se houver).

Canais de prestacao

Web

publicacdes oficiais do campus (homologagao/convocagdes).

acompanhar comunicados do campus (ajustes de prazo/entrega).

Presencial

16



CRA do campus (quando houver entrega fisica).

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Iniciar as atividades

Apéds a homologagédo, acompanhe o calendario académico do campus e as orientagdes iniciais (ambientes, e-mail
institucional, apresentacdes).

Canais de prestacao

Web

calendéario académico do campus.

acompanhar novos comunicados do campus.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Informacgdes sobre matricula: Na coordenadoria de registro académico do campus. O endereco e o contato podem
ser obtidos pelo link https://www.ifes.edu.br/campi

17



Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em em cursos de Pds-graduacao Lato Sensu - Ifes
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servigo permite a efetivacdo da matricula de candidatos aprovados em cursos de Pos-graduacéo Lato Sensu do
Ifes, apds a conclusdo do processo seletivo.

Por meio deste servico, o(a) candidato(a) convocado(a) podera:
consultar a convocacgéo para matricula;
enviar a documentacgao exigida,
confirmar dados cadastrais;

acompanhar a homologacéo da matricula e o inicio das aulas.

Quem pode utilizar este servigo?
Candidatos aprovados e convocados em processo seletivo para curso de Pds-graduacéo Lato Sensu do Ifes
possuir diploma de curso de graduacéo reconhecido pelo MEC (ou complementos definidos no edital);
ter sido classificado dentro do nimero de vagas e respeitado o prazo de matricula;

apresentar a documentacéo exigida, completa e dentro dos prazos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar resultado e convocacdo para matricula

Clique em “Processos Seletivos” e localize o processo do curso de Pés-graduacédo Lato Sensu em que foi
aprovado(a);

Verifigue a lista de aprovados e as convocagfes para matricula, observando prazos e instrugdes;

Consulte o edital para saber se ha mais de uma chamada (1%, 22 chamada, lista de espera, etc.).

19



Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

SIGAA — area de processos seletivos / pagina do curso de Pés-graduacéo;

Site do campus/PRPPG, quando houver pagina especifica do curso

Acompanhar comunicados no site institucional do Ifes e do campus;

Entrar em contato com a coordenacgédo do curso ou setor responsavel, pelo e-mail divulgado no edital, para
orientacdes sobre prazos e alternativas.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Conferir orientacfes e preparar a documentacgao

Leia atentamente o edital e/ou o comunicado de matricula, identificando:

periodo de matricula;

forma de envio dos documentos;

documentos.

Organize os documentos solicitados, em formato digital (PDF) quando a matricula for on-line, ou em copias
fisicas, no presencial.

20


https://sigaa.ifes.edu.br/sigaa/public/home.jsf#

Se houver modelos de declaracdo, preencha, assine e inclua no conjunto da documentacao.

Canais de prestacao

Web

Edital e orientacOes disponiveis no SIGAA ou site institucional

Acompanhar comunicados no site do Ifes/campus;

Contatar a coordenacao do curso ou secretaria, pelos e-mails e telefones indicados no edital.

Presencial

Coordenacao do curso ou secretaria académica, quando forem prestadas orientacdes presencialmente.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Realizar a matricula no sistema ou na secretaria

No sistema indicado no edital:

atualize seus dados;

informe dados académicos;

carregue 0s arquivos com a documentagao.

21



Nos casos de matricula presencial, compareca ao local indicado portando os documentos, conforme o edital.

Verifique se ha necessidade de assinatura de termo de compromisso ou outros formularios.

Ao final, confira se a matricula foi registrada/solicitada.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identificacdo com foto ;

CPF,;

Diploma de graduacéo reconhecido pelo MEC;

Historico escolar;

Comprovante de quitacéo eleitoral;

Comprovante de quitagdo com o servigo militar;

Comprovante de residéncia;

Foto recente;

Termo de compromisso e declaragdes

Canais de prestacao

Web

22



SIGAA — area do discente ou sistema indicado no edital

Acompanhar eventuais prorrogacgdes de prazo divulgadas no site institucional;

Seguir orientagfes alternativas informadas pelo campus (por exemplo, entrega presencial em data
especifica).

Presencial

Secretaria académica / coordenacgédo do curso de Pds-graduacéo Lato Sensu do campus.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Etapa 4 - Acompanhar homologag¢&o da matricula e inicio das aulas

ApOs o envio, acompanhe, no SIGAA ou no site do curso, a confirmagdo da matricula.

Verifique:

turma em que esta matriculado;

horarios de aulas;

reunides de acolhimento, ambientacdo ou aulas inaugurais.

Em caso de inconsisténcias, contate imediatamente a coordenac¢do do curso ou a secretaria académica para

regularizacgéo.

Canais de prestacéo
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Web

SIGAA — area do discente

Acompanhar eventuais prorrogacgdes de prazo divulgadas no site institucional;

Seguir orientagfes alternativas informadas pelo campus (por exemplo, entrega presencial em data
especifica).

Presencial

Secretaria académica / coordenacgdo de p6s-graduacao do campus

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

E-mail

Contatos informados no edital ou na pagina do curso.

Tempo de duracéo da etapa

Até 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 15 e 30 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo total, desde a convocacéo até a homologacdo da matricula, varia conforme o cronograma definido em
edital e o calendéario académico do Ifes;

Em geral, o periodo de matricula é de alguns dias Uteis, e a confirmagdo/homologacado ocorre em até 15 a 30
dia(s) apds o encerramento do prazo de matricula.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacéao do curso de Pds-graduacéo Lato Sensu do campus ofertante;
Secretaria académica ou setor de pds-graduacédo do campus;

Contatos (e-mail/telefone) informados no edital do curso e na pagina institucional do Ifes.

Informacdes adicionais ao tempo de validade

A matricula é valida para o periodo letivo e o curso para os quais foi concedida, conforme previsto no edital e no
regulamento do curso;

A permanéncia do aluno no curso dependera do cumprimento das normas académicas e regimentais (frequéncia,
aprovacao em componentes curriculares, prazos maximos, etc.).
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuario devera receber, conforme a Lei n® 13.460/2017, atendimento pautado em:
Urbanidade;
Respeito;
Acessibilidade;
Cortesia;
Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;
Eficiéncia;
Seguranca; e
Etica.
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IF ES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

(A) requerente que concluir com éxito um curso no Instituto Federal do Espirito Santo (curso técnico, de graduacao,
de especializacdo ou de pés-graduacao stricto sensu) devera solicitar o diploma (ou 22 via) seguindo as orientacées
abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos, estrangeiros

Alunos que concluiram com éxito um curso no Instituto Federal do Espirito Santo (curso técnico, de graduacao, de
especializagdo ou de pos-graduacao stricto sensu)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o diploma/certificado

Solicitagdo de diploma/certificado ou 2 via de diploma

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Documentacdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certiddo de casamento

Certiddo de nascimento
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Certificado de conclusdo de curso

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Canais de prestacéo

Presencial

Coordenadoria de Registros Académicos (CRA) do campus onde o(a) aluno(a) concluiu o curso.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

E-mail

E-mail (Somente para diplomas digitais da graduacao).
E-mail da Coordenadoria de Registros Académicos (CRA) do campus onde o(a) aluno(a) concluiu o curso.

Emails disponiveis em: https://www.ifes.edu.br/contato

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Retirar diploma/certificado

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade
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Procuracéo do representante legal

Canais de prestacao

Presencial

Coordenadoria de Registros Académicos (CRA) do campus onde o(a) aluno(a) concluiu o curso.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Diploma ou certificado sao gratuitos.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato:

E-mail da Coordenadoria de Registros Académicos (CRA) do campus onde o(a) aluno(a) concluiu o
curso. https://lwww.ifes.edu.br/contato

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de Curso Aberto (MOOC) do Ifes (MOOC)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servico para inscrever-se e realizar cursos 100% on-line (MOOCSs) do Ifes: gratuitos, sem tutoria, abertos (ndo ha
processo seletivo), com carga horaria de até 60h e certificacdo para quem alcangar = 60% de aproveitamento. O
estudante escolhe quando e onde estudar, acessando a Plataforma de Cursos Abertos do Ifes por celular, tablet ou
computador.

Quem pode utilizar este servigo?

A matricula é aberta & comunidade, sendo os critérios de sele¢do definidos nos editais divulgados nas péaginas
dos campi.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Criar conta na plataforma

Cadastre-se na Plataforma de Cursos Abertos do Ifes, informando dados bésicos e criando login/senha para
acessar 0s cursos on-line.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Dados pessoais basicos (nome, e-mail).

Canais de prestagéo
Web
Plataforma de Cursos Abertos do Ifes ( Acesse o site ).

Tentar novamente mais tarde; acionar suporte da plataforma por e-mail/formulario.
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Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Etapa 2 - Escolher o curso

Navegue pela lista de MOOQOCs disponiveis, leia ementa/carga horaria e cligue em “Inscrever-se” no curso
desejado para adiciona-lo ao seu painel.

Canais de prestagéo

Web

Catalogo de cursos na plataforma (_Acesse o site ).

Usar busca/atualizar pagina; se persistir, reportar pelo suporte.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Realizar o curso

O Acesse os mddulos, assista as aulas, leia 0s materiais e faga atividades/avalia¢gdes no prazo do curso. Estudo é
autodirigido, sem tutoria.

Canais de prestacéo

Web

Ambiente virtual do curso ((Acesse o site ).

Retomar quando o sistema normalizar; se necessario, contatar suporte
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Tempo de duracéo da etapa

Até 60 hora(s)

Etapa 4 - Concluir e verificar aproveitamento

Ao finalizar contetdos e avaliagdes, confirme seu aproveitamento. E preciso atingir > 60% para ter direito ao
certificado.

Canais de prestagéo

Web

Pé&gina de progresso/notas do curso.

Aguardar normalizagdo e recarregar; registrar ticket de suporte se necessario.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

https://mooc.cefor.ifes.edu.br/v/

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
https://mooc.cefor.ifes.edu.br/v/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O servigo permite inscrever-se, participar e acompanhar o processo seletivo para cursos de Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio do Ifes, nas formas:

Integrada ao Ensino Médio (o aluno faz juntos o Ensino Médio e o curso técnico — sele¢éo por prova objetiva), ou.

Concomitante e Subsequente ((o aluno faz o Ensino Médio em outra escola ou ja o concluiu — sele¢do por analise
de histérico escolar)

Quem pode utilizar este servigo?

Para cursos técnicos integrados

estudantes que concluiram ou véo concluir o Ensino Fundamental até a data prevista para matricula.

Para cursos técnicos concomitantes

estudantes que estéo cursando o 2° ou 3° ano do Ensino Médio em outra escola e desejam fazer o curso
técnico ao mesmo tempo.

Para cursos técnicos subsequentes

pessoas que ja concluiram o Ensino Médio e desejam apenas 0 curso técnico.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o edital e escolher o curso
Acesse o site do Ifes dedicado ao processo seletivo.
Leia o edital.

» Escolha o curso e modalidade desejada.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar a inscrigao

Acesse o edital e clique em “Inscreva-se” para abrir o Sistema de Inscri¢do / Area do Candidato.

Preencha o formulario eletrénico .

Faca o upload da documentacgéo exigida .

Finalize a inscricdo e gere o boleto ou registre o pedido de isen¢do de taxa, conforme edital.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Conforme o edital, podem ser exigidos, entre outros:

CPF,;

E-mail;

Documento de identificagdo com foto;
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Foto 3x4 recente;

Histdrico escolar ou declaracao de escolaridade

Documentos especificos de cotas ;

Laudo médico para PcD.

Canais de prestacéo

Web

Sistema de Inscri¢do on-line (Area do Candidato)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Etapa 3 - Pagar a taxa de inscrigdo ou solicitar isengao

Verifique no edital o valor da taxa de inscricdo e o prazo para pagamento.

Efetue o pagamento.

Caso se enquadre nos critérios de gratuidade faca o pedido de isen¢éo pelo sistema.

Acompanhe o resultado do pedido de isencéo e, se for indeferido, efetue o pagamento até o prazo final.

Custos

Taxa de inscri¢éo cursos integrados - R$ 85,00
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e Taxa de inscrigdo cursos concomitantes/subsequentes - R$ 65,00

Canais de prestagéo

Web

Area do Candidato (pedido de isencéo, emiss&o de boleto, resultado da analise).

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Participar da etapa de sele¢do (prova ou andlise de histdrico)

Para cursos técnicos integrados (PS 71/2025 — prova objetiva)

» Compareca ao local de prova no dia e horario marcados

» Ap0s a prova, acompanhe a publicacdo do gabarito, possibilidade de recurso, nota da prova e
classificagéo.

Para cursos técnicos concomitantes/subsequentes

Acompanhe, na Area do Candidato, o resultado da analise do histérico escolar.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

documento oficial de identificagéao;

caneta esferogréafica de corpo transparente (tinta preta ou azul-escura);

38



cartdo de inscricdo, quando exigido

Canais de prestacao

Web

Area do Candidato

Presencial

Locais de Prova

» Tempo estimado de espera: Até 45 minuto(s)

E-mail

Contatos informados no edital ou na pagina do curso

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Consultar o resultado final e acompanhar a convocacao para matricula

ApOs recursos e validacdo de cotas, acompanhe a homologac¢édo do resultado final do processo seletivo.

Verifigue sua situagéo.

Caso esteja aprovado(a) ou seja convocado(a) posteriormente (suplente/lista de espera), acompanhe as
orientacdes e prazos para requerimento de matricula.

Canais de prestacéo
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Web

No site do Ifes e na Area do Candidato

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 15 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo total, da publicacéo do edital até a homologacéo do resultado, varia conforme o cronograma de cada
processo seletivo — em geral, de 3 a 5 meses;

As etapas de inscrigdo, analise/prova, recursos e resultado final tém datas e prazos definidos em cronograma
proprio no edital.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail oficial do processo seletivo: processosel eti vo@ f es. edu. br (consultas sobre regras do edital,
cronograma e procedimentos).

Demais canais (telefones, contatos de campi e agendamento de atendimento) séo divulgados nos anexos de cada
edital.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

40



» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF ES

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Servigo para inscrever-se e participar do Processo Seletivo do Ifes para cursos de graduagado, que preenche vagas
por prova de redacao e etapas oficiais de inscricdo, prova, comprovacédo de cotas e resultado, com publicacfes na
Area do Candidato e em ifes.edu.br.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadéos

Portadores de certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Acesse a Area do Candidato, preencha o formulario, selecione campus/curso, informe dados, anexe documentos
guando solicitado e gere o boleto. Para isencao, siga o periodo e as regras do cronograma. Salve o comprovante.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Identificacdo (RG/Passaporte/CRNM) e demais itens solicitados no sistema (ex.: para isen¢ao).

Custos

» Com taxa de inscri¢cdo (pagamento no prazo do cronograma) ou isengdo conforme regra/cronograma. - R$
85,00

Canais de prestagéo
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Web

Acesse o site e area do candidato

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar a prova de redacéo

Compareca ao local de prova divulgado, nos horarios definidos, portando documento oficial; a sele¢cao é por prova
de redacédo. Respeite as normas do edital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagdo aceito pelo edital e cartdo/consulta de local de prova.

Canais de prestagéo

Presencial

local divulgado na Area do Candidato/portal.

» Tempo estimado de espera: Até 4 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 4 hora(s)

Etapa 3 - Acompanhar publicagdes e interpor recursos
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Acompanhe gabaritos, resultados prévios, locais, confirmacdes e recursos exclusivamente pela Area do
Candidato e ifes.edu.br, dentro dos prazos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme orienta¢8es do sistema para recursos.

Canais de prestagéo

Web

Area do Candidato e Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Comprovar condicéo de cotista / heteroidentificacdo (quando aplicavel)

Para vagas de A¢des Afirmativas, enviar documentos no periodo de analise e, se PPI, comparecer a entrevista de
heteroidentificacdo no campus da vaga.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentos de cotas conforme regras; atendimento PcD e demais subdivisdes conforme edital.

Canais de prestacéo

Web
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Area do Candidato

Presencial

Entrevistas no campus.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Consultar resultado final (homologacéao)

Verifigue a homologac&o do Resultado Final na data prevista; candidatos serdo encaminhados a etapa de
requerimento de matricula.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site e Area do Candidato

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 20 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato:
Diretoria de Graduacao: 27 3357-7533
E-mail: ensino.graduacao@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar do processo seletivo para Cursos de Pds-graduacéao Lato
Sensu

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servico permite a inscricdo, participacdo e acompanhamento dos Processos Seletivos para cursos de
P6s-graduacéo Lato Sensu do Ifes, ofertados na modalidade presencial e/ou a distancia, conforme cada edital.

No sistema SIGAA, o candidato podera:
consultar os processos seletivos abertos;
acessar o edital e as orientacdes especificas;
preencher o formulario de inscrigéo;
anexar a documentacao exigida;

acompanhar comunicados e resultados.

Todas as publicac¢des oficiais (cronograma, resultados, recursos, convocagdes, homologacdes etc.) ocorrem na
pagina do edital, dentro do SIGAA.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidad&os
Candidatos que atendam aos requisitos do edital, em geral:

Portadores de diploma de curso de graduacao reconhecido pelo MEC (ou declaracao de provavel concluinte,
quando admitido em edital);

Demais requisitos especificos previstos no edital do curso de Pds-graduacgao Lato Sensu desejado.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Consultar processos seletivos disponiveis

Acesse 0 SIGAA em:
https://sigaa.ifes.edu.br/sigaa/public/home.jsf#

47


https://sigaa.ifes.edu.br/sigaa/public/home.jsf#

Na pagina inicial, clique em “Processos Seletivos” e, em seguida, em “Consulte os processos seletivos abertos,

inscreva-se ou gerencie suas inscri¢cdes”.

Nessa péagina, sera possivel visualizar:

0s processos seletivos cadastrados para Pés-graduacgéo Lato Sensu;

0 curso, o periodo de inscricdo e demais informacées;

os editais, manuais, comunicados;

as instrugdes aos candidatos.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Ler o edital e as orientagbes aos candidatos

Escolha o processo seletivo desejado e:

acesse e leia com atencao o edital,

consulte a descri¢do e orientagcdes aos candidatos;
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verifiqgue se h4 comunicados e noticias relacionados ao processo.

E no edital que estéo definidos: requisitos de participacdo, documentacéo exigida, forma de selecéo, prazos,
critérios de classificacéio e demais regras.

Canais de prestacéo

Web

Web: SIGAA — pagina do processo seletivo (arquivos e orientacdes)

Tempo de duracéo da etapa
N&o estimado ainda
Etapa 3 - Efetuar a inscricdo no processo seletivo
Apbs a leitura do edital:
Clique em “Inscreva-se” no processo seletivo escolhido;
Preencha o formulério;
No campo de questionario especifico, insira as informacdes solicitadas;
Anexe os documentos e declarac¢des exigidos no edital;

Cligue em “Concluir” para finalizar a inscri¢éo;

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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A documentagdo minima normalmente inclui (conforme edital):

Documento oficial de identificacdo com foto;

CPF (se nao constar no documento de identidade);

Diploma de graduacéo ou declaracdo de provavel concluinte (quando permitido);

Historico escolar da graduacao (quando exigido);

Curriculo (quando previsto em edital);

Declaracdes especificas e demais documentos indicados no edital (como cartas de recomendacao,
comprovacéo de experiéncia, etc.).

Custos

» Taxa de inscrigdo: conforme valor definido em edital, quando houver. - 60,00

Canais de prestacao

Web

Web: SIGAA — formulario de inscrigdo do processo seletivo

Acompanhar novos comunicados publicados no SIGAA ou no site do Ifes;

Contatar, por e-mail, a coordenacao do curso ou setor responsavel pelo processo seletivo, conforme
endereco informado no edital.

Tempo de duragéo da etapa

Em média 30 minuto(s)
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Etapa 4 - Acompanhar publicagdes, resultados e demais etapas (quando aplicavel)

Ap0s concluir a inscri¢do, o candidato deve acompanhar:

comunicados;

resultados parciais e finais;

convocacoes;

recursos;

homologacdes, conforme o cronograma.

Essas informacdes serdo disponibilizadas na pagina do processo seletivo, no SIGAA, conforme previsto em edital.

Canais de prestacéo

Web

Web: SIGAA — pagina do processo seletivo (area de consultas/comunicados).

Acompanhar comunicados no site do Ifes ou no portal institucional do campus;

Contatar a coordenacéo do curso ou setor responsavel, conforme e-mail indicado no edital.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Atendimento imediato
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail de contato para dividas estara disponivel no edital

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensao - IF ES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servico permite a participagdo em processos seletivos para bolsas de extensao do Ifes, coordenados pela
Pro-Reitoria de Extensao (Proex), para apoio a projetos, programas e agfes de extensao, cultura, inovacao e
cooperacao institucional, em ambito local, regional, nacional ou em parcerias com outros 6rgaos.

As bolsas de extensao destinam-se a:

estudantes dos cursos técnicos e de graduagédo do Ifes que atuem em projetos e programas de extensao
aprovados em edital;

servidores e demais profissionais (em editais especificos) que integrem equipes de apoio a projetos de extensao e
cooperacao, como acdes estratégicas em parceria com outros 6rgdos, a exemplo dos projetos MAPA/Enagro.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Estudantes do Ifes

regularmente matriculados em curso técnico integrado, concomitante ou subsequente; ou em cursos de
graduagéo do Ifes;

gue atendam aos requisitos de periodo minimo, carga horaria e perfil descritos no edital (por exemplo, estar a
partir de determinado periodo, ter experiéncia em projetos de extensdo, cultura, inovacgéo etc.).

Servidores e outros profissionais, quando previsto em edital

servidores do Ifes ou de 6rgéos parceiros, profissionais terceirizados ou externos que atendam ao perfil
académico e profissional exigido, para atuacéo em atividades de apoio a pesquisa e extensao no ambito de
projetos especificos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar os editais de bolsas de extenséo disponiveis
Acesse a pagina de editais da Pré-Reitoria de Extensao:

Verifique os editais de bolsas de extens&o com inscricdes abertas (por exemplo, programas em rede, projetos
institucionais, parcerias, projetos de cultura, assisténcia técnica, inovacgao etc.).
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Leia o edital de interesse, observando: objetivos do projeto/programa, nimero de vagas, carga horaria, valor
da bolsa, requisitos para inscricdo, forma de selecéo e cronograma.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Acompanhar comunicados na pagina da Proex e no site do Ifes;

Entrar em contato com o e-mail ou setor indicado no préprio edital para orientagdes sobre novos prazos ou
procedimentos alternativos.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Preparar documentacéo e preencher formulérios

Verifigue, no edital, a documentac¢do obrigatéria para inscri¢ao.

Organize os documentos em um Gnico arquivo em PDF, quando exigido, observando o limite de tamanho e a
ordem solicitada no edital.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Pode incluir, entre outros:

comprovante de matricula;
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curriculo Lattes atualizado;

documento de identificagdo com foto;

comprovantes de experiéncia na area;

termos de compromisso e declara¢gdes (anuéncia da chefia, quando se tratar de servidor; cumprimento de
obrigacdes eleitorais; alistamento militar etc.).

Canais de prestagéo

Web

Sistema/formulario eletrdnico indicado no edital (geralmente formulario Google Forms ou similar divulgado na
pagina de editais da Proex).

Acompanhar avisos oficiais no site da Proex;

Contatar o endereco informado no edital para orientagdo sobre prorrogacao de prazos ou outra forma de
envio.

Presencial

Apoio das coordenacdes de extensao ou setor responsavel no campus, quando necessario.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Realizar a inscricdo no edital de bolsa de extenséo
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Acesse, dentro do prazo estabelecido no cronograma, o formulario de inscri¢éo disponibilizado no edital (link
especifico para cada processo seletivo).

Preencha todos os campos obrigatérios com seus dados pessoais, académicos e informacdes exigidas (curso,
campus, area de atuacéo, perfil da vaga etc.).

Anexe o arquivo em PDF com toda a documentacao exigida.

Envie a inscri¢do e, quando disponibilizado, salve o comprovante ou a tela final de confirmag&o.
Canais de prestagéo

Web

Formulario de inscricdo on-line indicado no edital (link na pagina de editais da Proex).
Acompanhar comunicados da Proex sobre reabertura ou prorrogacéo de inscri¢oes;

Seguir orientacdes especificas divulgadas no site ou no préprio edital.

Tempo de duracéo da etapa
Em média 30 minuto(s)
Etapa 4 - Acompanhar a selecéo, o resultado e os recursos

Acompanhe, na pagina de editais da Proex, a homologacao das inscri¢gfes, a divulgagdo dos resultados
parciais e do resultado final.

Caso discorde de alguma etapa (homologacao, pontuagéo, resultado), verifique no edital o prazo e o meio
para interposicdo de recurso.

Ap6s a divulgacéo do resultado final, acompanhe as orienta¢des para assinatura do termo de compromisso de
bolsista e inicio das atividades no projeto/programa.
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Canais de prestacéo

Web

https://proex.ifes.edu.br/editais

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Executar o plano de trabalho como bolsista de extenséo

Desenvolver as atividades previstas no plano de trabalho, em articulagdo com a coordenagéo do
projeto/programa.

Cumprir a carga horaria semanal definida no edital, sem prejuizo das atividades académicas ou funcionais
regulares, quando se tratar de servidor.

Participar de reunides, eventos, acdes formativas e outras atividades.

Entregar relatérios e registros das atividades, como condi¢do para manutencéo da bolsa.

Canais de prestagcao

Presencial

Campus/unidade ou setor responsavel pelo projeto/programa;

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Web

Comunicacao por e-mail, plataformas virtuais e demais meios indicados pela coordenacao.
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 12 més(es)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 60 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo total varia conforme o edital (cronograma préprio), incluindo:
periodo de inscri¢des;
andlise de documentos, entrevistas ou prova de titulos;
divulgacao de resultados e assinatura de termo de compromisso.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Orgao responsavel: Pré-Reitoria de Extenséo (Proex) — Ifes;

Canal principal: pagina de editais da Proex — https://proex.ifes.edu.br/editais?showall=1

Demais contatos: enderecos de e-mail e telefones especificos indicados em cada edital.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
¢ Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - IF ES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servigo permite a participagdo em processos seletivos para concessao de bolsas de pesquisa e pés-graduagao no
Ifes, por meio de programas institucionais coordenados pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacédo (PRPPG).

As bolsas apoiam:

estudantes de ensino técnico, graduacéo e pds-graduacgéo stricto sensu, em atividades de iniciacéo cientifica,
desenvolvimento tecnolégico, inovacao e apoio a pés-graduacéo;

servidores/pesquisadores com atuagao em pesquisa, inovacao, difusdo e popularizacdo da ciéncia, programas de
produtividade em pesquisa e a¢bes de apoio aos programas de pds-graduagao.

A forma de selecéo, os critérios de elegibilidade, o valor e a duracédo da bolsa séo definidos em editais especificos
publicados pela PRPPG para cada programa.

Quem pode utilizar este servigo?
Estudantes do Ifes
estudantes regularmente matriculados em cursos técnicos, de graduacéo ou de pés-graduacao stricto sensu;
gue atendam aos requisitos académicos e de carga hordria previstos em edital;

com cadastro atualizado em sistemas institucionais (SIGPESq, SIGAA, Plataforma Lattes), quando exigido.

Servidores/pesquisadores do Ifes

servidores efetivos do quadro permanente, com atuagdo em pesquisa, pos-graduacao, inovacgdo ou
popularizacao da ciéncia;

gue atendam aos requisitos e metas estabelecidos para o programa (por exemplo, PPP-Ifes, programas de
apoio a participagdo em eventos, feiras de ciéncia, apoio a pés-graduagéo, etc.).

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Consultar os editais de bolsa de pesquisa disponiveis
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Acesse a pagina da PRPPG/Ifes ou o sistema de pesquisa (SIGPESQq) para verificar os editais de bolsas de
pesquisa com inscriges abertas (iniciagao cientifica, produtividade, popularizacéo da ciéncia, apoio a
pés-graduacao, participacdo em eventos etc.).

Leia atentamente o edital do programa de interesse, verificando requisitos, nimero de bolsas, critérios de
selecéo, duracéo, valores e obrigacdes do bolsista e do orientador/coordenador.

Canais de prestagao

Web

Acesse 0 site sistema SIGPESq (_http://sigpesq.ifes.edu.br ), SIGAA ou outro sistema indicado em edital.

Acompanhar comunicados no site do Ifes/PRPPG e do campus;

Contatar a PRPPG ou coordenacéo de pesquisa do campus por e-mail/telefone informados no edital, para
orientacdes sobre prorrogacéo de prazos ou procedimentos alternativos.

Tempo de duracéo da etapa
Atendimento imediato
Etapa 2 - Preparar documentacéo e plano/projeto (quando aplicavel)

Verifique, no edital, a documentacao obrigatoria para inscri¢cdo (plano de trabalho, projeto de pesquisa,

comprovante de matricula, curriculo Lattes, declaracdes, anexos especificos, carta de aceite de orientador,
etc.).

Preencha os formularios-modelo disponiveis no edital (proposta de projeto, plano de trabalho, previsédo de
gastos, quando houver auxilio financeiro).

Organize os arquivos em formato solicitado (geralmente PDF), com identificagcdo correta.

Documentacéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documento de identificacdo com foto e CPF;

Comprovante de matricula em curso técnico, graduacgédo ou pés-graduacéo do Ifes;

Curriculo Lattes;

Projeto de pesquisa ou plano de trabalho aprovado por orientador/coordenador;

Declaracdes especificas (de disponibilidade de carga horaria, de ndo acumulo de bolsa, de ndo
afastamento, entre outras);

Ccomprovacao de vinculo com o Ifes.

Importante: A lista exata de documentos constara no edital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site sistema SIGPESq (_http://sigpesq.ifes.edu.br ), SIGAA ou outro sistema indicado em edital.

Seguir as orientaces do edital (possiveis reaberturas de prazo ou possibilidade de envio por outro canal
oficial);

Acompanhar comunicados no site da PRPPG/Ifes.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)
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Etapa 3 - Realizar a inscri¢cédo no edital

Acesse 0 sistema indicado (SIGPESq, SIGAA ou formulério eletrénico especifico) dentro do periodo de
inscricdes previsto no cronograma do edital.

Preencha o formulario eletrénico de inscricdo com seus dados pessoais, académicos e, quando for o caso,
dados do orientador/coordenador e do projeto.

Anexe todos os documentos obrigatérios previstos no edital.

Confirme a inscri¢do, salve ou imprima o comprovante, quando houver.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site sistema SIGPESq (_http://sigpesq.ifes.edu.br ), SIGAA ou outro sistema indicado em edital.

Acompanhar comunicados sobre eventual prorrogacéo do prazo de inscrigéo;

Contatar a PRPPG ou setor responsavel, conforme orienta¢des do edital.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Etapa 4 - Acompanhar a selecdo, o resultado e a implementacédo da bolsa

Acompanhe, nos canais oficiais indicados (site da PRPPG, sistema SIGPESq/SIGAA, péagina do edital), a
publicac@o de resultados parciais, recursos e resultado final.

Caso discorde do resultado, verifique os prazos e procedimentos para recurso, quando previstos.
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Se selecionado(a), siga as orientacfes para formalizacao da bolsa (assinatura de termo de compromisso,
cadastramento bancario, adequacéo de plano de trabalho, ajuste de carga horaria etc.).

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Acompanhar comunicados no site institucional e nos murais do campus;

Contatar a PRPPG ou coordenacéao responsavel por e-mail ou telefone.

Presencial

Coordenacéo de pesquisa, pés-graduagdo ou setor responsavel no campus

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 5 - Executar o projeto e cumprir as obrigacfes da bolsa

Desenvolver as atividades de pesquisa, ensino, extensdo, inovagéo ou apoio a pés-graduagao, conforme
plano aprovado.

Cumprir a carga horaria minima semanal exigida para a modalidade de bolsa (por exemplo, 8h ou 20h para

estudantes; carga horaria de pesquisa para PPP).

Apresentar relatérios parciais e finais, participagdo em eventos, seminérios ou feiras de ciéncia.

Cumprir as regras de prestacdo de contas.
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Canais de prestacéo

Web

SIGPESq, SIGAA ou sistema indicado;

Presencial

Reunides/atendimentos com orientador/coordenador e setor de pesquisa/pés-graduacéo do campus.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 36 més(es)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 36 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo total do servigo (da inscrigdo a implantacéo da bolsa) varia conforme o cronograma de cada edital.
Em geral, o resultado final é divulgado em até 90 dia(s) corrido(s) apds o término das inscri¢ées;
A vigéncia da bolsa costuma ser de 12 a 36 meses, dependendo do programa.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Orgao responsavel: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (PRPPG) — Ifes;
Telefone: (27) 3357-7500 - ramal 3007

E-mail institucional: informado em cada edital (por exemplo, diretoria de pesquisa ou coordenacgédo de
pés-graduacgéo).
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

66



	Emitir Certificação de Conclusão de Ensino Médio - ENCCEJA (ENCCEJA) 
	Emitir Certificação de Conclusão de Ensino Médio - ENCCEJA (ENCCEJA) 
	Emitir Certificado de Curso Aberto (MOOC) do Ifes (MOOC) 
	Matricular em curso de Educação Superior de Graduação (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF ES 
	Matricular-se em curso de Educação Profissional Técnica de nível médio - IF ES 
	Matricular-se em em cursos de Pós-graduação Lato Sensu - Ifes 
	Obter diploma ou 2ª via de diploma - IF ES 
	Participar de Curso Aberto (MOOC) do Ifes (MOOC) 
	Participar de processo seletivo para curso de Educação Profissional Técnica de Nível Médio 
	Participar de processo seletivo para curso de Educação Superior de Graduação (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF ES 
	Participar do processo seletivo para Cursos de Pós-graduação Lato Sensu 
	Receber bolsa de Extensão - IF ES 
	Receber bolsa de Pesquisa - IF ES 


