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Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educacéo a Distancia - Ifes

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado e
Subsequente) - IF ES

Matricular-se em curso de Educagédo Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF ES
Matricular-se em curso de Formag&o Inicial e Continuada - IFES

Obter diploma ou 22 via de diploma - IF ES

Participar de processo seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada - Ifes

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo a Distancia - Ifes

Participar de processo seletivo para curso de Educagao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente) - IF ES

Participar de processo seletivo para curso de Educacédo Superior de Graduagédo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado) - IF ES

Receber bolsa de Extenséo - IF ES

Receber bolsa de Pesquisa - IF ES
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Matricular-se em curso de Educacéo a Distancia - Ifes
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Trata-se de uma etapa posterior ao processo de Selecdo simplificado que visa garantir o acesso do candidato
aprovado em processo seletivo ao curso EaD pretendido.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos, Estudantes, Professores, Publico Externo em geral.

Ter sido aprovado em processo seletivo de qualquer curso EaD ofertado pela Institui¢éo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Ter sido aprovado no Processo Seletivo
Essa etapa consiste na realizacdo da matricula do candidato que foi aprovado no processo seletivo.

Para a efetivacdo da matricula, é imprescindivel que os documentos apresentados estejam legiveis, nédo
rasurados e/ou recortados por falha de digitalizacdo. O tempo de execuc¢do esta diretamente relacionado ao
numero de vagas preenchidas, que corresponde ao numero de matriculas a serem efetuadas.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Requerimento de matricula (disponivel na pagina do processo Seletivo).
Documento de identificacao;

CPF

Titulo de eleitor;



Certiddo de quitacdo com a justica Eleitoral ou comprovante da Ultima votagéo;

Certidao de Nascimento ou Casamento;

Diploma de Graduacao ou Declarac¢é@o de conclus@o da Graduagdo, acompanhada do histérico final;

Canais de prestagéo

Web

Secretaria Académica do Cefor

Tempo de duragédo da etapa

Entre 5 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 5 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Secretaria Académica
Telefone: (27) 3198-0903 - E-mail:_sa.cefor@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

Para a efetivacdo da matricula, é imprescindivel que os documentos apresentados estejam legiveis, ndo rasurados
elou recortados por falha de digitalizacdo. O tempo de execugdo esta diretamente relacionado ao nimero de vagas
preenchidas, que corresponde ao nimero de matriculas a serem efetuadas.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento


mailto:sa.cefor@ifes.edu.br

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IF ES

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa, apds aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo no Processo Seletivo
Canais de prestagéo
Presencial

Comisséao responsavel para realizar as inscri¢cdes junto aos candidatos

Tempo de duragédo da etapa
Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Etapa 2 - Palestra de orientacéo
Canais de prestagcao
Presencial

Geralmente ocorre no auditdrio do proéprio campus para o qual o candidato se inscreveu



Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Prova

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestagéo

Presencial

Geralmente ocorre no campi do Ifes

Tempo de duracgdo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Requerimento de Matricula

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Certificado de conclusdo de curso



Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

CPF

Diploma

NIS

Canais de prestacéo

Presencial

Nas Coordenadorias de Registro Académico dos campi para o qual o candidato se inscreveu

Tempo de duracgéo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenadoria Geral de Processo Seletivo - 2733577500 - guilherme.fiorot@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:



* Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF ES

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa, apés aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidad&os, Empresas Publicas ou de Economia Mista

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no cadastro

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Certificado de concluséo de curso
Comprovante de endereco/residéncia
Comprovante de renda

CPF

Canais de prestacao
Presencial

Coordenadorias de Registros Académicos
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Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pro reitoria de Ensino - 33577500 - acaprini@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e
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« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Formacao Inicial e Continuada - IFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Trata-se de uma etapa posterior ao processo de Selecdo simplificado que visa garantir o acesso do candidato
aprovado ao curso FIC pretendido.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Esse servico é exclusivo para o candidato que participou e foi aprovado em processo seletivo de qualquer FIC
ofertado pela PROEX.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar os documentos necessarios para matricula
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Certificado de concluséo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Certificado de quitacdo com o servigco militar obrigatério (para homens maiores que 18 anos)

Canais de prestacéo
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Web

Essa etapa é realizada a partir do canal de comunicacgédo definido por cada unidade do Ifes.

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
Depende da unidade ofertante - Depende da unidade ofertante - Depende da unidade ofertante
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» FEficiéncia;
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e Segurancga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IF ES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto, pode obter o seu diploma (ou 22 via) seguindo as orienta¢des
abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o diploma.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Carteira de trabalho
Certid&do de casamento
Certidéo de nascimento
Certidbes da Receita Federal
Certificado de concluséo de curso

CPF
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Diploma

Procuracédo do representante legal

Canais de prestacao

Presencial

Coordenadoria de Registros Académicos

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Retirada do diploma

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento de Identificagédo

Canais de prestacéo

Presencial

Coordenadoria de Registros Académicos

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pro-Reitoria de Ensino - 27 3357-7535 - thaiza@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacao Inicial e
Continuada - Ifes

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Trata-se de processo de Selecao simplificado que visa selecionar os candidatos interessados em realizar um curso

de Formacao inicial e Continuada.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadaos

Preferencialmente estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da educacgédo de jovens e adultos;

trabalhadores, onde incluem-se os agricultores familiares, silvicultores, aquicultores, extrativistas e pescadores.

beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda; estudante que tenha cursado o ensino médio
completo em escola da rede publica ou em instituicGes privadas na condi¢do de bolsista integral.
Podendo atender aos néo inclusos nesse publico.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscrigcdo no processo seletivo

Realizar a inscri¢éo no processo seletivo e enviar os documentos solicitados digitalizados.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Documento de identificagéo

CPF

Certiddo de quitacdo com a justica Eleitoral ou comprovante da Ultima votacao

Autodeclaragéo e outros documentos exigidos para candidatos que desejarem se inscrever nas vagas
reservadas para A¢des Afirmativas (PPIs e PcDs).
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Comprovacéo ou declaracéo de escolaridade, certificado de quitagdo com o servigo militar para homens
maiores que 18 anos.

Canais de prestacéo

Web

O link de acesso ao processo seletivo € informado pela unidade responsavel pelo curso a ser ofertado.

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 45 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo médio de duragdo de um processo seletivo é de 45 dias. Este periodo envolve além da selecdo dos alunos,
a divulgacao dos cursos.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail de contato para dividas: proex@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacéao a Distancia - Ifes
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Trata-se de processo de Selecao simplificado que visa selecionar os candidatos interessados em realizar um curso
de Educacéo a Distancia neste Instituto.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscrigdo no processo seletivo e enviar os documentos digitalizado

Esta etapa consiste em realizar a inscri¢do no processo seletivo e enviar os documentos digitalizados, conforme
estabelecido em edital.

Documentacgao

Documentacdo em comum para todos os casos
Documento de identificacéo
CPF
Titulo de eleitor
Certiddo de quitacdo com a justica Eleitoral ou comprovante da Ultima votacao

Certidao de Nascimento ou Casamento
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Diploma de Graduacéo ou Declaracdo de conclusdo da Graduacdo, acompanhada do histérico final

Autodeclaragao e outros documentos exigidos para candidatos que desejarem se inscrever nas vagas
reservadas para Ac¢des Afirmativas (PPls e PcDs)

Canais de prestacéo

Web

E-mail: selecaoextensao.cefor@ifes. Acesse o site

Tempo de duracgéo da etapa

Até 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Verificagdo da AutoDeclaracao

Essa etapa consiste na realizacdo de procedimento complementar de verificagdo da autodeclaragéo (para os
candidatos que desejarem concorrer as vagas reservadas para Pretos, Pardos e Indigenas

Canais de prestagao

Web

Acdao realizada por meio de plataforma de webconferéncia.

Tempo de duracéo da etapa

Até 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Até 45 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail de contato para duvidas: selecaoextensao.cefor@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;
e Seguranca; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

26



Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IF
ES

Avaliacdo: Sem Avaliagcéo
O que €?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacgédo Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no Processo Seletivo
Custos

e Taxa de inscricédo - R$ 68,00

Canais de prestagéo
Presencial

Na instituicdo

Tempo de duragdo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Aplicacdo da Prova Objetiva do Certame (presencial)

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Qualquer documento oficial com foto ou o cartdo de identificacdo chacelado pelo Ifes

Canais de prestacao

Presencial

Geralmente nos campi do Ifes, podendo ser esporadicamente em outros espacos.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pré-reitoria de desenvolvimento institucional - 27 33577500 - guilherme.fiorot@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
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» Acessibilidade;

¢ Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF ES

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma

vaga por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no cadastro

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Comprovante de enderecgo/residéncia

CPF

Diploma

Historico do ensino médio

Canais de prestacéo
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Presencial

Na instituicdo

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenadoria Geral de Processos Seletivos - Reitoria - 33577500 - guilherme.fiorot@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;
» Eficiéncia;
e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensao - IF ES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacéo que realizam atividades de extensao universitaria podem concorrer a auxilio
financeiro em funcdo destas atividades, através deste servico em processo de sele¢do para o recebimento de bolsa

de Extenséo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Executar a agdo de extenséo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira estudantil

Canais de prestagéo

Presencial

Pro-Reitoria de Extensdo Tecnoldgica.

Telefone

2733577542
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Web

Acesse 0 site

E-mail

fomento.extensao@ifes.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Prestagdo de Contas

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira estudantil

Canais de prestagéo

Presencial

Pré-Reitoria de Extensdo Tecnoldgica.

Telefone

2733577542
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Web

Acesse 0 site

E-mail

fomento.extensao@ifes.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenadoria Geral de Ac¢des de Extensao - 27 3357-7542 - cpmaioli@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;
* Respeito;

* Acessibilidade;
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* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

* lgualdade;

* Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - IF ES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacdo que participam de projetos de pesquisa na Universidade podem concorrer a
auxilio financeiro em funcéo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Alunos de ensino médio técnico ou Graduagao

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Bloco 1 - Interagcdo com o usuério para cadastramento dos bolsistas no Sistema - Via
email;Bloco 2 - Interagdo com o usuario para entrega de Relatorio

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Termo de compromisso do bolsista; Relatérios, Resumos e Poster

Custos

» Relatério Final do projeto e ApresentagBes de poster em um evento de iniciagao cientifica que ocorre
anualmente. - R$ 400,00

Canais de prestacéo
E-mail

fomento.pesquisa@ifes.edu.br

Tempo de duracéo da etapa
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Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Reitoria - Campus Santa Teresa - 27-33577538 - aolalm@ifes.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

« Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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