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Matricula de alunos selecionados no Processo Seletivo PEC-G - IFCE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao oferta oportunidades de formacéo superior a cidadaos de paises
em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos educacionais e culturais. Desenvolvido pelo Ministério
das Relagbes Exteriores (MRE) e Ministério da Educacéo (MEC), em parceria com o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Cearéa (IFCE), o PEC-G seleciona estrangeiros, entre 18 e preferencialmente até 23 anos,
com Ensino Médio concluido, para realizar toda a graduagaonos campi do IFCE.

Anualmente, o IFCE encaminha um quantitativo de vagas a serem preenchidas pelos alunos aprovados no Processo
Seletivo do PEC-G, programa coordenado pelo Ministério das Rela¢des Exteriores (MRE) e pelo Ministério da
Educacédo (MEC), em parceria com as Instituices de Educacdo Superior do Brasil. As vagas sé@o destinadas aos
cursos de graduagédo do IFCE aos candidatos do Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao.

Quem pode utilizar este servigo?
Alunos aprovados no Processo Seletivo do PEC-G, coordenado pelo MRE e pelo MEC.

A participacdo no PEC-G é destinada aos estudantes de paises com os quais o Brasil possui acordo-quadro na
area de educacdo, cultura ou ciéncia e tecnologia. Os estudantes devem ter concluido ou estar no Ultimo ano do
correspondente ao ensino médio brasileiro, em algum pais distinto do Brasil, e ndo podem ser cidaddos
brasileiros, mesmo que detentores de dupla nacionalidade ou portadores de visto para o Brasil.

Para participar, o/a cidaddo/a deve apresentar-se a Embaixada ou Consulado do Brasil, onde podera se inscrever
no processo seletivo do programa. E importante que se informe acerca das instituicdes de ensino superior
participantes no Brasil e dos cursos oferecidos. No momento da inscri¢do, o/a candidato/a devera indicar uma ou
duas opg¢bes de curso de graduagédo, sendo possivel também indicar duas cidades brasileiras onde gostaria de
estudar.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacdo de documentos

Apo6s a publicagdo do resultado final no sitio eletrénico da Divisdo de Temas Educacionais e Lingua Portuguesa,
constante no link http://www.dce.mre.gov.br/PEC/G/processo_seletivo/resultados.php, o/a candidato/a aprovado/a
neste processo seletivo devera, antes do inicio do calendario académico do campus de destino, entrar em contato
com a Arinter, por meio do e-mail arinter.reitoria@ifce.edu.br

Documentacgao



Documentag@o em comum para todos 0s casos

Ol/a candidato/a deve apresentar documentacgéo elencada no seguinte endereco eletrénico:
http://www.dce.mre.gov.br/PEC/G/estudantes/matricula.php

Canais de prestacéo

Presencial

Na instituicdo, a entrega e conferéncia dos documentos séo realizadas na Reitoria do IFCE, localizada na Rua
Jorge Dumar, 1703 — Jardim América, Fortaleza/CE, 60410-426. No caso de dlvidas, a Assessoria de
Relag8es Internacionais também disponibiliza o telefone (85)3401-2366, e o endereco eletrénico da unidade, a
saber:_arinter.reitoria@ifce.edu.br .

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

- No caso da inviabilidade do atendimento presencial :

E-mail

No caso da inviabilidade do atendimento presencial, o envio da documentacgéo
(http://www.dce.mre.gov.br/PEC/G/estudantes/matricula.php) deve ser realizado por meio do e-mail
arinter.reitoria@ifce.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Aguardar o processamento de matricula a ser realizado

Canais de prestacao

E-mail



Essa etapa é prestada via e-mail: arinter.reitoria@ifce.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 14 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Orientacfes da Arinter e da CCA do campus de destino ao aluno

A Arinter encaminha, via mensagem eletronica, as informacdes e orientagdes académicas ao aluno PEC-G.

A CCA encaminha o nimero de matricula e demais orientagfes a respeito dos acessos aos sistemas académicos
da instituicao.

Canais de prestagéo

E-mail

Essa etapa é prestada via e-mail: arinter.reitoria@ifce.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Em média 14 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para maiores esclarecimentos, o cidaddo pode enviar uma mensagem eletrdnica para o e-mail:
arinter.reitoria@ifce.edu.br .

Tendo em vista a pandemia de Covid-19, o IFCE nao esta fazendo atendimento presencial e telefénico deste servigo.



Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFCE

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de educacgéo superior de graduagao neste Instituto, vocé precisa, apés aprovacdo em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico. A matricula é o ato que formaliza o
vinculo do estudante com o IFCE e deve ser realizada mediante apresentacdo dos documentos exigidos.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos brasileiros e estrangeiros na forma da lei, aprovados em processo seletivo. A matricula inicial devera
ser efetivada pelo candidato classificado, quando maior de 18 anos, ou por seu representante legal, quando
menor de 18 anos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pré-matricula
De acordo com as informagfes dispostas no respectivo edital
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certificado de concluséo de curso
Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda



Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Diploma / Certificado

Procuracédo do representante legal

Canais de prestacéo

Presencial

Na instituicdo, procurar, no campus de matricula, a Coordenadoria de Controle Académico — CCA

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

- Quando ocorrer situagcfes que impecam o atendimento presencial :

E-mail

Quando ocorrer situa¢des que impegcam o atendimento presencial deste servi¢co, enviar e-mail para
ingressos@ifce.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Confirmacado de matricula

De acordo com as informagdes dispostas no respectivo edital

Canais de prestacao



Presencial

Na instituicdo, procurar, no campus de matricula, a Coordenadoria de Controle Académico — CCA

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 2 2 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Confirmacgao da veracidade da documentacao

De acordo com as informag@es dispostas no respectivo edital

Canais de prestagéo

Presencial

Na institui¢do, procurar, no campus de matricula, a Coordenadoria de Controle Académico — CCA

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

- Pré-Reitoria de Ensino:telefone: (85) 3401-2278, e-mail: proen@ifce.edu.br
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- Coordenadoria de Controle Académico - CCA - d o campus de matricula: https://ifce.edu.br/servicos/contatos

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFCE

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de educacéo profissional técnica (Educacéo de Jovens e Adultos, integrado,
concomitante e subsequente) neste Instituto, vocé precisa, apds aprovacado em processo seletivo, matricular-se no
curso escolhido por meio deste servi¢co. A matricula é o ato que formaliza o vinculo do estudante com o IFCE e deve

ser realizada mediante apresentacdo dos documentos exigidos.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos brasileiros e estrangeiros na forma da lei, aprovados em processo seletivo.

« Para os cursos técnicos integrados: ter concluido o Ensino Fundamental;

» Para oscursos técnicos concomitantes: estar matriculado no Ensino Médio;

« Para os cursos técnicos subsequentes: ter concluido o Ensino Médio.

« Para os Cursos de Educacédo de Jovens e Adultos: ter concluido o Ensino Fundamental.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pré-matricula
De acordo com as informag@es dispostas no respectivo edital
Documentagéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certidéo de nascimento

Certificado de conclusédo de curso
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Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Procuracédo do representante legal

Canais de prestacéo

Presencial

Na instituicdo, procurar, no campus de matricula, a Coordenadoria de Controle Académico — CCA

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

- Quando ocorrerem situacdes que impecam o atendimento presencial :

E-mail

Quando ocorrerem situa¢des que impeg¢am o atendimento presencial deste servico, enviar e-mail para
ingressos@ifce.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Confirmacado da matricula

De acordo com as informagdes dispostas no respectivo edital

Canais de prestacao
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Presencial

Na instituicdo, procurar, no campus de matricula, a Coordenadoria de Controle Académico — CCA

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 2 2 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Confirmacgao da veracidade da documentacéo.

Canais de prestagéo

Presencial

Na instituicdo, procurar, no campus de matricula, a Coordenadoria de Controle Académico — CCA

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
- Pro-Reitoria de Ensino: telefone: (85) 3401-2278; e-mail: proen@ifce.edu.br.

- Coordenadoria de Controle Académico - CCA - do campus de matricula: https://ifce.edu.br/servicos/contatos
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Formacéao Inicial e Continuada - IFCE (FIC)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?
Inscrever-se em cursos de extensdo, na modalidade de formagéo inicial e continuada — FIC, ofertados pelo IFCE.

Edital de Regulamentacéo para participagdo no projeto FicEmCasa - EDITAL N° 1/2020 PROEXT/REITORIA-IFCE
(https://ifce.edu.br/tiangua/pdfs/SEI_IFCE1600448Edital.pdf)

Quem pode utilizar este servi¢go?

N&o ha publico especifico. Elegivel a todos os cidadaos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrigdo no curso
Acessar o sistema FicEmCasa e realizar a inscricdo

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagdo com foto

Canais de prestagéo
Web

O servico é prestado acessando o seguinte link:_http://web.ficemcasa.ifce.edu.br/ .

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Participacdo nas aulas

Canais de prestacéo

Web

Pela internet, através da plataforma classroom ou moodle.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

- A inscricdo é imediata, caso ainda haja vagas disponiveis.

- O resultado da inscricdo sai entre 04 e 05 dias.

- O prazo do término do curso é variavel, de acordo com a previsao de duracéo de cada curso.
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Através do endereco eletrdnico ccpe.proext@ifce.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
¢ Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de

8 de novembro de 2000.
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Obter assessoria para implantacao de Neabis e Napnes - IFCE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Implementacao dos Nucleos de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas nos campi do IFCE, que tém como misséao
sistematizar, produzir e difundir conhecimentos, fazeres e saberes que contribuam para a promocao da equidade
racial e dos Direitos Humanos, tendo como perspectiva a superacdo do racismo e outras formas de discriminacdes,
ampliacdo e consolidacdo da cidadania e dos direitos das popula¢des negras e indigenas no Brasil, no Ceara e, em
particular, no Instituto Federal do Ceara. A meta estabelecida no PDI para este indice até 2023 é que haja Neabis em
todos os campi. Atualmente existem 27 nicleos no IFCE.

Implementacgédo dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (. NAPNE ) permanente tem
por finalidade promover o acesso e a permanéncia de discentes com necessidades especificas (deficiéncia visual,
deficiéncia auditiva, surdez, cegueira, deficiéncia motora, deficiéncia intelectual, transtorno do espectro autista, altas
habilidades ou superdotacdo). A meta estabelecida no PDI para este indice até 2023 é que haja Napnes em todos os
campi. Atualmente existem 27 nucleos.

Resolugdo N° 071, de 31 julho de 2017. Aprova o Regimento Interno dos Nucleos de Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas no Instituto Federal do Ceara. Disponivel em
https://ifce.edu.br/proext/acessibilidade/arquivos/071-17-aprova-o-regimento-interno-neabi.pdf

Resolucao n° 050, 14 de dezembro de 2015 . Aprova o Regimento Interno dos Aprova o Regulamento dos Napnes
do Instituto Federal do Cearda. Disponivel em
https://ifce.edu.br/proext/arquivos/resolucao-no-050-14-de-dezembro-de-2015-napnes.pdf

RESOLUCAO N° 064 2018. Altera o Regimento dos Napnes. Disponivel em <
https://ifce.edu.br/proext/acessibilidade/arquivos/resolucao-no-064-2018-altera-o-regimento-napne.pdf/iview >.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Este servico devera ser acessado pelos servidores efetivos do IFCE, pelos estudantes e pela comunidade
externa, via contato direto com a coordenacao geral ou chamada aberta para participacéo do referido nicleo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Institucionalizagdo do Nucleo

A composicdo da equipe do Neabi / Napne dar-se-a por meio de livre adesédo. O Neabi / Napne tera a seguinte
estrutura: coordenacao geral, secretério, representacdo da comunidade académica ou representacdo da
comunidade externa. A escolha dos representantes dar-se-a por meio de uma reunido seguida da escrita de uma
ata, ratificando a escolha dos membros. E necessario formalizar um plano de trabalho coletivo contemplando as
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atividades relacionadas ao funcionamento do ntcleo.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para institucionalizagdo do nucleo, faz-se necessaria a emisséo de portaria pelo diretor de campus.

Canais de prestacéo

E-mail

Tendo em vista a pandemia de Covid-19, o IFCE nao esta fazendo atendimento presencial e telefénico deste
servigo, entretanto, o e-mail cad.proext@ifce.edu.br esta em pleno funcionamento para maiores informacdes.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A atuacdo do ncleo ocorrera por dois anos, prorrogaveis por mais dois anos.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Tendo em vista a pandemia de Covid-19, o IFCE nao esta fazendo atendimento presencial e telefénico deste servico,
entretanto, o e-mail cad.proext@ifce.edu.br estd em pleno funcionamento para maiores informacdes.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Obter Auxilios Estudantis - IFCE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Programa de Auxilios em Pecinia da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE concede auxilios aos discentes por
meio de duas tipologias: universais e auxilios para situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

Os auxilios para situagéo de vulnerabilidade social tém o objetivo de garantir a igualdade das condic¢des de
permanéncia daqueles que se encontrem em contexto de desprotecao, inseguranca, riscos relacionados a pobreza,
ao pertencimento territorial, étnico-racial, cultural, em situacdes de deficiéncias, transtornos globais do
desenvolvimento, altas habilidades e superdotacéo, que possam ser impeditivas do acesso aos direitos e servigcos
sociais basicos e aos bens materiais e culturais. S&o auxilios ao estudante em situagéo de vulnerabilidade social:
auxilio-moradia, auxilio-alimentacéo, auxilio-transporte, auxilio-6culos, auxilio didatico-pedagdgico, auxilio discentes
maes/pais, auxilioformacéo, auxilio-emergencial.

Os auxilios universais tém o objetivo de contribuir para a formagéo integral do discente, para o aprimoramento de
valores de cidadania, incluséo social, participacéo social e politica, independentemente de sua condi¢éo
socioecondmica. Sdo auxilios universais: auxilio visita/viagem técnica, auxilio-académico, auxilio pré-embarque
internacional.

Quem pode utilizar este servigo?

- Estudantes regularmente matriculados nos cursos ofertados pelo IFCE nas seguintes modalidades: técnicos
(subsequente, integrado e concomitante) e superiores (bacharelado, licenciatura e tecnologia), e que tenham
frequéncia minima de 75% nas aulas.

- Estudantes matriculados nos cursos de modalidades a distancia e semipresenciais poderdo ser atendidos com
os seguintes auxilios: académico, alimentacgédo, didatico-pedagoégico, transporte, 6culos e visita/viagem técnica.

- Os procedimentos para a concessao dos auxilios aos estudantes matriculados nos cursos de modalidades a
distancia e semipresenciais serdo os mesmos utilizados para estudantes matriculados em cursos presenciais.

- Em observéancia ao Decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010, excetuam-se deste regulamento os estudantes
matriculados em cursos de formagéo inicial e continuada (FIC), em pés-graduacgéo e os que fazem parte de
programas ofertados ou executados pelo IFCE, com dotacdo orcamentaria prépria para atender as necessidades
do educando.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Lancamento do Edital de Selegdo de Auxilios
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Esta etapa € obrigatéria para os seguintes auxilios de vulnerabilidade: moradia, alimentagédo, transporte,
discentes mées/pais e formacgédo. Ja os demais auxilios de vulnerabilidade e os universais, ndo séo regidos por
edital e poderéo ser solicitados a qualquer tempo, durante o periodo letivo. Devido a pandemia da Covid-19, o
auxilio emergencial podera ser concedido por meio de edital ou ndo, a depender do caso especifico.

Canais de prestacao

Web

O servico é prestado por meio do Sistema Informatizado de Assisténcia Estudantil (SISAE), no endereco
eletrénico https://sisae.ifce.edu.br/ .

Tempo de duracgéo da etapa

Até 16 60 dia(s) dtil(eis)

Etapa 2 - Realizagao de inscricéo

- Realizacdo de inscri¢éo, preenchimento do formulério socioecondmico e insercdo da documentagéo
comprobatéria completa no SISAE (Sistema Informatizado de Assisténcia Estudantil) pelo aluno, no caso de
solicitagdo auxilios de vulnerabilidade social.

- Realizacao de inscri¢do e insercao da documentagdo comprobatdria completa no SISAE, por servidor designado
pela Dire¢do-Geral do ¢ ampus , no caso de solicitagdo de auxilios universais.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Comprovante de renda mensal de todos os membros da familia maiores de 18 anos ou, caso ndo possuam
comprovante de renda formal, declarag&o de renda dos familiares e do estudante

Declaracéo de ndo exercicio de atividade remunerada de todos os membros da familia maiores de 18 anos
gue ndo possuem renda
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Comprovante de residéncia com validade de até trés meses, contados a partir da data de publicacdo do edital
de auxilios

Extrato nominal do recebimento do Programa Bolsa Familia, quando a familia for beneficiaria, com validade de
até trés meses, contados a partir da data de publicacdo do edital de auxilios

No caso de discentes menores de idade, declaracdo de responsabilidade das informagdes prestadas pelo
discente, constante em anexo do edital, devidamente assinada pelo responsavel legal

- Auxilio discentes maes/pais :

Certiddo de nascimento ou identidade de filho(s) com até 12 anos de idade incompletos ou com deficiéncia,
independentemente da idade

Laudo médico comprovando deficiéncia

- Auxilio-moradia :

Comprovante de endereco da familia de origem, com validade de até trés meses, contados a partir da data
de publicacdo de edital e/ou comprovante de despesas com locacdo de imovel, por meio de contrato de
locagdo ou declaracao do locador

- Auxilio-6culos :

Trés orgamentos emitidos por 6ticas distintas, constando CNPJ, dos quais prevalecera o de menor preco

Prescricao médico-oftalmolégica, com validade de até seis meses contados a partir da data da solicitagao

- Auxilio didatico-pedagdgico :

Trés orgamentos emitidos por estabelecimentos distintos, constando CNPJ, dos quais prevalecera o de
menor precgo
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Justificativa por escrito do professor da disciplina, comprovando a necessidade do material a ser adquirido

Parecer conjunto do Assistente Social e do pedagogo ou técnico em assuntos educacionais do campus ,
atestando que o equipamento solicitado se enquadra ou ndo nos requisitos para recebimento do auxilio,
levando em consideracgéo a justificativa apresentada pelo professor da disciplina

- Auxilio visita/viagem técnica :

Solicitagcéo por escrito do professor responsavel

- Auxilio-académico :

Comprovante de inscrigdo no evento, programacao do evento, passaporte e visto, caso necessario, para
apresentacao de trabalhos no exterior

Para eventos de ensino, pesquisa e extensédo: carta de aceite do trabalho, declaracéo de participacédo em
programa de iniciagdo cientifica ou de projetos institucionais de extenséo, quando houver

Para eventos socioestudantis: documentos comprobatérios de representacdo de entidade estudantil ou de
delegado eleito pelos seus pares, assinado pelo grémio estudantil, centros académicos ou Diretério Central
dos Estudantes (ata de eleicdo em assembleia ou declaragéo da entidade estudantil, entre outros)

Para eventos de desporto e cultura: declaracéo de participagdo em grupos culturais e desportivos do IFCE,
guando houver

- Auxilio pré-embarque internacional :

Comprovante de selecao em programa de intercambio internacional

Canais de prestagéo

Web

25



O servico de inscri¢do, preenchimento do formulario socioeconémico e inser¢do de documentag¢édo completa
no SISAE (Sistema Informatizado de Assisténcia Estudantil) deve ser realizado por meio do enderecgo
eletrénico: https://sisae.ifce.edu.br/

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Resultado do Processo de Selecdo de Auxilios

No processo de concessao e selecdo de auxilios ao estudante em situacao de vulnerabilidade social, compete ao
Assistente Social: elaborar o edital e selecionar os estudantes; emitir parecer social para a concessao dos
auxilios: moradia, alimentacgédo, transporte, 6culos, didatico-pedagdgico, discentes maes/pais, emergencial e
formacdo; realizar entrevista social e/ou visita domiciliar, antes e/ou depois da concessao de auxilios, quando se
fizer necessério.

Canais de prestagéo

Web

O resultado de concessao de auxilios é disponibilizado no SISAE (_https://sisae.ifce.edu.br/ ) e nas redes
sociais dos campi .

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo para o resultado da selecado de auxilios, regidos por edital, sera de até 60 dias Uteis, contados a partir da
data de publicacéo do edital.
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

< Diretoria de Assuntos Estudantis do IFCE - (85) 3401 2340/ 3401 2341 / - (85) 34012342. E-mail:
dae.reitoria@ifce.edu.br

» Coordenadorias de Assuntos Estudantis do IFCE dos campi - contatos telefonicos e e-mails no portal do
IFCE: https://ifce.edu.br/servicos/contatos

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Obter diploma, certificado ou 22 via - IFCE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto, pode obter o seu diploma, certificado ou 22 via seguindo as
orientacdes abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos e estrangeiros.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega de documentos

A entrega dos documentos obedecera ao estabelecido na Resolugéo N ° 62, de 28 de maio de 2018,que aprova

alteracdo na redacao que trata da emissao, registro e expedicao de certificados e diplomas de ensino médio,
técnicos, graduacéo e pés-graduacgédo do IFCE.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF
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Canais de prestacéo

Presencial

Na instituicdo, Coordenacédo de Registros Académicos.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Recebimento do diploma.

Diploma, certificado ou 22 via serdo entregues somente ao requerente ou ao procurador designado por ele,
mediante apresentacdo de documento oficial com foto e assinatura do livro de registro.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Canais de prestacéo

Presencial

Na instituicdo, Coordenacédo de Registros Académicos.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pro-Reitoria de Ensino: telefone: (85) 3401-2334.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Processo Seletivo para ingressar em cursos de pés-graduacéo lato
sensu e stricto sensu - IFCE

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

S&o cursos oferecidos a pessoas com nivel superior completo interessadas em qualificagdo académica, cientifica e
profissional em determinada area do conhecimento.

Os alunos séo orientados ao desenvolvimento da produgédo intelectual comprometida com o avanc¢o do conhecimento
e de suas interfaces com o bem econdmico, a cultura, a incluséo social e o bem-estar da sociedade.

Séao oferecidos em duas modalidades:

e Cursos lato sensu — a finalidade da especializagéo é aprofundar a formacgéo académica do aluno, conferindo a
ele habilidades e competéncias que podem ser aplicadas a sua pratica profissional.

Os cursos de pos-graduacéao lato sensu do IFCE séo destinados a portadores de diplomas de graduacao que
desejam obter atualizagdo académica ou profissional e 0 consequente progresso das competéncias obtidas na
graduacdo. No IFCE, essa modalidade contempla os cursos de especializagéo e de aperfeicoamento.

e Cursos stricto sensu — séo cursos voltados a formagéo cientifica, académica e também podem ser direcionados
a pesquisa.

O stricto sensu corresponde aos niveis do mestrado (académico e profissional) e doutorado (académico e
profissional). Os cursos de mestrado e doutorado académico sdo recomendados para as pessoas interessadas em
se qualificar para a carreira académica, enquanto os cursos de mestrado e doutorado profissional sdo recomendados
para agregar qualificacéo cientifica ao exercicio profissional no mundo do trabalho.

Os cursos de pos-graduacao stricto sensu do IFCE séo ofertados nas modalidades de mestrado académico e
mestrado profissional e sdo destinados a portadores de diplomas de graduacdo que desejam complementar, ampliar
o nivel de conhecimento tedrico, pratico e/ou empirico em diversas areas do saber.

Para conhecer os cursos oferecidos pelo IFCE é s6 acessar
https://ifce.edu.br/menu-derelevancia/nossos-cursosl/cursos-de-pos-graduacao .

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas portadoras de titulo de graduagdo que desejam se especializar em uma area de estudo especifica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo
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O cidaddo que deseja ingressar em cursos de pés-graduagéo lato sensu e stricto sensu do IFCE deve participar
de processo  seletivo especifico para cada  curso, com acesso através do link
https://ifce.edu.br/acesso-rapido/concursos-publicos/editais/para-quem-quer-ser-aluno.

Valor da inscri¢do (ou sua gratuidade) estabelecido no edital de cada processo seletivo.

Tempo de duracéo variavel, dependendo do processo seletivo, previsto em edital especifico.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentos previstos em edital, dependendo do processo seletivo especifico.

Canais de prestacao

Web

O cidadéo deve acessar o site do IFCE (_Acesse o site ), clicar em " Concursos e Sele¢bes"”, posteriormente
clicar em “para quem quer ser aluno do IFCE” e em seguida clicar no nivel de interesse para visualizar os
processos seletivos por ano e curso, clicar no curso de seu interesse, estando o edital de sele¢do com
inscrigbes abertas, o cidadéo interessado devera realizar a sua inscri¢cdo pela internet.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 90 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Os processos seletivos levam em média trés meses, dependendo do tipo de selec¢éo.
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes acerca do servico, o cidadao podera enviar a solicitagdo para o endereco de e-mail informado
no edital especifico do processo seletivo.

Ressalta-se que, tendo em vista a pandemia de Covid-19, o IFCE ndo esté recebendo manifesta¢cbes presenciais
nem telefénicas sobre este servigo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Processo seletivo para o programa de Bolsas IFCE Internacional - IFCE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Processo Seletivo para participar do Programa de Bolsas “ IFCE Internacional ” para mobilidade emissiva de
discentes, o qual pode ser acessado no seguinte link oficial do IFCE:

https://ifce.edu.br/instituto/gabinete-do-reitor/ifce-internacional

O Programa de Bolsas IFCE Internacional visa a consolidar a internacionalizacédo do IFCE, propiciando a
interiorizacdo dessas acdes e a participagdo de alunos de diferentes niveis de ensino em intercambios académicos
internacionais, incluindo discentes do ensino técnico, cuja oferta para mobilidade académica internacional é quase
inexistente no ambito externo ao IFCE. Trata-se de um programa institucional de mobilidade académica internacional,
desenhado como uma demanda habitual a ser incluida no orgamento anual da instituicdo, a fim de que o IFCE ndo
fique refém das eventuais oportunidades de fomento de terceiros a participacdo de seu corpo discente em programas
de mobilidade internacional.

O programa tem como objetivos especificos:

« Oferecer aos discentes do IFCE a oportunidade de estudo em instituicdes de ensino de exceléncia em diferentes
paises;

« Permitir a atualizagdo de conhecimentos em matrizes curriculares diferenciadas,possibilitando o acesso de
nossos estudantes a instituicesde elevado padrédo dequalidade evisando a complementar sua formagéo
técnico-cientifica em suas areas de estudos e afins;

« Complementar a formacao de nossos estudantes, a fim de que se tornem cidadaospreparados para o mundo
globalizado no qual vivemos, tanto no a&mbito profissional quanto pessoal, e trazendo estas experiéncias para o
IFCE, ap6s o seu retorno, para que toda a comunidade académica seja beneficiada.

Quem pode utilizar este servigo?

Para inscrever-se no programa, o solicitante deve ser estudante do IFCE e devera atender a alguns requisitos no
momento da inscri¢ao:

« Estar regularmente matriculado e cursando disciplinas em um dos cursos para o qual haja oferta de vaga para
bolsa do Programa IFCE Internacional;

» Ter nacionalidade brasileira;

* Ser maior de 18 anos de idade;

» Possuir documento oficial de identidade valido e CPF;

« Ter coeficiente de rendimento académico igual ou superior a 7,0;

» Ser proficiente no idioma oficial adotado pela instituicdo de ensino receptora;

e Ter cursado, ho minimo, o primeiro semestre ou estar cursando, no maximo, o penultimo semestre do curso no
qual esta matriculado;
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« Caso o candidato tenha reprovagdo em alguma disciplina, devera comprovar que ela ja foi cursada com éxito,
por meio do préprio histdrico académico ou declaragdo comprobatoria;

« Nao ter sido bolsista de qualquer programa de mobilidade internacional coordenado ou mediado pelo IFCE;
« Cumprir todos os prazos estabelecidos neste edital e apresentar todos os documentos por ele exigidos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa l - Inscricbes

Cada edital é amplamente divulgado no site oficial do IFCE e nas demais midias institucionais da instituicdo, e as
inscricbes sao realizadas de forma segura e democratica por meio digital, momento em que sdo apresentados
todos os documentos comprobatorios necessarios.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacéo prevista em edital especifico publicizado na
pagina: https://ifce.edu.br/acesso-rapido/concursos-publicos/editais/relacoes-internacionais/ifce-internacional

Canais de prestagéo

Web

Inscricéo realizada pela internet, mediante o preenchimento do formul&rio eletrénico disponivel no endereco
eletrénico_Acesse 0 site e a submisséao eletrdnica da documentagao estabelecida no edital
especifico publicizado na pagina: Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 8 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizacdo da selecéo

Canais de prestacéo
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Web

Selecao desenvolvida em fases distintas estabelecidas em edital especifico publicizado na pagina: Acesse o
site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Fones: (85) 3401-2366 / 3401-2367
E-mail: arinter.reitoria@ifce.edu.br

“Tendo em vista a pandemia de Covid-19, o IFCE néo esta realizando atendimento presencial e telefénico
institucional deste servico.”

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Promocéao de encontro de Nucleos - IFCE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Encontro dos Nucleos de Acessibilidade as Pessoas com Necessidades Especificas (Napnes) do IFCE - O Encontro
dos Napnes do IFCE consiste em um evento que acontece anualmente e tem como objetivo promover momentos de
reflex@o sobre a realidade cotidiana vivenciada nos campi através da inclusdo educacional das pessoas com
deficiéncia, além de um dialogo sobre as adaptacdes e habilidades necessarias & promocao da inclusdo desses
sujeitos no IFCE. A primeira edigdo aconteceu em 2013, no campus Fortaleza.

Encontro dos Nucleos de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas do IFCE - O Encontro dos Nucleos de Estudos
Afro-Brasileiros e Indigenas do IFCE consiste em um evento que acontece anualmente e tem como objetivo
promover a discusséo das relagfes étnico-raciais nas mais variadas modalidades de ensino e nas dimens&es do
ensino, pesquisa e extenséo do IFCE, bem como fortalecer as a¢cdes dos NEABIs do IFCE. A primeira edigdo
aconteceu em 2015, no campus Baturité.

Quem pode utilizar este servigo?

Este servigo devera ser acessado pelos servidores efetivos do IFCE. A comunidade externa participara via
inscrigdo prévia no evento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro do Evento

O nucleo proponente para sediar o encontro devera apresentar um projeto com a minuta da programacao a
Coordenadoria de Acessibilidade e Diversidade Etnico-racial — CAD. Ap6s a avaliacéo e validagéo pela CAD, a
ProExt disponibilizara o recurso para realizacdo do evento.

Canais de prestacdo
E-mail

Tendo em vista a pandemia de Covid-19, o IFCE nao esta fazendo atendimento presencial e telefénico deste
servico, entretanto, o e-mail cad.proext@ifce.edu.br estd em pleno funcionamento para maiores informacdes.

Tempo de duragdo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
- Os eventos ocorrem, em regra, anualmente

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Tendo em vista a pandemia de Covid-19, o IFCE néo esté fazendo atendimento presencial e telefénico deste servico,
entretanto, o e-mail cad.proext@ifce.edu.br estad em pleno funcionamento para maiores informacdes.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - IFCE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Auxilio financeiro concedido a alunos de ensino médio, técnico e de graduacdo que participam de projetos de
pesquisa no IFCE, contemplados por editais de apoio. Os editais para concessao de bolsas séo publicados no site do
IFCE, no endereco https://ifce.edu.br/prpi/editais, a depender da modalidade ofertada.

Modalidades de bolsas ofertadas:

 Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢é@o Cientifica (Pibic) — IFCE/CNPg/FUNCAP; Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacédo Cientifica Janior (Pibic Jr/ Pibic-EM) —

* IFCE/CNPq; e
» Programa Institucional de Bolsas em Desenvolvimento Tecnolégico (Pibiti) -IFCE/CNPq.

Esses programas de bolsa sdo mantidos em parceria entre IFCE, CNPg e Funcap e visam a apoiar a politica de
iniciacéo cientifica e de desenvolvimento tecnolégico desenvolvida nas instituicdes de ensino e/ou pesquisa, por meio
da concessao de bolsas a estudantes de graduacao (Pibic e Pibiti) e estudantes do ensino médio (Pibic Jr/ Pibic-EM)
integrados na pesquisa cientifica.

- A bolsa tera duracéo de até doze meses.

Quem pode utilizar este servigo?

- Estudantes do IFCE de ensino médio, técnico e graduacao, regularmente matriculados, que atendam aos
requisitos definidos em cada edital, de acordo com as especificidades .

Para o bolsista:

» Ser aluno regularmente matriculado em cursos de ensino médio, técnico ou graduacéo do IFCE, conforme
especificidade de cada edital;

« Serindicado conforme critérios estabelecidos pelo orientador do projeto de pesquisa submetido ao edital e
possuir rendimento académico compativel com o projeto de pesquisa que executarg;

e Possuir curriculo lattes;

e Possuir bom rendimento académico, comprovado através do histérico escolar atualizado, ndo tendo
reprovag8es no periodo de vigéncia da bolsa;

» Nao possuir vinculo empregaticio, durante a vigéncia da bolsa;
* Na&o ser beneficiario de outra modalidade de bolsa do IFCE;
« Outros requisitos poderdo ser definidos conforme especificidade de cada edital.

- Professores do ensino basico, técnico e tecnoldgico efetivos do IFCE .
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Para o orientador/coordenador do projeto:

« Ter producéo recente, divulgada nos principais veiculos de comunicagéo da area e devidamente inserida na
Plataforma Lattes do CNPq;

« Ser professor do ensino basico, técnico e tecnolégico efetivo do IFCE;
e Possuir titulagdo minima, definida em cada edital;

« Fazer parte de grupo de pesquisa do IFCE atualizado e cadastrado no Diretério de Grupos de Pesquisa do
CNPq, certificado pela Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacéo e Inovacgéo do IFCE;

» Estar em pleno exercicio de suas atividades durante todo o periodo de vigéncia da bolsa;
« Estar adimplente com o IFCE;

» Dispor de carga horaria para orientar o bolsista, visando ao pleno desenvolvimento das atividades previstas
para a pesquisa, assim como para a preparacdo de artigos e resumos cientificos;

« Qutros requisitos poderédo ser definidos conforme especificidade de cada edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Submisséo das propostas, avaliagdo e distribuicdo de cotas

Os editais de sele¢éo de propostas sao publicados no site do IFCE, em https://ifce.edu.br/prpi/editais. Os
candidatos a orientador interessados em pleitear bolsa deverao submeter suas propostas por meio da plataforma
NL ou conforme definido em edital.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Projeto de pesquisa e curriculo lattes do candidato a orientador

Outros documentos poderdo ser solicitados, conforme especificidade de cada edital

Canais de prestacéo

Web

A submisséao das propostas podera ser realizada por meio da Plataforma NL, a depender do edital, no
endereco Acesse o site .
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Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Indicacéo do estudante bolsista e encaminhamento da documentacéo necessaria
para aimplantacdo da bolsa

A definicdo do bolsista deve ser feita por indicagéo do orientador do projeto selecionado, conforme especificagédo
do edital. O orientador do projeto classificado e/ou o bolsista selecionado deverdo apresentar a documentacao
necessaria para implantacdo da bolsa.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Copia dos documentos RG e CPF do aluno bolsista

Historico e declaracéo de matricula

Dados bancarios

Outros documentos poderédo ser solicitados, conforme o edital

Canais de prestagéo

Web

A definicdo e indicacéo do bolsista, bem como o envio da documentacao necessaria, devem ser
realizadas por meio da Plataforma NL, a depender do edital, no
endereco Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 15 e 30 dia(s) corrido(s)
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Etapa 3 - Entrega de relatdrio de atividades

O pesquisador e/ou estudante contemplados com a bolsa deverao efetuar sua prestacdo de contas apresentando
a documentacéo comprobatéria definida em cada edital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Relatorio final

Comprovacao da producéo cientifico-tecnoldgica (artigo cientifico, anais, certificado, livros, patente, desenho
industrial, programa de computador, etc.)

Outros documentos poderdo ser definidos em cada edital

Canais de prestagcao

Web

A entrega de relatorio de atividades e o envio da documentagao necessaria devem ser realizados por
meio da Plataforma NL, a depender do edital, no enderego Acesse 0

site .

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Até 18 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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O tempo para total do servigo, desde a publicacéo do edital até prazo final para envio de relatério, podera variar de
acordo com a complexidade do edital.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Instituto Federal do IFCE -R. Jorge Dumar, 1703 — Jardim América, Fortaleza - CE, 60410-426 Telefone: (85)
3401-2328 E-mail: pesquisa.prpi@ifce.edu.br.

Portal Oficial dos editais da PRPI/IFCE: https://ifce.edu.br/prpi/editais

Tendo em vista a pandemia de Covid-19, o IFCE nao esta fazendo atendimento presencial e telefénico deste servigo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Servico de Informacdes ao Cidadéo - SIC - IFCE (SIC)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Servico de Informacgbes ao Cidadéo - SIC - do IFCE tem o objetivo de:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgao no ambito do IFCE;

Il - informar sobre a tramitacéo de documentos nas unidades do IFCE; e

Il - receber e registrar pedidos de acesso a informacéo relacionados ao IFCE.
Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolo do pedido de acesso ainformagédo na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo

E recomendado o protocolo direto, pelo solicitante, da solicitagéo de acesso a informagéo por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo (Fala.BR), no entanto, é facultado ao mesmo utilizar dos diversos
canais do Servico de InformagBes ao Cidadao (presencial, telefénico e e-mail), que no IFCE € integrado a
Unidade de Ouvidoria, para solicitar o protocolo ou ter orientacdes de como protocolar seu pedido.

Canais de prestagéo

Web

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo ((Acesse 0 site ):_ Acesse o site

E-mail

E-mail: ouvidoria@ifce.edu.br

Telefone
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Telefone: (85) 3401-2333

*Tendo em vista a pandemia de Covid-19, o IFCE nao esta fazendo atendimento presencial e telefénico deste
servigo.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Presencial

Reitoria do IFCE

Avenida Jorge Dumar, 1703, Jardim Ameérica

Fortaleza - CE

CEP: 60410-426

Horéario de atendimento ao publico: 8h as 12h e de 13h as 17h

*Tendo em vista a pandemia de Covid-19, o IFCE nao esta fazendo atendimento presencial e telefénico deste
servigo.

» Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Resposta ao Cidadao

Ap0s o protocolo na Plataforma Fala.BR (pelo solicitante ou por servidor do SIC-IFCE), ndo havendo necessidade
de complementacéo por parte do requerente, caso nao seja possivel o acesso imediato da informacgéo, ocorrera
o trdmite a unidade responsavel pela informacéo solicitada.
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ApOs o recebimento da informacao pela area finalistica, o SIC consolida, elabora e publica a resposta conclusiva
oferecida pela unidade demandada na plataforma Fala.BR, para conhecimento do solicitante.

Canais de prestagéo

Web

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo:_Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (85) 3401-2333

E-mail: ouvidoria@ifce.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Solicitar emissao de certificado ENCCEJA - IFCE

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O requerente com mais de 18 anos de idade que realizou o Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de

Jovens e Adultos ( Encceja ) a partir da edi¢cdo de 2017 e escoheu o IFCE como instiui¢cdo certificadora, pode ver
neste servico como solicitar o certificado ou a declaracéo de proficiéncia.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Caracteriza-se como apto(a) para a certificacdo o requerente com idade igual ou superior a 18 anos, na data de
realizagdo da prova das edi¢cdes do ENCCEJA, a partir de 2017, que tenha indicado, no ato da inscri¢gdo do
exame, um dos campi do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE, como unidade
certificadora.

Requisitos necessarios:

« terindicado um dos campi do IFCE como unidade certificado ra no ato da inscricdo do Encceja ;
« ter mais de 18 anos até a data da realizacdo da primeira prova do Encceja ;
» Criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal < acesso.gov.br >.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar certificado

Nesta etapa vocé devera realizar a solicitagdo no botéo "Iniciar". A opg¢éao de solicitar certificado ENCCEJA sera
exibida para os solicitantes que selecionaram o IFCE como unidade certificadora durante a inscricdo no Exame.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ap0s acessar a solicitacéo pelo gov.br o requerente devera acessar o botdo "Iniciar”, onde sera direcionado
para a emissdo do documento.

Canais de prestacao

Web
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Acesse aqui

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Encaminhar e-mail para o Departamento de Ensino Bésico e Técnico:_debt@ifce.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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