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Servigos disponiveis

Emitir certificado de curso de extensao.
Matricular-se em curso de Educacgéo a Distancia - IFAC (EAD)
Matricular-se em curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFAC

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado e
Subsequente) - IFAC

Matricular-se em curso de Formacéo Inicial e Continuada - IFAC
Obter diploma ou 22 via de diploma - IFAC
Participar de processo seletivo para curso de Formagcao Inicial e Continuada - IFAC

Participar de processo seletivo para curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado) - IFAC

Protocolar documentos

10

14

18

22

26

28

32



Emitir certificado de curso de extenséo.

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Cursos de extensdo para comunidade oferecidos pelo Instituto Federal do Acre - IFAC:

« S&o cursos publicados em editais que constam no site do Instituto Federal.
» S&o cursos de formacgédo técnica ou cultural de curta duracdo que servem para complementagdo de curriculo.

« Os cursos de extensao tem conteldos especificos, carga horéria reduzida e ensino objetivo que une a prética
com a teoria

Vocé pode visitar o site do Instituto Federal do Acre - IFAC, no link abaixo, que fala dos editais de extensao e
encontrar o curso do seu interesse:

https://portal.ifac.edu.br/editais/categoria/lista/10/

Quem pode utilizar este servi¢co?
O participante do curso de extenséao.

Ter participado do curso de extensédo e completado a carga hordaria para emissao de certificado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participar do curso de extenséo

Participar de uma ou mais acédo de extensdo: Programas, Projetos, Eventos, Cursos, Prestacédo de servico e/ou
produto e segunda solicitar a certificacéo.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

RG e CPF.

Vocé pode entregar a documentacédo de forma presencial ou on line.


https://portal.ifac.edu.br/editais/categoria/lista/10/

Canais de prestacéo

Web

Vocé deve fazer a inscricdo no curso de extensdo do teu interesse (Programas, Projetos, Eventos, Cursos,
Prestacdo de servico e/ou produto) neste link

Telefone de contato: (68) 3302-0827

E-mail: proex@ifac.edu.br

Horario de funcionamento: 7:00 AS 12:00 e 14:00 AS 17:00.

Presencial

Setor Pro-Reitoria de Extensdo — PROEX, Reitoria-Anexo - Rua Coronel Alexandrino, 301, Bosque Rio
Branco/Ac, CEP:

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

E-mail

proex@ifac.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato


https://portal.ifac.edu.br/editais/categoria/lista/10/

Telefone de contato: (68) 3302-0827

E-mail: proex@ifac.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

O recebimento do certificado ocorre em até 30 dias.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacéo a Distancia - IFAC (EAD)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacao a Distancia neste Instituto, vocé precisa, apés aprovado em processo
seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servigo.

As informag@es do processo seletivo irdo constar no Site do IFAC: https://www.ifac.edu.br/
Quem pode utilizar este servi¢go?
Comunidade
Vocé conhecerda os requisitos na leitura do edital de selecéo que constara no site do
IFAC: https://www.ifac.edu.br/
Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Apresentar Documentacao para efetivacdo da matricula

Os aprovados em edital de sele¢éo deverdo apresentar a documentagdo conforme convocacéo do edital que
constara no site do IFAC: https://www.ifac.edu.br/

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

a) Carteira de Identidade (RG); (ou identidade militar expedida
pelas for¢as armadas).

b) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

c¢) Certidao de Nascimento ou Casamento;

d) Titulo de Eleitor e comprovante de quitagcdo com a Justica
Eleitoral (candidatos maiores de 18 anos);

e) Certificado de alistamento militar (para candidatos maiores de
18 anos do sexo masculino) ou equivalente;
f) Comprovante de residéncia (fatura de agua, luz, telefone ou



outro documento que comprove o endereco);

g) Histérico Escolar do Ensino Médio;

h) Certificado de concluséo do Ensino Médio ou diploma de
curso técnico de nivel médio;

| ) Ficha de inscrigao.

A inscricdo é gratuita

As matriculas para os cursos ofertados na Educacgédo a Distancia - EaD serédo realizadas no site do Instituto
Federal do Acre - IFAC.

No IFAC existe o Centro de Referéncia em Educagéo a Distancia e Formacéo
Continuada.

Canais de prestacao

E-mail

proen.cread@ifac.edu.br

Telefone

(68) 3302-0800

Tempo de duracéo da etapa

Entre 3 e 7 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?



Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Centro de Referéncia em Educagéo a Distancia e Formacéo Continuada - (68) 3302-0800 - proen.cread@ifac.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFAC

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa, apés aprovado em
processo seletivo e matricular-se.

O processo seletivo ocorre, exclusivamente, pelo portal do Instituto Federal do Acre -
IFAC: https://web.ifac.edu.br/processoseletivo/

A matricula de ingressantes em cursos de graduacgéo do IFAC é destinada aos candidatos aprovados em processo
seletivo e que cumpram os critérios estabelecidos em edital especifico publicado pela institui¢cdo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Portadores de Certificado de Conclusdo do Ensino Médio.

« Vocé deve ter sido aprovado em processo seletivo especifico.
* Vocé deve apresentar a documentacéo solicitada em edital.

Informacé&o importante: Os dados (histdrico escolar e documentos pessoais) registrados no portal do processo
seletivo devem ser iguais aos documentos originais.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Matricular-se

Vocé deve:

1. Acompanhar os editais complementares publicados do processo seletivo que esta participando.
2. verificar a sua aprovagdo e ordem de classificacao.

3. Ficar atento (a) prazo para a realizacdo de sua matricula.

4. Apresentar documentacao para matricula e realizar sua matricula.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Serédo exigidos, conforme o edital:

1. Documentos Pessoais:

RG ou documento com foto.

. CPF.

Comprovante de residéncia.

2. Documentos escolares:

» Certificado de conclusdo do Ensino Médio.
e Histérico Escolar.

» Comprovante de notas do ENEM (quando
couber).

Observacéo: Podera ser exigido outros documentos necessarios, de acordo com o perfil da vaga
pretendida. (no caso das vagas destinadas as acdes afirmativas).

Canais de prestacao

Presencial

A efetivacdo da matricula ocorre presencialmente, por meio registro escolar de cada campus.

A matricula de ingressantes é realizada por cada campus, conforme vagas ofertadas para o semestre letivo
em curso.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Diretoria de Politicas de Graduagéo - 68 2106-6854 - proen.dipgr@ifac.edu.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

A matricula tem vigéncia por um semestre letivo, devendo o estudante realizar nova matricula para prosseguimento
do curso, ao inicio de novo semestre letivo.

Legislacéo

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394compilado.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e
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« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFAC

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa:lnscrever-se no site do
Instituto Federal - IFAC e fazer a inscricdo no processo seletivo.

As inscri¢des serdo realizadas exclusivamente via internet, no site do IFAC, no periodo descrito no Cronograma do
edital.

Informacéao importante : Caso vocé ndo tenha computador para realizar sua inscricdo, entdo vocé pode procurar 0
campus do IFAC para utilizar o computador da Instituicao, e inscrever-se.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos que atendam as exigéncias do edital.
1. Solicitante paraingresso no curso Técnico Integrado.
Vocé deve:

* Ter concluido o Ensino Fundamental.
* Ter no maximo 17 anos, até a data da matricula.

2. Solicitante para ingresso nos Cursos Técnicos Integrados, na Modalidade de Educacao de Jovens e
Adultos — EJA.

Vocé deve:

Ter concluido o Ensino Fundamental.

Nao ter concluido o ensino médio.

Ter idade minima de 18 anos, até a data da matricula.
3. Solicitante para ingresso nos Cursos Técnicos Subsequentes.
Vocé deve:

Ter concluido o Ensino Médio até a data de inscricdo no Processo Seletivo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscric@o no processo seletivo no site do IFAC.
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As inscri¢cdes sdo 100% on line.

Para se inscrever, o (a) candidato (a) devera acessar a pagina do Processo Seletivo do Instituto Federal do

Acre: https://web.ifac.edu.br/processoseletivo/

1. Clique no link: “INSCREVA-SE AQUI”

2. Seleciona o0 campus

3. Selecione o curso desejado

4. Preencha todos os campos obrigatorios apresentados na ficha de inscri¢ao.

5. Confira os seus dados, e por fim

o

. Clique em finalizar, enviando o formulario preenchido.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Para todos os cursos:

» Carteira de Identidade (RG); (ou identidade militar expedida

pelas for¢cas armadas).

» Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

» Preencher o formulario socioeconémico que consta no site do IFAC.

Para os cursos INTEGRADO e INTEGRADO EJA: Notas/conceitos do 6° ao 8° ano, nas disciplinas de
Lingua Portuguesa e Matemética, constantes no Histérico Escolar do Ensino Fundamental, ou documento
equivalente, do(a) candidato.
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Para os cursos subsequentes : Notas/conceitos do 1° ao 3° ano, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e
Matematica, constantes no Histérico Escolar do Ensino médio, ou documento equivalente, do (a) candidato.

Em caso de eventuais dlavidas ou necessidade de esclarecimentos, os candidatos podem entrar em contato
com a Diretoria de Politicas de Educacéo Profissional - DIPED.

Canais de prestagéo

E-mail

selecao@ifac.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Diretoria de Politicas de Educacéo Profissional - 68 2106-6853 - proen.diped@ifac.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

* Todas as datas estardo no Cronograma do Edital.
« Vocé deve ter atengdo as datas para ndo perder a oportunidade.

Legislagéo
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12711.htm

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7824.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%207.824"

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Formacao Inicial e Continuada - IFAC
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacao Inicial e Continuiada neste Instituto, vocé precisa, apds aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

A matricula institucional sera efetuada pelo (a) estudante ingressante ou seu responsavel/representante
legal, mediante requerimento e apresentacao dos documentos exigidos em Edital.

Matricule-se no site: https://web.ifac.edu.br/processoseletivo/

Quem pode utilizar este servigo?
Cidad&os
Vocé precisa:
1° Ter participado do Processo Seletivo;
2° Ter sido convocado para realizar a matricula;

3° Apresentar todas as documentacdes e atender aos
requisitos exigidos no edital do certame.

Informacédo importante: Vocé deve acompanhar os editais complementares publicados do processo seletivo que
est4 participando e verificar a sua aprovacao e ordem de classificacdo, bem como, prazo para a realizagdo de sua

matricula,

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Matricula

1° Ler o edital de convocacéo, que serd publicado no Portal do Instituto Federal do Acre, comparecer nos dias,
horarios e locais estabelecidos;

2° Apresentar todos os documentos comprobatdérios referente as informacdes prestadas no formulario

de inscricao;

3° No caso dos cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, a matricula devera ser realizada pelos pais

e/ou responséveis legais.

Documentacéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

a) 01 (uma) foto 3 x 4 (A foto deve ser recente).

b) Carteira de Identidade (RG do candidato)

ou

identidade militar expedida pelas for¢cas armadas
(original e copia);

Leve copia dos documentos.

c¢) Cadastro de Pessoa Fisica - CPF (original e copia)

Leve o seu documento de CPF e ndo esqueca de levar também uma copia do documento.

d) Comprovante de residéncia (original e cépia).

e) Historico Escolar do Ensino Fundamental (original e copia), para cursos Técnicos Integrados de
Ensino Médio.

f) Histérico Escolar do Ensino Médio (original e cdpia), para os cursos Técnicos Subsequente.

g) Certificado de concluséo do Ensino Médio ou Diploma de Curso Técnico de Nivel Médio (original e c6pia),
para cursos Técnicos Subsequente.

Informac&o Importante: No caso do portal do processo seletivo ndo estar disponivel, ndo perca a data da sua
matricula. V& até a unidade do campus para o qual prestou processo seletivo. Encontre o setor de registro
escolar e informe seu interesse em realizar matricula.

Nesse link vocé tem acesso ao endereco de cada
campus: https://www.ifac.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/institucional
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Canais de prestacéo

E-mail

Vocé devera encaminhar seus documentos para o campus para o qual fez o processo seletivo:

e Campus Baixada do Sol: cbs.matricula@ifac.edu.br
» Campus Cruzeiro do Sul: ccs.matricula@ifac.edu.br
» Campus Rio Branco: crb .matricula@ifac.edu.br

* Campus Sena Madureira: csm.matricula@ifac.edu.br
» Campus Tarauaca: cta.matricula@ifac.edu.br

e Campus Xapuri: cxa.matricula@ifac.edu.b

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Diretoria de Politicas de Educagéo Profissional - 68 2106-6853 - proen.diped@ifac.edu.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

A validade ocorre conforme previsdo no edital do processo seletivo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IFAC
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Ap06s concluir com éxito todos os componentes curriculares previstos na matriz curricular do curso, o estudante tera
direito ao Diploma de Graduacéo. Vocé podera solicitar sua emissédo do seu diploma por meio do portal do aluno:

https://sig.ifac.edu.br/sigaa/verTelalLogin.do;jsessionid=DAAAB508068D756275DB84D26E755C26.srv1instl

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudantes aptos & Graduacao.

Vocé precisa ter sido aprovado(a) em todos 0os componentes curriculares previstos na matriz curricular do curso.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a 12 via ou 22 via do Diploma.
» Vocé deve solicitar a 12 via do diploma no portal do aluno (Sistema Integrado de Gestao Académica - SIGAA):
https://sig.ifac.edu.br/sigaa/verTelaLogin.do;jsessionid=DAAAB508068D756275DB84D26E755C26.srv1linstl

Para obter a 22 via do diploma, vocé deve ir presencialmente no registro escolar do campus onde cursou a
graduacéo.

Enderecos e telefone dos campus: https://www.ifac.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/institucional
Documentacgéao
Documentacdo em comum para todos os casos

e Histérico Académico

* Documento de identidade
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

A solicitacdo podera ser realizada presencialmente, junto ao registro escolar do campus onde o estudante
cursou a graduacéo.

Enderecos dos campus: https://www.ifac.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/institucional

Tempo de duragdo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Receber diploma

Vocé recebera o seu diploma no registro escolar do campus em que cursou a graduacao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestagao

Presencial

Registro escolar do campus em que cursou graduagao.

Endereco de cada campus: https://www.ifac.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/institucional
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e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado pode variar de acordo com a necessidade do atendimento.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pro6-Reitoria de Ensino - 68 2106-6850 - proen@ifac.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

O Diploma de Graduacgéo é documento valido por tempo indeterminado, em todo o territério nacional.

Legislacéo
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm#:~:text=L9394&text=Estabelece%20as%20diretrizes%20e%20bases%2

https://lwww.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/47330359/do1-2018-10-26-portaria-no-1-095-de

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - IFAC

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéo Inicial e Continuada neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se
Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pr6-Reitoria de Ensino - 68 2106-6850 - proen@ifac.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFAC

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

« O ingresso em cursos de graduacao do Instituto Federal do Acre - IFAC, ocorre através de processo seletivo,
realizado por meio digital e regido por edital especifico publicado no site institui¢ao.

» No edital vocé conhecera os critérios para a selecdo dos candidatos para o semestre letivo.

» Para participar, vocé deve inscrever-se no processo, responder ao questionario socioecondmico e registrar seus

dados pessoais e notas obtidas, conforme critérios do Edital.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos com Ensino Médio completo.
Vocé precisara:

e Ter concluido o Ensino Médio
« Estar de posse da documentacao exigida
» Convergéncia dos dados registrados no processo seletivo com as

notas do histérico escolar e documentos pessoais (conforme vaga
concorrida).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricdo no Processo Seletivo.

» Vocé deve realizar a inscricdo do processo seletivo no site do IFAC:
https://www.ifac.edu.br/processos-seletivos/

» Vocé devera seguir incluindo as informag6es solicitadas no link do processo seletivo e concluir sua inscri¢éo.

Documentacé&o

Documentacdo em comum para todos os casos

Vocé deve ter atencao as regras informadas no edital:
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» Sera considerado aprovado o candidato que for classificado dentro das vagas ofertadas para o curso.

» Ter seus documentos pessoais (sera necessaria a inclusdo dos seus dados pessoais);

» Certificado de conclusdo do Ensino Médio.

Informac&o importante:

A classificagdo é publicada em ordem decrescente e cabe ao candidato realizar o acompanhamento do
processo, para verificacdo de sua classificacdo e possivel aprovacao.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

O processo seletivo ocorre, exclusivamente, pelo portal do IFAC.

O portal esta sempre disponivel para Ihe atender.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?
Né&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Cada processo seletivo tem vigéncia propria, conforme cronograma publicado em edital, no qual constam o periodo

de inscri¢cdes e a data de publicacdo do resultado final.

Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Diretoria de Politicas de Graduagéo - 68 2106-6853 - proen.dipgr@ifac.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

A participacdo do candidato esta vinculada a vigéncia do processo seletivo, de acordo cronograma previsto em Edital.
Legislacéo

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cbes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Protocolar documentos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Possibilita aos cidadéos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos e processos no prédio do IFAC ou optar pelo protocolo pela Internet, de forma eletrdnica, sem a
necessidade de se deslocarem fisicamente até o Protocolo Central e, ainda, evitar gastos com o envio de
correspondéncia postal.

1 ° A pessoa interessada na entrega dos documentos ao protocolo deve encaminhar-se até o setor do protocolo que
€ localizado no prédio da Reitoria do IFAC, localizado no endereco Rua Coronel José Galdino, Bairro Bosque, n° 495.

2° A pessoa interessada em protocolar documento no IFAC também podera optar por enviar o documento para o
e-mail gabin.copar@ifac.edu.br (enquanto perdurar o trabalho remoto em home office).

3° Apds o recebimento do documento entregue no prédio do IFAC ou enviado para o e-mail, 0 setor protocolo
encaminha o setor competente pela demanda recebida.

O documento a ser protocolado no prédio ou por e-mail deve ser em PDF devidamente enderecado e assinado.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Todo cidadao interessado no protocolo de documentos.

Documento em modo PDF devidamente assinado e com enderecamento.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

1° A pessoa interessada na entrega dos documentos ao protocolo deve encaminhar-se até o setor do protocolo
ou encaminhar para o e-mail gabin.copar@ifac.edu.br (enquanto perdurar o trabalho remoto em home office).

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Documento assinado e enderegado.
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Documento em world para entrega no prédio.

Documento em PDF para envio por e-mail.

Canais de prestacao

Presencial

Entrega no prédio do IFAC, enderecos:_Clique aqui

Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Entrega no prédio do IFAC localizado na rua Coronel José Galdino, n°® 495.

E-mail

Reitoria: reitoria@ifac.edu.br

Campus: Rio Branco: crb.dirge@ifac.edu.br

Avancado Baixada do Sol:_cbs.dirge@ifac.edu.br

Sena Madureira: csm.dirge@ifac.edu.br

Xapuri:_campusxapuri@ifac.edu.br

Tarauaca: cta.dirge@ifac.edu.br

Cruzeiro do Sul: css.dirge@ifac.edu.br

Tempo de duracéo da etapa


https://www.ifac.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/institucional
mailto:reitoria@ifac.edu.br
mailto:crb.dirge@ifac.edu.br
mailto:cbs.dirge@ifac.edu.br
mailto:csm.dirge@ifac.edu.br
mailto:campusxapuri@ifac.edu.br
mailto:cta.dirge@ifac.edu.br
mailto:css.dirge@ifac.edu.br

Em média 2 dias 10 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Presencial: Imediato

On line: até 3 dias Uteis

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Contatos:

Telefone:(68) 2106-6859

E-mail - gabin.copar@ifac.edu.br e reitoria@ifac.edu.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade

O servigo leva em média dois dias, contando da data do recebimento até a entrega ao setor competente.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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