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Matricular-se em curso de EducaA8A£o Superior de GraduaA8A£o
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFS

AvaliaA8A£o: Sem AvaliaA8A£o MonitoraA8A£o: Sim
O que A©?

Se vocA? deseja fazer um curso de EducaA8A£o Superior de GraduaA8A£o neste Instituto, vocA? precisa, apA3s
aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste serviA8§o.

Quem pode utilizar este serviA§o?

Para a realizaASA£0 da MATRAm CULA A© necessAijrio que o cidadA£o tenha participado do processo seletivo,
sendo CONVOCADO para a efetivaA8A£o0 de sua matrAcula (consultar no site ) .

AtenA8A£o0 aos editais de convocaA8A£o e perAodos de matrAcula. SA£o realizadas chamadas sucessivas atA©
gue todas as vagas sejam preenchidas.

Ter concluAdo o ensino mA®©dio.

Etapas para a realizaA8A£o deste serviA§o

Etapa 1 - Entrega de documentos e realizaA8A£o de cadastro

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo deverAj preencher o formulAjrio de matrAcula ( botAfo
"INICIAR").

Fique atento aos campos obrigatArios, bem como envio da documentaA§A£o exigida no edital, anexando apenas
documentos legAveis.

O cidadA£o deverA; acompanhar o processamento da matrAcula atravA©s de mensagem de e-mail ou consulta
ao serviA8o no portal GOV.BR

DocumentaA§A£o

DocumentaA8A£0 em comum para todos os casos

CertidA£o de Nascimento ou Casamento;


https://processoseletivo.ifs.edu.br/
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100931/servico/5780/solicitar

RG e CPF ou CNH ou Cadastro A3nico. Caso o candidato seja menor de 18 anos anexar junto o RG do
responsAijvel legal;

HistA3rico Escolar de conclusA£o do ensino mA©dio (do 1A° ao 3A° ano);

CertidA£o de quitaA8A£o eleitoral emitida pela JustiA8a Eleitoral, caso o candidato seja eleitor. O documento
pode ser obtido no site do TSE:

https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral;

Documento comprobatAsrio de regularidade com o serviA§o militar, para maiores de 18 anos, do sexo
masculino;

Comprovante de residA2ncia atualizado (mAjximo de 90 dias);

Uma (01) foto 3x4 recente e colorida;

Termo de autorizaASA£0 do uso de imagem e som (Anexo 1) ou Termo de nAfo autorizaA8A£0 do uso de
imagem e som (Anexo llI).

- DocumentaA8A£o obrigatAsria para Ampla ConcorrAancia PcD :

Documento mA®©dico que comprove a deficiAencia (como laudo, relatA%rio ou exames), devidamente
homologado pela Coordenadoria de SaA°de Escolar do campus ao qual o candidato concorre.

- DocumentaA8A£o obrigatAsria para Candidatos da Cota :

LB-EP: Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham
cursado integralmente o Ensino MA©dio em escola pA°blica: ComprovaA§A£o de renda (conforme
edital), HistA3rico Escolar de conclusA£o do Ensino MA©dio.

LB-EP-PcD: Candidatos com deficiA2ncia, renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio
mAnimo e tenham cursado integralmente ensino mA©dio em escola pA°blica: comprovaA8A£o de renda
(conforme edital), HistA3rico Escolar de conclusA£o do Ensino MA©dio e Documento mA©dico que
comprove a deficiA2ncia(laudo mA®©dico, relatA3rio mA©dico, exames).



LB-PPI: Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, renda familiar bruta per capita igual ou
inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham cursado integralmente o Ensino MA©dio em escola pAcblica:
AutodeclaraA8A£o A®tnico racial, comprovaA8A£o de renda (conforme edital), HistAsrico Escolar
de conclusA£o do Ensino MA@dio.

LB-PPI-PcD:Candidatos com deficiA?ncia, autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham cursado integralmente o Ensino MA©dio em
escola pAcblica: AutodeclaraA§A£o A®tnico racial, comprovaA§8A£o de renda (conforme edital),
HistA3rico Escolar de conclusAfo do Ensino MA®©dio, e Documento mA©dico comprovando a
deficiA2ncia (laudo, relatA3rio, exames).

LI-EP:Candidatos, independentemente da renda, que tenham cursado integralmente o ensino mA©dio em
escola pA°blica: HistA3rico Escolar de conclusA£o do Ensino MA®©dio .

LI-EP-PcD:Candidatos com deficiA?ncia, independentemente da renda, que tenham cursado integralmente
ensino mA©dio em escola pA°blica: HistA%ico Escolar de conclusAfo do Ensino MA©dio e
Documento mA©dico comprovando a deficiA2ncia (laudo, relatAsrio,etc).

LI-PPI:Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, independente de renda e tenham cursado
integralmente o Ensino MA©dio em escola pA°blica: AutodeclaraA8A£o A®©tnico racial e HistAdrico
Escolar de conclusA£o do Ensino MA®©dio.

LI-PPI-PcD:Candidatos com deficiA2ncia, autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, independente de
renda e tenham cursado integralmente o Ensino MA©dio em escola pA°blica: AutodeclaraA§A£o AGtnico
racial, HistA3rico Escolar de conclusA£o do Ensino MA©dio e Documento mA©dico comprovando a
deficiA2ncia (laudo, relatAsrio, exames).

Canais de prestaA§A£o

Web

BalcA£o de ServiASos Gov Br

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponAveis no Portal IFS


http://www.ifs.edu.br

Tempo de duraA8A£o da etapa

AtA© 1 dia(s) corrido(s)

Outras InformaA8Apes
Quanto tempo leva?

AtA© 1 dia(s) corrido(s)
Este serviA§o A© gratuito para o cidadA£o.

Para mais informaA8Apes ou dA°vidas sobre este serviA§o, entre em contato

Departamento de GestA£o AcadA2mica (DGA) - (79) 3711-1487 - dga@ifs.edu.br

Departamento de GestA£o de Ingressos (DGI) - (79) 98132-0855 ( WhatsApp ) - processoseletivo@ifs.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuAjrio no atendimento

O usuAijrio deverA;j receber, conforme os princApios expressos na lei nA° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;

e Cortesia;
» PresunA8A£o da boa-fA® do usuAijrio;
* lgualdade;

« EficiA®ncia;
+ SeguranAga; e
o A%tica.

InformaA8Apes sobre as condiA8Apes de acessibilidade, sinalizaA§A£o, limpeza e conforto dos
locais de atendimento

O usuAjrio do serviA§o pA°blico, conforme estabelecido pela lei nA°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessAjrio, em instalaA8Apes salubres, seguras, sinalizadas, acessAveis e adequadas ao serviA§o e ao
atendimento.

InformaA8A£o sobre quem tem direito a tratamento prioritAjrio

Tem direito a atendimento prioritAjrio as pessoas com deficiA2ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianA8as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de


mailto:dga@ifs.edu.br
mailto:processoseletivo@ifs.edu.br

8 de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de EducaA8A£o Profissional TA©cnica
(Integrado, Subsequente, EducaA8A£o0 de Jovens e Adultos, e
Concomitante) - IFS

AvaliaA8A£o: Sem AvaliaA§A£o MonitoraASA£o0: Sim
O que A©?

Se vocA?@ deseja fazer um curso de EducaA8A£o Profissional TA©cnica de NAvel MA©dio no Instituto Federal de
EducaA8§A£o, CiA2ncia e Tecnologia de Sergipe, vocA? precisa, apA3s aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste serviA8o.

Quem pode utilizar este serviA§o?

Para a realizaA§A£o da MATRAmCULA A© necessAijrio que o cidadA£o tenha participado do processo seletivo,
sendo CONVOCADO para a efetivaA§8A£0 de sua matrAcula (consultar no site ) .

AtenA8A£0 aos editais de convocaA§A£o e perAodos de matrAcula. SA£o realizadas chamadas sucessivas atA©
gue todas as vagas sejam preenchidas.

Para os cursos Integrados A© necessAirio ter concluAdo o ensino fundamental.
Para os cursos Subsequentes A© necessAijrio ter concluAdo o ensino mA®©dio.

Para 0s cursos Integrados na modalidade da EducaA§A£o de Jovens e Adultos A© necessAjrio ter concluAdo o
ensino fundamental e comprovar idade mAnima de 18 anos.

Para os cursos Concomitantes A© necessAirio estar cursando, no mAnimo, o 2A° Ano do ensino mA©dio.

Etapas para a realizaA§A£o deste serviA§o

Etapa 1 - Entrega de documentos e realizaA§A£o de cadastro

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo deverAj preencher o formulAjrio de matrAcula ( botA£o
"INICIAR").

Fique atento aos campos obrigatAsrios, bem como envio da documentaASA£o exigida no edital, anexando apenas
documentos legAveis.

O cidadAfo deverA; acompanhar o processamento da matrAcula atravA©s de mensagem de e-mail ou consulta
ao serviA8o no portal GOV.BR


https://processoseletivo.ifs.edu.br/
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100931/servico/5780/solicitar

DocumentaA8A£o

DocumentaA8A£0 em comum para todos 0s casos

CertidA£o de Nascimento ou Casamento;

RG e CPF ou CNH ou Cadastro A3nico. Caso o candidato seja menor de 18 anos anexar junto o RG do
responsAijvel legal;

HistA3rico Escolar de conclusA£o do ensino mA©dio (do 1A° ao 3A° ano);

CertidA£o de quitaA8A£o eleitoral emitida pela JustiA§a Eleitoral, caso o candidato seja eleitor. O documento
pode ser obtido no site do TSE:

https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral;

Documento comprobatA3rio de regularidade com o serviA8o militar, para maiores de 18 anos, do sexo
masculino;

Comprovante de residA@ncia atualizado (mAjximo de 90 dias);

Uma (01) foto 3x4 recente e colorida;

Termo de autorizaASA£0 do uso de imagem e som (Anexo 1) ou Termo de nAfo autorizaA§A£o do uso de
imagem e som (Anexo llI).

- DocumentaA8A£o obrigatAsria para Ampla ConcorrAéncia PcD :

Documento mA©dico que comprove a deficiA?ncia (como laudo, relatA%rio ou exames), devidamente
homologado pela Coordenadoria de SaA°de Escolar do campus ao qual o candidato concorre.

- DocumentaA8A£o obrigatAsria para Candidatos da Cota :
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LB-EP:Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham
cursado integralmente o ensino fundamental em escolas pAcblicas (Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio
(Subsequentes): ComprovaA8A£o de renda (conforme edital), HistAsrico Escolar de conclusA£o do
Ensino Fundamental em escola pA°blica (Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio (Subsequente).

LB-EP-PcD:Candidatos com deficiAencia, renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio
mAnimo e tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escolas pAcblicas (Integrado/Proeja),
ou ensino mA©dio (Subsequentes): comprovaA8A£o de renda (conforme edital), HistA3rico Escolar de
conclusAfo do Ensino Fundamental em escola pAcblica (Integrado/Proeja) ou Ensino MA®dio
(Subsequente) e Documento mA®©dico que comprove a deficiA?ncia(laudo mA@dico, relatAsrio
mA®©dico, exames).

LB-PPI:Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, renda familiar bruta per capita igual ou
inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escolas pA°blicas
(Integrado/Proeja), ou Ensino MA®©dio Subsequentes): AutodeclaraA§Afo A®tnico racial,
comprovaA8A£o de renda, HistA%ico Escolar de conclusAfo do Ensino Fundamental
(Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio (Subsequente).

LB-PPI-PcD:Candidatos com deficiA2ncia, autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham cursado integralmente o ensino
fundamental em escolas pA°blicas (Integrado/Proeja), ou Ensino MA®©dio Subsequentes):
AutodeclaraA8A£o AGtnico racial, comprovaA8A£o de renda, HistA%rico Escolar de conclusA£o do
Ensino Fundamental (Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio (Subsequente), e Documento mA®©dico
comprovando a deficiA2ncia (laudo,relatAsrio,etc).

LI-EP:Candidatos, independentemente da renda, que tenham cursado integralmente o ensino fundamental
em escolas pAcblicas (Integrado/Proeja), ou ensino mA©dio (Subsequentes): HistA%ico Escolar de
conclusAfo do Ensino Fundamental em escola pA°lica (Integrado/Proeja) ou Ensino MA®©dio
(Subsequente).

LI-EP-PcD:Candidatos com deficiA?ncia, independentemente da renda, que tenham cursado integralmente
o ensino fundamental em escolas pAcblicas (Integrado/Proeja), ou ensino mA©dio (Subsequentes):
HistA3rico Escolar de conclusA£o do Ensino Fundamental em escola pA°blica (Integrado/Proeja) ou
Ensino MA®©dio (Subsequente) e Documento mA®©dico comprovando a deficiA?ncia (laudo,
relatAdrio,etc).

LI-PPl:Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, independentemente da renda, tenham
cursado integralmente o ensino fundamental em escolas pA°blicas (Integrado/Proeja), ou Ensino MA©dio
(Subsequentes): AutodeclaraA§A£o A@tnico racial, HistAsrico Escolar de conclusA£o do Ensino
Fundamental em escola pA®blica (Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio (Subsequente).

11



LI-PPI-PcD:Candidatos com  deficiA2ncia, autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas,
independentemente da renda, tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escolas pA°blicas
(Integrado/Proeja), ou Ensino MA©dio (Subsequentes): AutodeclaraA§A£o AGtnico racial, HistA%rico
Escolar de conclusA£o do Ensino Fundamental em escola pA°blica (Integrado/Proeja) ou Ensino
MA®©dio (Subsequente) e Documento mA®Gdico que comprove a deficiA2ncia (laudo, relatAdrio,
exames).

Canais de prestaA§A£o
Web
BalcA£o de ServiA8os Gov Br

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponAveis no Portal IFS

Tempo de duraA§A£o da etapa

AtA© 1 dia(s) corrido(s)

Outras InformaA8Apes

Quanto tempo leva?

AtA© 1 dia(s) corrido(s)
Este serviA§o A© gratuito para o cidadA£o.

Para mais informaA8Apues ou dA°vidas sobre este serviA8§o, entre em contato

Departamento de GestA£o AcadA2mica (DGA) - (79) 3711-1487 - dga@ifs.edu.br

Departamento de GestA£o de Ingressos (DGI) - (79) 98132-0855 ( WhatsApp ) - processoseletivo@ifs.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuAjrio no atendimento

O usuAijrio deverAj receber, conforme os princApios expressos na lei nA° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

12


http://www.ifs.edu.br

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» PresunA8A£o da boa-fA© do usuAirio;
« lgualdade;

+ EficiA?ncia;

» SeguranA8a; e

+  A%dtica.

InformaA8Apes sobre as condiA§Apes de acessibilidade, sinalizaA§A£o, limpeza e conforto dos
locais de atendimento

O usuAjrio do serviA8o pA°blico, conforme estabelecido pela lei nA°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessAjrio, em instalaASApes salubres, seguras, sinalizadas, acessAveis e adequadas ao serviA§o e ao
atendimento.

InformaA8A£o sobre quem tem direito a tratamento prioritAjrio

Tem direito a atendimento prioritAjrio as pessoas com deficiA2ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianA§as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de
8 de novembro de 2000.

13



Matricular-se em curso de FormaA8A£o Inicial e Continuada - IFS
AvaliaASA£o0: Sem AvaliaA§A£o
O que A©?

Se vocA? deseja fazer um curso de FormaA8A£o Inicial e Continuiada neste Instituto, vocA? precisa, apA3s aprovado
em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste serviA8§o.

Quem pode utilizar este serviA§o?

CidadA£os

Etapas para a realizaA8A£o deste serviA§o

Etapa 1 - Matricular-se em um curso de FormaA8A£o Inicial e Continuada (FIC).
DocumentaA§A£o
DocumentaA8A£0 em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

CertidA£o de casamento

CertidA£o de nascimento

Certificado de conclusA£o de curso

Comprovante de endereA§o/residA2ncia

Comprovante de renda

14



Comprovante de quitaA8A£o eleitoral
CPF

NIS

Passaporte

ProcuraA8A£o do representante legal

Canais de prestaA§A£o
Presencial

Instituto Federal de Sergipe, nos respectivos Campi.

Tempo de duraA8A£o da etapa

AtA© 1 dia(s) corrido(s)

Outras InformaA§Apes
Quanto tempo leva?

AtA© 1 dia(s) corrido(s)
Este serviA§o A© gratuito para o cidadA£o.

Para mais informaA8Apues ou dA°vidas sobre este serviA8§o, entre em contato
Coordenadoria de Registros AcadA2micos (CRA) - (79) 3711-3243 - cra@ifs.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuAjrio no atendimento

O usuAijrio deverAj receber, conforme os princApios expressos na lei nA° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« PresunA8A£o da boa-fA® do usuAirio;
¢ lgualdade;

+ EficiA?ncia;

« SeguranA8a; e

o A%dtica.

InformaA§Apes sobre as condiA§Apes de acessibilidade, sinalizaA8A£o, limpeza e conforto dos
locais de atendimento

O usuAjrio do serviA8o pA°blico, conforme estabelecido pela lei nA°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessAjrio, em instalaASApes salubres, seguras, sinalizadas, acessAveis e adequadas ao serviA§o e ao
atendimento.

InformaA8A£o sobre quem tem direito a tratamento prioritAjrio
Tem direito a atendimento prioritAjrio as pessoas com deficiA2ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianA§as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de
8 de novembro de 2000.

16



Obter diploma ou 2A2 via de diploma - IFS
AvaliaA§8A£0: Sem AvaliaASA£o
O que A©?

Se vocA? concluiu com Agxito um curso no Instituto, pode obter o seu diploma (ou 2A2 via) seguindo as
orientaA8Apes abaixo.

Quem pode utilizar este serviA§o?

CidadA£os

Etapas para a realizaA8A£o deste serviA§o

Etapa 1 -1 - "Solicitar a confecA8A£o0 do diploma", 2 - "Receber O diploma pessoalmente ou
atravA©s de um procurador”

DocumentaA8A£o

DocumentaA8A£0 em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
CertidA£o de casamento
CertidA£o de nascimento

CPF

Canais de prestaA§A£o
Presencial

CoordenaA8A£o de Registro Escolar

17



Tempo de duraA8A£o da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras InformaA8Apes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este serviA§o A© gratuito para o cidadA£o.

Para mais informaA8Apes ou dA°vidas sobre este serviA§o, entre em contato

Departamento de Registros AcadA2micos - 79998621995 - cra@ifs.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuAjrio no atendimento

O usuAijrio deverA;j receber, conforme os princApios expressos na lei nA° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

*  PresunA8A£o da boa-fA© do usuAijrio;
* |gualdade;

+ EficiAancia;

» SeguranA8a; e
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o A%dtica.

InformaA§Apes sobre as condiA§Apes de acessibilidade, sinalizaA§A£o, limpeza e conforto dos
locais de atendimento

O usuAjrio do serviA8o pA°blico, conforme estabelecido pela lei nA°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessAjrio, em instalaA§Apes salubres, seguras, sinalizadas, acessAveis e adequadas ao serviA§o e ao
atendimento.

InformaA8A£0 sobre quem tem direito a tratamento prioritAijrio
Tem direito a atendimento prioritAjrio as pessoas com deficiA2ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianA§as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de EducaA8A£o Superior de
GraduaA8A£o (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFS

AvaliaA§A£0: Sem AvaliaA§A£0

O que A©?

Se vocA? deseja fazer um curso de EducaA8A£o Superior de GraduaA8A£o no Instituto Federal de EducaA8A£o,
CiA2ncia e Tecnologia de Sergipe, A© necessAijrio, inscrever-se e ser aprovado no processo seletivo do curso

escolhido, por meio deste serviA§o.

Quem pode utilizar este serviA§o?
CidadA£os elegAveis de acordo com os critACrios definidos em edital.

Ter concluAdo o ensino mA®©dio.

Etapas para a realizaA§A£o deste serviA§o

Etapa 1 - Inscrever-se

InscriA8A£0 no processo seletivo, mediante preenchimento de formulAjrio especAfico e pagamento de taxa de
inscriA8A£o (quando houver), conforme edital a qual o candidato deseja se submeter.

DocumentaA8A£o
DocumentaA8A£0 em comum para todos 0s casos
CertidA£o de Nascimento ou Casamento;

RG e CPF ou CNH ou Cadastro Asnico. Caso o candidato seja menor de 18 anos anexar junto o RG do
responsAijvel legal;

HistAsrico Escolar de conclusA£o do ensino mA©dio (do 1A° ao 3A° ano);

CertidA£o de quitaA§A£o0 eleitoral emitida pela JustiA§a Eleitoral, caso o candidato seja eleitor. O documento
pode ser obtido no site do TSE:
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Documento comprobatAsrio de regularidade com o serviA§o militar, para maiores de 18 anos, do sexo
masculino;

Comprovante de residA2ncia atualizado (mAjximo de 90 dias);

Uma (01) foto 3x4 recente e colorida;

Termo de autorizaASA£0 do uso de imagem e som (Anexo 1) ou Termo de nA£o autorizaA§A£o do uso de
imagem e som (Anexo llI).

- DocumentaA8A£o obrigatAsria para Ampla ConcorrAgncia PcD :

Documento mA®©dico que comprove a deficiAencia (como laudo, relatA%rio ou exames), devidamente
homologado pela Coordenadoria de SaA°de Escolar do campus ao qual o candidato concorre.

- DocumentaA8A£o obrigatAsria para Candidatos da Cota :

LB-EP: Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham
cursado integralmente o Ensino MA©dio em escola pA°blica: ComprovaA8A£o de renda (conforme edital),
HistAsrico Escolar de conclusA£o do Ensino MA©dio.

LB-EP-PcD: Candidatos com deficiA2ncia, renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio
mAnimo e tenham cursado integralmente ensino mA©dio em escola pAcblica: comprovaASA£o de renda
(conforme edital), HistA%rico Escolar de conclusAfo do Ensino MA©dio e Documento mA®©dico que
comprove a deficiA2ncia(laudo mA®©dico, relatAsrio mA©dico, exames).

LB-PPI: Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, renda familiar bruta per capita igual ou
inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham cursado integraimente o Ensino MA©dio em escola
pAcblica: AutodeclaraA8A£o A®©tnico racial, comprovaA8A£o de renda (conforme edital), HistAsrico Escolar
de conclusA£o do Ensino MA©dio.

LB-PPI-PcD:Candidatos com deficiA2ncia, autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham cursado integralmente o Ensino MA©dio em
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escola pA°blica: AutodeclaraA§A£o AGtnico racial, comprovaA8A£o de renda (conforme edital), HistA3rico
Escolar de conclusA£o do Ensino MA©dio, e Documento mA©dico comprovando a deficiA2ncia (laudo,
relatA3rio, exames).

LI-EP:Candidatos, independentemente da renda, que tenham cursado integralmente o ensino mA©dio em
escola pAcblica: HistA3rico Escolar de conclusA£o do Ensino MA©dio.

LI-EP-PcD:Candidatos com deficiA?ncia, independentemente da renda, que tenham cursado integralmente
ensino mA©dio em escola pAblica: HistA%rico Escolar de conclusA£o do Ensino MA©dio e Documento
mA©dico comprovando a deficiA2ncia (laudo, relatAsrio,etc).

LI-PPI:Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, independente de renda e tenham cursado
integralmente o Ensino MA©dio em escola pA°blica: AutodeclaraA§A£o A®©tnico racial e HistAsrico Escolar
de conclusA£o do Ensino MA®©dio.

LI-PPI-PcD:Candidatos com deficiA2ncia, autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, independente de
renda e tenham cursado integralmente o Ensino MA©dio em escola pA°blica: AutodeclaraA§A£o A©tnico
racial, HistA3rico Escolar de conclusAfo do Ensino MA©dio e Documento mA®©dico comprovando a
deficiA2ncia (laudo, relatAsrio, exames).

Canais de prestaA§A£o

Web

Acesso o Portal do Processo Seletivo - Cliqgue aqui

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponAveis no Portal IFS

Tempo de duraA8A£o da etapa

AtA© 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Consultar resultado
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Consultar o resultado que serAj publicado no Portal do Processo Seletivo, conforme o cronograma, sendo 0s
candidatos aprovados para 0 mesmo campus/curso/turno, em ORDEM DECRESCENTE da Nota de
ClassificaASA£o0.

Canais de prestaA§A£o
Web
Acesso o Portal do Processo Seletivo - Cligue aqui

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponAveis no Portal IFS

Tempo de duraA8A£o da etapa

Atendimento imediato

Outras InformaA8Apes
Quanto tempo leva?

Em mA®©dia 20 minuto(s)
Este serviA§o A© gratuito para o cidadA£o.

Para mais informaA8Apes ou dA°vidas sobre este serviA§o, entre em contato

Departamento de GestA£o AcadA2mica (DGA) - (79) 3711-1487 - dga@ifs.edu.br

Departamento de GestA£o de Ingressos (DGI) - (79) 98132-0855 ( WhatsApp ) - processoseletivo@ifs.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuAjrio no atendimento

O usuAijrio deverAj receber, conforme os princApios expressos na lei nA° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;

e Cortesia;
» PresunA8A£o da boa-fA® do usuAirio;
« lgualdade;

+ EficiA?ncia;
+ SeguranAga; e
o A%tica.

InformaAgApes sobre as condiA§Apes de acessibilidade, sinalizaA§A£o, limpeza e conforto dos
locais de atendimento

O usuAjrio do serviA§o pA°blico, conforme estabelecido pela lei nA°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessAjrio, em instalaA8Apes salubres, seguras, sinalizadas, acessAveis e adequadas ao serviA§o e ao
atendimento.

InformaA8A£o sobre quem tem direito a tratamento prioritAjrio

Tem direito a atendimento prioritAjrio as pessoas com deficiA2ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianA8as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de EducaA8A£o A DistAc¢ncia
- IFS

AvaliaA8A£o: Sem AvaliaA8A£o
O que A©?

Se vocA? deseja fazer um curso de EducaA8A£o A DistA¢ncia neste Instituto, vocA? precisa, apAss aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste serviASo.

Quem pode utilizar este serviA§o?

CidadA£os

Etapas para a realizaA8A£o deste serviA§o

Etapa 1 - Apresentar documentaA8A£o

DocumentaA§A£o

DocumentaA8A£0 em comum para todos os casos
Carteira de identidade

Certificado de conclusA£o de curso

Canais de prestaA§A£o
Presencial
No Instituto
Telefone

7937113102
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E-mail

ead@ifs.edu.br

Tempo de duraA8A£o da etapa

AtA© 1 dia(s) corrido(s)

Outras InformaA8§Apes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este serviA§o A© gratuito para o cidadA£o.

Para mais informaA§Apes ou dA°vidas sobre este serviA§o, entre em contato
Instituto Federal de Sergipe - 79-37113173 - ead@ifs.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuAjrio no atendimento

O usuAijrio deverAj receber, conforme os princApios expressos na lei nA° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;

« PresunA8A£o da boa-fA® do usuAirio;
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¢ lgualdade;
+ EficiA2ncia;
« SeguranA8a; e

o A%dtica.

InformaA§Apes sobre as condiA§Apes de acessibilidade, sinalizaA§A£o, limpeza e conforto dos
locais de atendimento

O usuAjrio do serviA8o pA°blico, conforme estabelecido pela lei nA°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessAjrio, em instalaASApes salubres, seguras, sinalizadas, acessAveis e adequadas ao serviA§o e ao
atendimento.

InformaA8A£o sobre quem tem direito a tratamento prioritAjrio
Tem direito a atendimento prioritAjrio as pessoas com deficiA2ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianA§as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo curso de EducaA8A£o Profissional
TAGOcnica (Integrado, Subsequente, EducaA8A£o0 Jovens e Adultos, e
Concomitante) - IFS

AvaliaA8A£0: Sem AvaliaASA£0
O que A©?
Se vocA? deseja fazer um curso de EducaA8A£o Profissional TA©cnica de NAvel MA©dio no Instituto Federal de

EducaA8§A£o, CiA2ncia e Tecnologia de Sergipe, A© necessAijrio, inscrever-se e ser aprovado no processo seletivo
do curso escolhido, por meio deste serviAgo.

Quem pode utilizar este serviA§o?
CidadA£os elegAveis de acordo com os critACrios definidos em edital.

Para os cursos Integrados A© necessAirio ter concluAdo o ensino fundamental (do 1A° ao 9A° ano) ou estAfo
cursando o 9A° ano, com, no mAjximo, 17 anos atA®© a data da matrAcula.

Para os cursos Subsequentes A© necessAijrio ter concluAdo o ensino mA©dio.

Para 0s cursos Integrados na modalidade da EducaA8A£o de Jovens e Adultos A© necessAjrio ter concluAdo o
ensino fundamental e comprovar idade mAnima de 18 anos.

Para os cursos Concomitantes A© necessAirio estar cursando, no mAnimo, o 2A° Ano do ensino mA®©dio.

Etapas para a realizaA8A£o deste serviA§o

Etapa 1l - Inscrever-se

InscriASA£0 no processo seletivo, mediante preenchimento de formulAjrio especAfico e pagamento de taxa de
inscriA8A£o (quando houver), conforme edital a qual o candidato deseja se submeter.

DocumentaA8A£o
DocumentaA§A£o em comum para todos 0s casos
CertidA£o de Nascimento ou Casamento;

RG e CPF ou CNH ou Cadastro ASnico. Caso o candidato seja menor de 18 anos anexar junto o RG do
responsAijvel legal;
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HistAsrico Escolar de conclusA£o do ensino mA©dio (do 1A° ao 3A° ano);

CertidA£o de quitaA§A£o eleitoral emitida pela JustiA§a Eleitoral, caso o candidato seja eleitor. O documento

pode ser obtido no site do TSE:

https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral;

Documento comprobatAsrio de regularidade com o serviA§o militar, para maiores de 18 anos, do sexo
masculino;

Comprovante de residAancia atualizado (mAjximo de 90 dias);

Uma (01) foto 3x4 recente e colorida;

Termo de autorizaASA£0 do uso de imagem e som (Anexo Il) ou Termo de nA£o autorizaA§A£o do uso de
imagem e som (Anexo llI).

- DocumentaA8§A£o obrigatAria para Ampla ConcorrAancia PcD :

Documento mA®©dico que comprove a deficiA2ncia (como laudo, relatA3rio ou exames), devidamente
homologado pela Coordenadoria de SaA°de Escolar do campus ao qual o candidato concorre.

- DocumentaA8§A£o obrigatAria para Candidatos da Cota :

LB-EP:Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham
cursado integralmente o ensino fundamental em escolas pAcblicas (Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio
(Subsequentes): ComprovaA8A£o de renda (conforme edital), HistAsrico Escolar de conclusA£o do
Ensino Fundamental em escola pA®blica (Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio (Subsequente).

LB-EP-PcD:Candidatos com deficiA2ncia, renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio
mAnimo e tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escolas pAcblicas (Integrado/Proeja),
ou ensino mA©dio (Subsequentes): comprovaA8A£o de renda (conforme edital), HistA3rico Escolar de
conclusAfo do Ensino Fundamental em escola pAcblica (Integrado/Proeja) ou Ensino MA@dio
(Subsequente) e Documento mA©dico que comprove a deficiA2ncia(laudo mA®©dico, relatA3rio
mA®dico, exames).
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LB-PPI:Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, renda familiar bruta per capita igual ou
inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escolas pA°blicas
(Integrado/Proeja), ou Ensino MA®©dio Subsequentes): AutodeclaraA§SAfo A®tnico racial,
comprovaA8Afo de renda, HistAsico Escolar de conclusAfo do Ensino Fundamental
(Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio (Subsequente).

LB-PPI-PcD:Candidatos com deficiA2ncia, autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1 salAjrio mAnimo e tenham cursado integralmente o ensino
fundamental em escolas pAcblicas (Integrado/Proeja), ou Ensino MA®©dio Subsequentes):
AutodeclaraA8A£o AGtnico racial, comprovaA§A£o de renda, HistA%rico Escolar de conclusA£o do
Ensino Fundamental (Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio (Subsequente), e Documento mA®©dico
comprovando a deficiA2ncia (laudo,relatAsrio,etc).

LI-EP:Candidatos, independentemente da renda, que tenham cursado integralmente o ensino fundamental
em escolas pAcblicas (Integrado/Proeja), ou ensino mA©dio (Subsequentes): HistA3rico Escolar de
conclusAfo do Ensino Fundamental em escola pA°lica (Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio
(Subsequente).

LI-EP-PcD:Candidatos com deficiA?ncia, independentemente da renda, que tenham cursado integralmente
o ensino fundamental em escolas pAcblicas (Integrado/Proeja), ou ensino mA©dio (Subsequentes):
HistAsrico Escolar de conclusA£o do Ensino Fundamental em escola pA°lica (Integrado/Proeja) ou
Ensino MA®©dio (Subsequente) e Documento mA®©dico comprovando a deficiA2ncia (laudo,
relatAdrio,etc).

LI-PPl:Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas, independentemente da renda, tenham
cursado integralmente o ensino fundamental em escolas pA°blicas (Integrado/Proeja), ou Ensino MA©dio
(Subsequentes): AutodeclaraA8A£o AGtnico racial, HistAsrico Escolar de conclusAfo do Ensino
Fundamental em escola pA®blica (Integrado/Proeja) ou Ensino MA©dio (Subsequente).

LI-PPI-PcD:Candidatos com  deficiA®ncia, autodeclarados pretos, pardos ou indAgenas,
independentemente da renda, tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escolas pA°blicas
(Integrado/Proeja), ou Ensino MA©dio (Subsequentes): AutodeclaraA§A£o AGtnico racial, HistA%rico
Escolar de conclusA£o do Ensino Fundamental em escola pA°lica (Integrado/Proeja) ou Ensino
MA®©dio (Subsequente) e Documento mA®©dico que comprove a deficiAencia (laudo, relatAsrio,
exames).

Canais de prestaA§A£o

Web

30



Acesso o Portal do Processo Seletivo - Cligue aqui

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponAveis no Portal IFS

Tempo de duraA8A£o da etapa
AtA© 1 dia(s) corrido(s)
Etapa 2 - Consultar resultado

Consultar o resultado que serAj publicado no Portal do Processo Seletivo, conforme o cronograma, sendo 0s
candidatos aprovados para o mesmo campus/curso/turno, em ORDEM DECRESCENTE da Nota de
ClassificaASA£o0.

Canais de prestaA§A£o
Web
Acesso o Portal do Processo Seletivo - Clique aqui

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponAveis no Portal IFS

Tempo de duraA8A£o da etapa

Atendimento imediato

Outras InformaA§Apes
Quanto tempo leva?

Em mA®©dia 20 minuto(s)
Este serviA§o A© gratuito para o cidadA£o.

Para mais informaA8Apues ou dA°vidas sobre este serviA8§o, entre em contato

31


https://processoseletivo.ifs.edu.br/#editais
http://www.ifs.edu.br
https://processoseletivo.ifs.edu.br/#editais
http://www.ifs.edu.br

Departamento de GestA£o AcadA2mica (DGA) - (79) 3711-1487 - dga@ifs.edu.br

Departamento de GestA£o de Ingressos (DGI) - (79) 98132-0855 ( WhatsApp ) - processoseletivo@ifs.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuAjrio no atendimento

O usuAijrio deverAj receber, conforme os princApios expressos na lei nA° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

+ PresunA8A£o da boa-fA© do usuAirio;
¢ lgualdade;

+ EficiA2ncia;

« SeguranA8a; e

«  Ad%dtica.

InformaA8Apes sobre as condiA§Apes de acessibilidade, sinalizaA§A£o, limpeza e conforto dos
locais de atendimento

O usuAjrio do serviAgo pA°blico, conforme estabelecido pela lei nA°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessAijrio, em instalaA8Apes salubres, seguras, sinalizadas, acessAveis e adequadas ao serviA§o e ao
atendimento.

InformaA8A£o sobre quem tem direito a tratamento prioritAjrio

Tem direito a atendimento prioritAjrio as pessoas com deficiA2ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianA8as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de FormaA8A£o Inicial e
Continuada - IFS

AvaliaA8A£o: Sem AvaliaA8A£o

O que A©?

Se vocA? deseja fazer um curso de FormaA8A£o Inicial e Continuada no Instituto Federal de EducaA8A£o, CiA2ncia
e Tecnologia de Sergipe, A© necessAijrio, inscrever-se e ser aprovado no processo seletivo do curso escolhido, por
meio deste serviAgo.

Quem pode utilizar este serviA§o?

CidadA£os elegAveis de acordo com os critACrios definidos em edital.

Etapas para a realizaA8A£o deste serviA§o

Etapa 1l - Inscrever-se

InscriA8A£0 no processo seletivo, mediante preenchimento de formulAjrio especAfico e pagamento de taxa de
inscriA§A£o (quando houver), conforme edital a qual o candidato deseja se submeter.

DocumentaA8A£o
DocumentaA8A£o em comum para todos 0s casos
CertidA£o de Nascimento ou Casamento;

RG e CPF ou CNH ou Cadastro Asnico. Caso o candidato seja menor de 18 anos anexar junto o RG do
responsAjvel legal;

Certificado de conclusA£o de curso

CertidA£o de quitaA8A£o eleitoral emitida pela JustiA§a Eleitoral, caso o candidato seja eleitor. O documento
pode ser obtido no site do TSE:

https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral;
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Documento comprobatAsrio de regularidade com o serviA§o militar, para maiores de 18 anos, do sexo
masculino;

Comprovante de residA2ncia atualizado (mAjximo de 90 dias);

Uma (01) foto 3x4 recente e colorida;

Termo de autorizaASA£0 do uso de imagem e som (Anexo 1) ou Termo de nA£o autorizaA§A£o do uso de
imagem e som (Anexo llI).

Canais de prestaA§A£o

Web

Acesso o Portal do Processo Seletivo - Cligue aqui

Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponAveis no Portal IFS

Tempo de duraA8A£o da etapa

AtA© 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Consultar resultado

Consultar o resultado que serAj publicado no Portal do Processo Seletivo, conforme o cronograma, sendo 0s
candidatos aprovados para 0 mesmo campus/curso/turno, em ORDEM DECRESCENTE da Nota de
ClassificaASA£o0.

Canais de prestaA§A£o

Web

Acesso o Portal do Processo Seletivo - Cligue aqui
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Caso o sistema esteja fora do ar, entrar em contato com o campus ofertante do curso pretendido
presencialmente ou nos contatos disponAveis no Portal IFS

Tempo de duraA8A£o da etapa

Atendimento imediato

Outras InformaAg§Apes
Quanto tempo leva?

Em mA®©dia 20 minuto(s)
Este serviA§o A© gratuito para o cidadA£o.

Para mais informaA§Apes ou dA°vidas sobre este serviA§o, entre em contato

Departamento de GestA£o AcadA2mica (DGA) - (79) 3711-1487 - dga@ifs.edu.br

Departamento de GestA£o de Ingressos (DGI) - (79) 98132-0855 ( WhatsApp ) - processoseletivo@ifs.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuAjrio no atendimento

O usuAijrio deverAj receber, conforme os princApios expressos na lei nA° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;

e Cortesia;
» PresunA8A£o da boa-fA® do usuAijrio;
« lgualdade;

» EficiA?ncia;
+ SeguranAga; e
o A%tica.
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InformaA§Apes sobre as condiA§Apes de acessibilidade, sinalizaA8A£o, limpeza e conforto dos
locais de atendimento

O usuAjrio do serviA8o pA°blico, conforme estabelecido pela lei nA°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessAjrio, em instalaASApes salubres, seguras, sinalizadas, acessAveis e adequadas ao serviA§o e ao
atendimento.

InformaA8A£o sobre quem tem direito a tratamento prioritAjrio

Tem direito a atendimento prioritAjrio as pessoas com deficiA2ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianA§as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - IFS
AvaliaA8A£0: Sem AvaliaASA£0

O que A©?

ParticipaASA£0 nos editais de pesquisa

Quem pode utilizar este serviA§o?

CidadA£os, Discentes regularmente matriculados no IFS

Etapas para a realizaA§A£o deste serviA§o

Etapa 1 - SubmissA£o do projeto
DocumentaA8A£o
DocumentaA8A£o em comum para todos os casos
Carteira de identidade
CertidA£o de nascimento
Comprovante de endereA§o/residA?ncia
CPF

Diploma

Canais de prestaA8A£o
Web

Acesse 0 site
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Tempo de duraA8A£o da etapa
NA£o estimado ainda

Etapa 2 - RelatAdrio Parcial
DocumentaA8A£o

DocumentaA8A£0 em comum para todos 0s casos

RelatA3rio

Canais de prestaASA£o
Web

Acesse 0 site

Tempo de duraA8A£o da etapa
NA£o estimado ainda
Etapa 3 - RelatAsrio Final e prestaA8A£o de contas

DocumentaA8A£o

DocumentaA8A£0 em comum para todos 0s casos

RelatA3rio

Canais de prestaA§A£o
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duraA8A£o da etapa

NA£o estimado ainda

Outras InformaA8§Apes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este serviA§o A© gratuito para o cidadA£o.

Para mais informaA§Apes ou dA°vidas sobre este serviA§o, entre em contato
Reitoria - 79 37111450 - dpi@ifs.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuAjrio no atendimento

O usuAijrio deverAj receber, conforme os princApios expressos na lei nA° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;

« PresunA8A£o da boa-fA® do usuAirio;
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¢ lgualdade;
+ EficiA2ncia;
« SeguranA8a; e

o A%dtica.

InformaA§Apes sobre as condiA§Apes de acessibilidade, sinalizaA§A£o, limpeza e conforto dos
locais de atendimento

O usuAjrio do serviA8o pA°blico, conforme estabelecido pela lei nA°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessAjrio, em instalaASApes salubres, seguras, sinalizadas, acessAveis e adequadas ao serviA§o e ao
atendimento.

InformaA8A£o sobre quem tem direito a tratamento prioritAjrio
Tem direito a atendimento prioritAjrio as pessoas com deficiA2ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianA§as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Solicitar Certificado ENCCEJA junto ao IFS (ENCCEJA)
AvaliaA§8A£0: Sem AvaliaA§A£0 MonitoraA§A£0: Sim
O que A©?

Possibilita aos cidadA£os (portador ou interessado), que escolheram o Instituto Federal de EducaA§A£o, CiAancia
e Tecnologia de Sergipe para receber, de forma eletrA’nica, a certificaA§A£o parcial ou completa do ENCCEJA, sem
a necessidade de se deslocarem fisicamente atA© os Campi e, ainda, evitar gastos com o envio de correspondA2ncia
postal.

Quem pode utilizar este serviA§o?

A certificaA§A£0 do Exame Nacional para CertificaASA£0 de CompetA2ncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA) A©
emitido pelo IFS exclusivamente para os solicitantes que selecionaram o Instituto como unidade certificadora
durante a inscriA8A£0 no Exame.

Ter selecionado o IFS como unidade certificadora durante a inscriA8A£o no Exame ENCCEJA.

Etapas para a realizaA8A£o deste serviA§o

Etapa 1 - Solicitar certificado

1. Acesse 0 serviA§o

Clique no botA£o "INICIAR" para iniciar 0 processo.

2. Confira seus dados pessoais e 0 e-mail cadastrado

Verifique atentamente:
ace... Seu nome completo estAj correto.
ace... O e-mail informado A© VAjlido (o certificado serA;j enviado para ele).
ace... Informe um telefone para contato.

3. Envie a solicitaA8A£o
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ApAs3s confirmar todos os dados, clique no botA£o "Enviar" para concluir a solicitaASA£o.
Canais de prestaA§A£o

Web

asi,m Importante:

A opA8A£o de solicitar o certificado ENCCEJA estarAj disponAvel somente para os candidatos que
selecionaram o IFS como unidade certificadora no momento da inscriASA£0 no exame.

O cidadA£o tambA©m pode entrar em contato com a Coordenadoria de Registro Escolar (CRE) do campus
escolhido. Os contatos estA£o no portal www.ifs.edu.br.

Tempo de duraA8A£o da etapa

NA£o estimado ainda

Etapa 2 - Receber certificado

mY“o GeraA§A£o e Envio AutomAijtico do Certificado

ApAss o recebimento da solicitaA8A£0 do candidato, o sistema acessa automaticamente o banco de dados com
as notas obtidas no ENCCEJA e gera o certificado.

O documento serAj enviado para o e-mail cadastrado na conta gov.br do solicitante.

asi,m Importante:

Verifique tambA©m a pasta de SPAM ou Lixo eletrA"nico do seu e-mail, caso o certificado nA£o esteja na caixa
de entrada.

Canais de prestaASA£0
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Web

A assinatura do IFS no documento A© eletrA nica, portanto, se houver necessidade de conferir a autenticidade
do Certificado, basta seguir as orientaA§Apes constantes abaixo da linha de assinatura do participante.

O cidadAfo tambA©m pode entrar em contato com a Coordenadoria de Registro Escolar (CRE) do campus
escolhido. Os contatos estA£0 no portal www.ifs.edu.br.

Tempo de duraA§A£o da etapa

NAEo estimado ainda

Outras InformaA8Apes
Quanto tempo leva?

NA£o estimado ainda
Este serviA§o A© gratuito para o cidadA£o.

Para mais informaA8Apues ou dA°vidas sobre este serviA8§o, entre em contato

O cidadA£o tambA®©m pode entrar em contato com a Coordenadoria de Registro Escolar (CRE) do campus
escolhido. Os contatos estA£0 no portal www.ifs.edu.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuAjrio no atendimento

O usuAijrio deverAj receber, conforme os princApios expressos na lei nA° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

+ PresunA8A£o da boa-fA© do usuAirio;
« |gualdade;

+ EficiA?ncia;

» SeguranA8a; e

+  A%dtica
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InformaA§Apes sobre as condiA§Apes de acessibilidade, sinalizaA8A£o, limpeza e conforto dos
locais de atendimento

O usuAjrio do serviA§o pA°blico, conforme estabelecido pela lei nA°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessAijrio, em instalaA§Apes salubres, seguras, sinalizadas, acessAveis e adequadas ao serviA§o e ao
atendimento.

InformaA8A£o sobre quem tem direito a tratamento prioritAjrio

Tem direito a atendimento prioritAjrio as pessoas com deficiA2ncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianA§as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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