Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima
(IFRR)

Carta de Servicos

Documento gerado em 11 de Margo de 2026.

A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Roraima (IFRR)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado e

Subsequente)

Matricular-se em curso de Educagéo Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)
Matricular-se em curso de Educacgéo a Distancia - IFRR

Matricular-se em curso de Formagéo Inicial e Continuada

Matricular-se em curso de Pds-Graduagéo

Obter Assisténcia Estudantil - IFRR

Obter diploma ou 22 via de diploma

Participar de processo seletivo para curso de Pds-graduagéo

Participar de processo seletivo para curso de Educagao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente)

Participar de processo seletivo para curso de Educacdo Superior de Graduagédo (Licenciatura, Tecnologia e

Bacharelado)

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo a Distancia - IFRR

Participar de processo seletivo para curso de Formagéo Inicial e Continuada

Protocolar documentos junto ao IFRR

Receber bolsa de Extenséo - IFRR

Receber bolsa de Pesquisa - IFRR

Solicitar Agendamento de Visita a Campus ou Unidade do IFRR

Solicitar certificacdo de conclusdo do ensino médio - ENEM, junto ao IFRR (certenemifrr)

Solicitar emisséao de certificado ENCCEJA

14

18

22

26

30

33

38

40

42

44

47

50

55

58

61



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Roraima - IFRR, vocé precisa, apds aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso
escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

Ter sido aprovado em processo seletivo para o curso desejado. Para cursos Integrado € necessério ter concluido
o nivel fundamental. J& para cursos Subsequentes, é necessario ter concluido o nivel médio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitagdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentacao exigida no edital. O cidadédo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacao exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade ou de motorista
Certiddo de casamento ou nascimento

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagédo ou de Reservista, no caso de maiores de 18
anos e menores de 45 anos, do sexo masculino


https://gov.br/
https://gov.br/

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)

Titulo de Eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral referente a Gltima elei¢cdo (escaneada) ou certiddo de
quitacédo eleitoral emitida no Site do TSE , para maiores de 18 anos.

Declaracéo/certiddo/certificado/diploma ou histérico de conclusao da formag¢do minima exigida no edital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse agui

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Presencial

Caso o candidato aprovado ndo tenha acesso a Internet ou deseje realizar a matricula de forma presencial,
devera se dirigir ao Campus do curso na qual foi aprovado.

e Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracgdo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serad enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulario de matricula. O cidaddo devera providenciar a correcéo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.


https://www.tse.jus.br
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/3561/
mailto:gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Canais de prestacéo

Web

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula. O candidato devera observar o
e-mail cadastrado, caso seja necessario corrigir algum dado.

Acesse agui.

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber comprovante de matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidadao recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informacgdes para acesso ao sistema académico da institui¢éo.

Canais de prestagao

E-mail

Serd enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servico através do
Portal GOV.BR

Tempo de duracgdo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/3561/
mailto:gabinete.reitoria@ifrr.edu.br
http://gov.BR

Até 3 dia(s) corrido(s)
Informacdes adicionais ao tempo estimado

A documentacéo serd avaliada para Secretaria Académica do Campus na qual o candidato foi aprovado. O candidato
deverd acompanhar o seu e-mail para saber como a solicitagao esta sendo processada.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacéo de Registros Académicos Campus Amajari:_cores.amajari@ifrr.edu.br

Coordenacao de Registros Académicos Campus Avangado Bonfim:_cores.bonfim@ifrr.edu.br

Departamento de Registros Académicos Campus Boa Vista: dera.chv@ifrr.edu.br

Coordenacao de Registros Académicos Campus Boa Vista Zona Oeste: cora.cbvzo@ifrr.edu.br

Coordenacéo de Registros Académicos Campus Novo Paraiso: registroescolar.cnp@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario


mailto:cores.amajari@ifrr.edu.br
mailto:cores.bonfim@ifrr.edu.br
mailto:dera.cbv@ifrr.edu.br
mailto:cora.cbvzo@ifrr.edu.br
mailto:gabinete.reitoria@ifrr.edu.br
mailto:registroescolar.cnp@ifrr.edu.br

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima, vocé precisa, ap0s aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por
meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadéos
Ter ensino médio completo e ter sido aprovado em processo seletivo.

N&o ter matricula ativa em curso de graduacéao no IFRR ou em outra instituicdo publica federal. Caso o curso seja
no IFRR, devera ser solicitado o cancelamento de matricula do vinculo anterior, antes de proceder com o
processo de matricula através deste canal digital.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentagédo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servigo no portal
GOV.BR. O candidato devera observar a documentacéo exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéao
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade ou de motorista

Certidao de casamento ou de nascimento


https://gov.br/
https://gov.br/

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagdo ou de Reservista, no caso de maiores
de 18 anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucao)

Titulo de Eleitor e comprovante de quitacéo eleitoral referente a Ultima eleicdo (escaneada) ou
certiddo de quitacéo eleitoral emitida no _Site do TSE , para maiores de 18 anos.

Declaracao/certidao/certificado/diploma ou histérico de conclusédo do ensino médio

Canais de prestacéo

Web

Acesse aqui.

Caso o sistema esteja fora do ar entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Presencial

Caso o cidaddo ndo possua acesso a internet ou preferia o atendimento presencial, devera se deslocar até o
Campus em que foi aprovado para realizar o procedimento de matricula.

Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢cdo. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
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formulario de matricula. O cidadao devera providenciar a correcéo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo

Web

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula e através do e-mail informado no
cadastro.

Acesse aqui.

Caso o sistema esteja fora do ar entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber Comprovante de Matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenham sido validados pela Secretaria Académica, o cidadao recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informag@es para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestagéo

E-mail

Seré enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servigo através do
Portal GOV.BR

Tempo de duragédo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

11


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/3561/servico/6428/solicitar/
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A documentacéo serd avaliada para Secretaria Académica do Campus na qual o candidato foi aprovado. O candidato
devera acompanhar o seu e-mail para saber como a solicitacdo esta sendo processada.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Fone: (95) 3621-8010
E-mail: gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

12


mailto:gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.

13



Matricular-se em curso de Educacéo a Distancia - IFRR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacao a Distancia no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de

Roraima, vocé precisa, apds aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste
servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadéos

Ter sido aprovado em processo seletivo para cursos a distancia do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentacgédo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servico no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacao exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade ou de motorista

Certidao de casamento ou nascimento

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporacao ou de Reservista, no caso de maiores

de 18 anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucgéo)
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https://gov.br/
https://gov.br/

Titulo de Eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral referente a Ultima eleicdo (escaneada) ou certiddo de
quitacdo eleitoral emitida no Site do TSE , para maiores de 18 anos.

Declaragao/certidao/certificado/diploma ou histérico de conclusédo da formagdo minima exigida no
edital

Canais de prestagéo

Web

Acesse agui.

Caso o sistema esteja fora do ar entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢cdo. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidaddo ao preencher o
formulario de matricula. O cidadao devera providenciar a correcdo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagcao

Web

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula.

Caso o sistema esteja fora do ar entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

15
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Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber comprovante de matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidaddo recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informag8es para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestagéo

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servico através do
Portal GOV.BR

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A documentacédo serd avaliada para Secretaria Académica. O candidato devera acompanhar o seu e-mail para saber
como a solicitacdo esta sendo processada.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Diretoria de Politicas de Educacédo a Distancia

Telefone: (95) 3624-1571

16
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E-mail: dipead@ifrr.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Formacé&o Inicial e Continuada

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéao Inicial e Continuada no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por

meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadéos

Ter sido aprovado em processo seletivo para o curso de Formacao Inicial e Continuada

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatdrios, bem como envio da documentagdo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacgéo exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade ou de motorista
Certiddo de casamento ou de nascimento

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagdo ou de Reservista, no caso de maiores
de 18 anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucao)
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Titulo de Eleitor e comprovante de quitagao eleitoral referente a tltima eleicdo (escaneada) ou certiddo
de quitacdo eleitoral emitida no Site do TSE , para maiores de 18 anos.

Declaragao/certidao/certificado/diploma ou histérico de conclusédo da formagdo minima exigida no
edital. Caso o edital ndo exija nenhum requisito, este documento néo sera exigido.

Canais de prestagéo

Web

Acesse aqui

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢cdo. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidaddo ao preencher o
formulario de matricula. O cidadao devera providenciar a correcdo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagcao

Web

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula.

Acesse aqui.
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Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail_gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Receber Comprovante de Matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidadéo recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informag@es para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestagéo

E-mail

Serd enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servigo através do
Portal GOV.BR .

Tempo de duragédo da etapa

Até 2 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A documentacédo sera avaliada para Secretaria Académica. O candidato devera acompanhar o seu e-mail para saber
como a solicitagdo esta sendo processada.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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Fone: (95) 3621-8010
E-mail: gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Pos-Graduacao
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pés-Graduacéo no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima vocé precisa, apds aprovado em processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadao

Ter 0s requisitos exigidos em edital, de acordo com o curso/nivel selecionado

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Solicitagdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatdrios, bem como envio da documentacgdo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacao exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade ou de motorista
Certiddo de casamento ou de nascimento

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagédo ou de Reservista, no caso de maiores de 18
anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)
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Titulo de Eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral referente a Ultima eleicdo (escaneada) ou certiddo de
quitacdo eleitoral emitida no Site do TSE , para maiores de 18 anos.

Declaracéo/certiddo/certificado/diploma ou histérico de conclusdo do requisito minimo exigido em edital

Canais de prestacéo

Web

Acesse aqui.

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Presencial

Caso o cidadao ndo possua acesso a internet ou preferia o atendimento presencial, devera se deslocar até o
Campus em que foi aprovado para realizar o procedimento de matricula.

e Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulario de matricula. O cidadao devera providenciar a correcéo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo
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Web

Mesmo sistema de acesso ao preenchimento do formulario de matricula e através do e-mail informado no
cadastro.

Acesse aqui.

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duragéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber Comprovante de Matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidad&o recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informacdes para acesso ao sistema académico da institui¢éo.

Canais de prestacao

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servico através do
Portal GOV.BR

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado

A documentacéo sera avaliada para Secretaria Académica do Campus na qual o candidato foi aprovado. O candidato
deverd acompanhar o seu e-mail para saber como a solicitagcao esta sendo processada.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Fone: (95) 3624-1224
E-mail: gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Assisténcia Estudantil - IFRR

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos dos cursos técnicos e de graduacgéo que vivam em situagdo familiar de baixa renda podem receber auxilio
para ter condic@es de continuar com seus estudos. Se este é seu caso, vocé pode obter Assisténcia Estudantil

através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudantes

1. Possuir matricula regular e preferencialmente ter frequéncia minima de 75%

2. Teridade igual ou superior a 18 (dezoito) anos ou 16 (dezesseis) anos, se emancipado (devidamente
comprovado) para auxilio moradia

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricéo

Acessar o sistema SUAP e preencher o formulario de inscrigdo, anexando a documentagao requerida.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de Residéncia atual (obrigatério)

- Se a pessoa com idade igual ou maior de 18 anos (incluindo o estudante) estiver trabalhando e/ou possuir
renda :

Ultimo contracheque atualizado

Carteira de trabalho (CTPS) constando: a pagina de identificacao/qualificagao civil, paginas do contrato de
trabalho assinada e paginas onde conste o valor atualizado do salario (quando houver);
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Extrato do ultimo pagamento de Beneficio ou Aposentadoria (quando houver);

Comprovante do Registro/Cadastro Formal do Microempreendedor Individual(MEI); (quando houver);

Declaragéo de Atividade Informal/Autdnomo - disponivel em Anexo ao Edital de Sele¢cdo(quando houver);

Declaragéo de Trabalhador Rural ou Pescador emitida pelos respectivos sindicatos mensurando o ganho
mensal (quando houver);

Declaracdo Comprobatéria de Percepcao de Rendimentos — DECORE, feita por contador ou técnico
contabil inscrito no CRC;

- Se a pessoa com idade igual ou maior de 18 anos (incluindo o aluno) NAO estiver trabalhando e/ou NAO
possuir renda :

Declaracéo de que n&o possui renda, modelo disponivel em Anexo ao Edital de Sele¢&o (quando houver);

- Documentagé@o complementar - opcional :

Cartao de Programa Social e ultimo extrato do recebimento do Programa, quando houver;

Certid&@o de 6bito do pai ou da mée, se for o caso;

Se o Imovel financiado:

a) Recibo/comprovantes de pagamento de presta¢des do imovel financiado.

Se Imével alugado:

a) contrato de aluguel;

b) recibo/comprovantes de pagamento do aluguel. No caso de ndo possuir tais documentos, apresentar
declaracdo de aluguel assinada pelo proprietario do imével conforme modelo em em Anexo ao Edital;

Canais de prestacao

Web
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Acesse o site

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Presencial

Nas Coordenag0es e Diretorias de Atividades Estudantis dos campi do IFRR, em caso de dificuldade ou
indisponibilidade de acesso ao sistema.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Receber resultado

Avaliacéo por parte das Coordenacdes e das Diretorias de Atividades Estudantis das informacdes e
documentacéo associadas aos pedidos e consequente divulgacdo dos resultados.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 10 e 30 dia(s) util(eis)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado

Condicionado ao prazo presente em edital

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Fone: (95) 3624-1224
E-mail: gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé ja emitiu o seu diploma no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, pode obter a 2°
via do diploma através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos

Ter emitido ao menos 1° via do diploma no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar diploma

Nesta etapa vocé devera confirmar a solicitacdo. A op¢éo de selecionar a emissdo da 2° via s6 sera exibida para
0S egressos que emitiram ao menos uma Unica vez o diploma no IFRR. Ao finalizar a solicitacéo sera aberto um
processo interno no IFRR e a solicitacdo encaminhada ao setor de emisséo de diploma do Campus de Conclusao
do Curso.

Canais de prestagéo

Web

Acesse agui.

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber diploma
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Ao concluir o processamento do diploma, o egresso sera notificado, por e-mail, que o diploma esta pronto para
retirada.

Canais de prestagéo

Presencial

Campus do IFRR em que 0 egresso concluiu o curso.

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 14 dia(s) corrido(s)

Informacgdes adicionais ao tempo estimado

O tempo pode variar de acordo com a demanda do setor de emisséo de diplomas.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Fone: (95) 3624-1224
E-mail: gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
» Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Pés-graduacéao
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pés-Graduacéo no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadao

De acordo com os requisitos estabelecidos em edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Inscricdo no processo seletivo, mediante preenchimento de formulario especifico e pagamento de taxa de
inscricdo, conforme edital a qual o candidato deseja se submeter.

Documentagéao
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Editais com Analise de Curricular

Curriculo e comprovantes associados

Canais de prestacao
Web
Através da solicitacdo de servico

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 2 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado
O tempo depende da compensag¢éo bancaria

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Comisséo Permanente de Vestibular - e-mail: cppsv.cnp@ifrr.edu.br

Comissédo Permanente de Processo Seletivo - e-mail: cpps.amajari@ifrr.edu.br

Comissdo Permanente de Processo Seletivo e Vestibular - e-mail: cppsv.boavista@ifrr.edu.br
Comissédo Permanente de Processo Seletivo - e-mail: processoseletivo.cab@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional, de nivel técnico, nas formas Integrado ou Subsequente no
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste
servigo.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos elegiveis de acordo com os critérios definidos em edital.

Para os cursos Integrado, € necessario ter o ensino fundamental completo no momento da matricula. Para os
cursos subsequentes, € necessario ter o ensino médio completo no momento da matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Inscricdo no processo seletivo, mediante preenchimento de formulario especifico e pagamento de taxa de
inscricdo, conforme edital a qual o candidato deseja se submeter.

Custos

e Taxa de inscri¢édo - R$ 30,00

Canais de prestacéo
Web
Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duracéo da etapa
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Em média 20 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 1 e 5 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A efetivacao da inscricdo esta condicionada ao pagamento da taxa, que é compensada em até 48 horas.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Fone: (95) 3624-1224
E-mail:_ gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacao (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia de Roraima, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste servigco. Esse servico é especifico para as
selecdes ndo contempladas no Sistema de Selec¢éo Unificada (SISU). Para concorrer uma vaga do SISU, acesse 0

servigo_especifico.
Quem pode utilizar este servigo?

Cidadéaos

O candidato aprovado no processo seletivo devera ter concluido o ensino médio no momento da matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastrado apresentado pelo site com as informacdes
requisitadas e em conformidade com o edital do respectivo processo.

Canais de prestacgéo
Aplicativo movel

Acesse 0 site de processos seletivos do IFRR

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Apenas em casos de problema de cadastro em que a inscricdo nédo é efetivada de forma imediata.
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Fone: (95) 3624-1224
E-mail: gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao a Distancia -
IFRR

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo a Distancia no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadaos

O cidadao devera atender os requisitos previstos no edital no momento da matricula

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastrado apresentado pelo site com as informacdes
requisitadas e em conformidade com o edital do respectivo processo.

Canais de prestacéo
Web

Acesse o0 site de processos seletivos do IFRR

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Até 2 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Comisséo Permanente de Vestibular - e-mail: cppsv.cnp@ifrr.edu.br

Comisséo Permanente de Processo Seletivo - e-mail: cpps.amajari@ifrr.edu.br

Comissédo Permanente de Processo Seletivo e Vestibular - e-mail: cppsv.boavista@ifrr.edu.br
Comissédo Permanente de Processo Seletivo - e-mail: processoseletivo.cab@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacao Inicial e
Continuada

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéo Inicial e Continuada no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste servigo. Esse servigo esta associado aos
cursos que possuem mais de 160 horas. Cursos menores sdo ofertados junto aos campi do IFRR e possuem selecéo
propria.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadéaos

O candidato devera atender os requisitos listados no edital no momento da matricula, caso seja aprovado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastrado apresentado pelo site com as informacdes
requisitadas e em conformidade com o edital do respectivo processo.

Canais de prestacgéo
Web

Processos seletivos do IFRR

Caso o sistema esteja indisponivel, entrar em contato através do e-mail gabinete.reitoria@ifrr.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Comisséo Permanente de Vestibular - e-mail: cppsv.cnp@ifrr.edu.br

Comisséo Permanente de Processo Seletivo - e-mail: cpps.amajari@ifrr.edu.br

Comissdo Permanente de Processo Seletivo e Vestibular - e-mail: cppsv.boavista@ifrr.edu.br
Comissédo Permanente de Processo Seletivo - e-mail: processoseletivo.cab@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao IFRR

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Possibilita aos cidadéos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos e processos pela Internet, de forma eletrénica, ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

de Roraima, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até o Protocolo Central e, ainda, evitar gastos com o
envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica que esteja portando documentagdo de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por
realizar a entrega.

» Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condi¢do de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacao (representado por pessoa fisica).

Criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal (acesso.gov.br) .

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos
Ao acessar o botéo Solicitar do servi¢o, o requisitante devera informa as seguintes informacgdes:

» Informar para qual unidade se destina a presente solicitacéo;
» Descrever de forma sucinta do que se trata a requisicao;

» Anexar até 5 arquivos, em formato PDF, informando a descri¢do e o tipo de cada documento

Canais de prestacéo

Web

Acesse aqui.

Enviar os documentos e a solicitacao para o Gabinete do Campus desejado. A relagdo dos contatos dos
Gabinetes esté disponivel no rodapé do site_ifrr.edu.br
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Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resposta

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia e s6 entdo poderdo ser tramitados para a area de
destino. O IFRR retornara ao usuério informando-o sobre a situacdo da protocoliza¢do, bem como com o NUmero
Unico de Protocolo, nos casos em que este for gerado, e forma de acompanhamento do trAmite. Caso exista
algum erro, o cidadado devera providenciar as correcoes.

Canais de prestacéo

Web

As notificagcdes de movimentacédo do processo serdo enviados por e-mail e podem ser consultadas através do
link , informando o niumero do processo ou CPF/CNPJ do interessado.

Entrar em contato com Gabinete do Campus desejado. A relacéo dos contatos dos Gabinetes esta disponivel
no rodapé do site ifrr.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 2 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo informado diz respeito apenas a abertura do protocolo. O tempo de conclusdo da demanda podera variar de
acordo com a solicitagcao protocolada.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail: gabinete.reitoria@ifrr.edu.br
Telefone: (95) 3624-1224
Horario de Atendimento: 8h as 12h | 14h as 18h (segunda a sexta-feira)

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Sem validade.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensao - IFRR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Alunos dos cursos técnicos, graduagédo e pds-graduacao que realizam atividades de extensdo podem concorrer a
auxilio financeiro em funcéo destas atividades, através deste servico em processo de sele¢ao para o recebimento de
bolsa de Extenséo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Estudantes e professores

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo para selecdo de bolsista

Processo de inscricéo no edital de selecdo. O candidato devera ler atentamente as informacfes constantes no
edital disponivel no SUAP .

Canais de prestacéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 1 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizar a selec&o para bolsista

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Todos os documentos necessarios para conferéncia séo disponibilizados pelo sistema SUAP do IFRR.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 1 e 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Divulgacéo do resultado da selecéo de bolsista

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Condicionados aos prazos definidos nos editais de sele¢&o de projetos de extensao.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

48


https://suap.ifrr.edu.br/
https://suap.ifrr.edu.br/

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Fone: (95) 3224-9273
E-mail: proex@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - IFRR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Pesquisadores/professores da instituicdo podem submeter projetos de pesquisa, em editais amplamente divulgados
pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacéo, e concorrerem a bolsas que serdo utilizadas por alunos do ensino
técnico e graduacao selecionados pelo préprio pesquisador, neste servico. Os editais para concessao de bolsas
pesquisa sao publicados no site do IFRR no en de __reco
https://reitoria.ifrr.edu.br/pro-reitorias/pesquisa-e-pos-graduacao/pesquisa/programas .

Duragéo da bolsa: A bolsa tera duracao de finida em cada edital.

Valor da bolsa: O valor da bolsa sera de finido em cada edital .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Alunos e Pesquisadores do IFRR desde que cumpridos os requisitos dispostos em edital.

Ser aluno regularmente matriculado e/ou servidor efetivo do IFRR.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrigéo

Envio da proposta de projeto de pesquisa e da documentacéo solicitada no edital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Formulario de inscricdo preenchido;

Projeto de Pesquisa;

Cépia do Curriculo Lattes/CNPq atualizado do pesquisador/orientador comprovado;

Outros documentos poderdo ser solicitados, conforme especificidade de cada edital.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Aguardar disponibilidade do Suap, ou contatar a equipe gestora do edital pelo endereco eletrénico
propesq@ifrr.edu.br.

E-mail

A inscricdo e submissdo das propostas de projetos de pesquisa podera ser realizada por e-mail, a depender
da indicag&o no edital, para o endereco eletrénico propesq@ifrr.edu.br .

Web

A inscri¢cdo e submissao das propostas de projetos de pesquisa podera ser realizada por formulario eletrénico,
a depender do edital. O edital que indicara endereco eletrénico do formulario para efetuar a inscrigao.

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 20 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Apds a analise das propostas de pesquisas, € feita a selecdo das mesmas e
divulgado o resultado preliminar.

Para consultar o resultado preliminar o pesquisador/aluno do IFRR devera acessar o endereco
https://reitoria.ifrr.edu.br/pro-reitorias/pesquisa-e-pos-graduacao/pesquisa/programas .

Canais de prestagcao

Web

https://reitoria.ifrr.edu.br/pro-reitorias/pesquisa-e-pos-graduacao/pesquisa/programas
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Envio de recursos

Os pedidos de reconsideracao/recurso deverdo ser enviados para o endereco indicado no edital, dentro do prazo
estabelecido no cronograma do edital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Preenchimento do formulério para recursos.

Canais de prestagéo

E-mail

O recurso devera ser enviado para o endereco indicado no edital.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 2 dia(s) util(eis)

Etapa 4 - Consultar resultado final

Para consultar o resultado final dos projetos de pesquisa selecionados o pesquisador/aluno do IFRR devera
acessar o endereco _https://reitoria.ifrr.edu.br/pro-reitorias/pesquisa-e-pos-graduacao/pesquisa/programas .

Canais de prestacéo

Web
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Para consultar o resultado final acesse:
https://reitoria.ifrr.edu.br/pro-reitorias/pesquisa-e-pos-graduacao/pesquisa/programas

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Prestagdo de Contas

O pesquisador e/ou estudante contemplado com a bolsa deverédo efetuar sua prestagdo de contas a equipe
gestora do edital, apresentando a documentacéo comprobatéria definida em cada edital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Relatorio Parcial;

- Relatério Final;

- Relatério e/ou comprovante da execugao do recurso financeiro, conforme definido em cada edital;
- Outros documentos poderao ser definidos em cada edital.

Canais de prestagéo

Web

Plataforma Redmine https://projetos.ifrr.edu.br

E-mail

A prestacdo de contas, a depender do edital, podera ser realizada por e-mail, conforme o endereco eletrdnico
indicado no edital.

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacéo
Fone: (95)3623-2704

E-mail: propesq@ifrr.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

« Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Agendamento de Visita a Campus ou Unidade do IFRR

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Este servigo permite a solicitacdo de agendamento de uma visita presencial a um dos Campi ou Unidades do Instituto

Federal de Roraima (IFRR). O objetivo é facilitar o acesso da comunidade para conhecer a infraestrutura, 0s cursos,
0s servicos oferecidos e para fins institucionais ou educacionais.

Apo6s a solicitacdo, a equipe do IFRR responséavel analisara a disponibilidade de data e horéario informados, podendo
sugerir ajustes caso necessario. O solicitante recebera uma confirmacao por e-mail ou telefone informando os
detalhes da visita agendada.

Este servigo € gratuito e esta disponivel para cidadaos, instituicdes de ensino, grupos escolares ou representantes de
6rgaos publicos e privados. A solicitacdo deve ser feita com antecedéncia minima, para permitir o planejamento
adequado do atendimento no campus ou unidade escolhida.

Quem pode utilizar este servigo?

Representantes de instituicdes de ensino, grupos escolares ou de outros 6rgdos publicos e privados.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o agendamento
Ao acessar o botéo Solicitar do servigo, o requisitante deverd informar as seguintes informagoes:

» Informar para qual unidade se destina a presente solicitagéo;
» Descrever de forma sucinta do que se trata a requisi¢ao;

* Anexar arquivo com listagem de pessoas que irdo participar da visita.

Canais de prestacéo

Web

Acessar aqui
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Resposta

A equipe da insituicéo ira analisar a solicitacéo enviada e respondera para o e-mail do solicitante com
orientacdes/informacgfes do agendamento.

Canais de prestagéo

E-mail

As respostas serdo encaminhadas para o e-mail do solicitante.

Tempo de duragédo da etapa

Em média 3 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Entrar em contato com Gabinete do Campus desejado. A relacdo dos contatos dos Gabinetes esta disponivel aqui .

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Sem validade.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar certificacdo de conclusdo do ensino médio - ENEM, junto ao
IFRR (certenemifrr)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Possibilita aos cidaddos que selecionaram a opcgdo de emisséo de certificado de conclusdo do ensino meédio, na
inscricdo do ENEM , emitir um certificado.

Quem pode utilizar este servi¢co?

A certificacdo se destina aos jovens e adultos que ndo concluiram o ensino médio na idade regular e desejam
obter o diploma por meio do desempenho no exame.

Podem solicitar o certificado de conclusdo do ensino médio pelo Enem , a partir de 2025, os seguintes cidadaos:

e Pessoas com, ho minimo, 18 anos completos na data da primeira prova do Enem .

« Participantes que, no momento da inscri¢do, indicam interesse em obter o certificado de conclusdo do ensino
médio utilizando os resultados do Enem .

e Quem obtiver, no minimo, 450 pontos em cada uma das areas do conhecimento (Linguagens, Matematica,
Ciéncias Humanas e Ciéncias da Natureza).
e Quem alcancar pelo menos 500 pontos na redacao.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Solicitar Certificado

Nesta etapa vocé devera realizar a solicitagdo. A opg¢édo de solicitar certificado de conclusdo do ensino médio -
ENEM sera exibida para os solicitantes que atenderam aos requisitos.

Canais de prestacéo

Web

O atendimento sera mediante solicitacdo em sistema informatizado disponivel pelo link:_Solicitar certificacdo
de concluséo do ensino médio - ENEM .

Caso o sistema esteja indisponivel, o cidaddo pode protocolar documentos pelo servico PROTOCOLAR
DOCUMENTOS JUNTO AO IFRR , anexando o extrato de notas do ENEM e um documento oficial com foto.
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Analise e resposta da solicitagdo

Seréo realizadas as verificacdes necessarias para validar que o certificado possa ser emitido ao solicitante.

Em caso de deferimento: O certificado serd enviado para o e-mail cadastrado na conta Gov.BR .

Em caso de indeferimento: O cidadado recebera um e-mail e SMS com a justificativa do indeferimento.

Canais de prestacéo

Web

O atendimento sera mediante solicitacdo em sistema informatizado disponivel pelo link:_Solicitar certificacdo
de concluséo do ensino médio - ENEM .

Caso o sistema esteja indisponivel, o cidaddo pode protocolar documentos pelo servico PROTOCOLAR
DOCUMENTOS JUNTO AO IFRR , anexando o extrato de notas do ENEM e um documento oficial com foto.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Perguntas Frequentes do Enem
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Caso o sistema esteja indisponivel, o cidaddo pode protocolar os documentos junto ao IFRR , anexando o extrato
de notas do ENEM e um documento oficial com foto.

Para contato telefénico, devem ser utilizados os telefones disponiveis no Portal do IFRR .
Legislagéo

Emissao de certificado de acordo com a Portaria MEC n° 382, de 22 de maio de 2025.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar emissao de certificado ENCCEJA

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Possibilita aos cidadéos (portador ou interessado), que escolheram o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima para receber, de forma eletrbnica, a certificacdo parcial ou completa do ENCCEJA, sem a

necessidade de se deslocarem fisicamente até os Campi e, ainda, evitar gastos com o envio de correspondéncia
postal.

Quem pode utilizar este servigo?
A certificacdo do Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos ( ENCCEJA ) é emitido
pelo IFRR exclusivamente para os solicitantes que selecionaram o Instituto como unidade certificadora durante a

inscricdo no Exame.

Ter selecionado o IFRR como unidade certificadora durante a inscricdo no Exame ENCCEJA.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar certificado

Nesta etapa vocé deverd realizar a solicitacdo. A op¢éo de solicitar o Certificado ENCCEJA serd exibida para os
solicitantes que selecionaram o Instituto como unidade certificadora durante a inscricdo no Exame.

Canais de prestacao

Web

Acesse agui.

Caso o sistema esteja indisponivel, o cidaddo pode protocolar documentos através do servico PROTOCOLAR
DOCUMENTOS JUNTO AO IFRR , anexando o extrato de notas do ENCCEJA e um documento oficial com
foto.

O cidadao também pode entrar em contato com a Secretaria Académica do campus escolhido. Os contatos
estdo no portal Acesse o site .

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber certificado

O Certificado sera enviado para o e-mail cadastrado no ato da solicitagdo. A assinatura do IFRR no documento é
eletrbnica, portanto, se houver necessidade de conferir a autenticidade do Certificado, basta seguir as orientacdes
constantes abaixo da linha de assinatura do participante.

Canais de prestagéo

Web

Acesse aqui .

Caso o sistema esteja indisponivel, o cidaddo pode protocolar documentos pelo PROTOCOLAR
DOCUMENTOS JUNTO AO IFRR , anexando o extrato de notas do ENCCEJA e um documento oficial com
foto.

O cidadao também pode entrar em contato com a Secretaria Académica do campus escolhido. Os contatos
estdo no portal Acesse o site .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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O cidadéo pode entrar em contato com a Secretaria Académica do campus escolhido. Os contatos estdo no portal
https://www.ifrr.edu.br/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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