Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia
(IFRO)

Carta de Servicos

Documento gerado em 07 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Rondonia (IFRO)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educagao a Distancia - IFRO 4
Matricular-se em curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFRO 9

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado e 13
Subsequente) - IFRO

Matricular-se em curso de Formagéo Inicial e Continuada - IFRO 16
Obter diploma ou 22 via de diploma - IFRO 18
Participar de processo seletivo para curso de Formagéo Inicial e Continuada - IFRO 22
Participar de processo seletivo para curso de Educacéo a Distancia - IFRO 25

Participar de processo seletivo para curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e 28
Bacharelado) - IFRO

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacgéo de Jovens e Adultos, 31
Integrado e Subsequente) - IFRO



Matricular-se em curso de Educacéo a Distancia - IFRO

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

FORMA DE INGRESSO: Processo Seletivo.

Apoés aprovagdo em processo seletivo e convocagdo das chamadas realizadas, acessar a aba de pré-matricula do

Suap:_https://suap.ifro.edu.br/processo_seletivo/convocado/ ,preencher os campos NUMERO DA INSCRICAO e
E-MAIL DA INSCRICAO, clicar no reCAPTCHA e depois clicar em ENVIAR.

Acesse seu e-mail, clique no link enviado pelo Suap Link de Acesso para realizar a pré-matricula para entrar no
sistema. Apés acessar o ambiente da pré-matricula, clique no botdo PREENCHER INFORMACOES e complete com
as informacdes solicitadas e salve. Depois, clique na guia DOCUMENTOS DO CANDIDATO e faca o upload dos
documentos solicitados através do botdo ADICIONAR DOCUMENTOS. Apés adicionar todos os documentos, clique
no botdo CONCLUIR PRE MATRICULA e seus documentos seréo enviados para analise da Comiss&o do Processo
Seletivo. Acompanhe o status da sua matricula pelo mesmo link de acesso inicial, pois podera ser solicitado correcédo
de algum documento durante o prazo previsto para a matricula no cronograma do Edital do Processo Seletivo.

Para mais informacdes acesse o TUTORIAL DE PRE-MATRICULA dentro do portal de selecdo
https://selecao.ifro.edu.br/ .

TEMPO DE DURACAO DA ETAPA
O previsto no cronograma do Edital do Processo Seletivo em andamento.
OUTRAS INFORMACOES

Para mais informacdes ou davidas sobre este servico, entre em contato com a Coordenacgédo de Registros
Académicos do campus onde o curso esta sendo ofertado:

COORDENACAO GERAL DE REGISTROS ACADEMICOS — CGRA/REITORIA - cgra@ifro.edu.br /
pscgra@ifro.edu.br

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega de documentos e preenchimento de dados.

O previsto no cronograma do Edital do Processo Seletivo em andamento.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

*Documento oficial de identificacéo

*Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

*Comprovante de residéncia atual com CEP, emitido, no maximo, 3 (trés) meses antes da matricula (fatura de
agua, luz, telefone ou outro documento que comprove o endereco)

*Histdrico Escolar ou Boletins Escolares oficiais assinados fisicamente ou por meio eletrdnico pela autoridade
escolar competente

*Caso o candidato ainda ndo esteja em posse de seu Histérico Escolar durante o periodo de matricula, devera
apresentar, junto aos Boletins Escolares oficiais, uma Declaracdo de Conclusdo da etapa anterior, expedida
pela escola na qual o candidato tenha estudado. Todos os documentos deverdo estar assinados fisicamente
ou por meio eletrénicos

*Certificado ou Diploma de Conclusédo da etapa anterior

*foto 3x4 atual no padrdo de documento oficial

*O responsavel legal pelo candidato com idade inferior a 18 (dezoito) anos devera apresentar algum
documento oficial de identificagédo

*Declaracdo de Matricula em apenas um curso ho mesmo nivel e modalidade de ensino, disponibilizada no
Portal Oficial do IFRO

*Ficha de Matricula e Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz devidamente preenchida e assinada
disponibilizada no Portal Oficial do IFRO

*Termo de Compromisso para Participar das Aulas Presenciais, caso o candidato ndo resida no municipio da
oferta do Curso ofertado na modalidade de ensino a distancia (EaD)



Para candidatos aprovados para as vagas destinadas as Ac¢des Afirmativas/Cotas Sociais deverdo
apresentar, além da documentacgéo acima

*Comprovacgéao de estudos exclusivos na rede publica

*Comprovacao de renda familiar, Declaracao de Renda e Composi¢do do Nucleo Familiar

*Autodeclaracdo de Cor/Etnia

*Certiddo de Autodefinicdo de Comunidade Remanescente de Quilombo, emitida pela Fundacéo Cultural
Palmares — FCP, ou a Autodeclaracdo de ldentidade Quilombola junto a Certiddo de Pertencimento a
Comunidade Remanescente de Quilombo.

Todos os documentos solicitados para comprovacdo das Ac¢des Afirmativas estdo disponiveis em modelo
editavel no Portal Oficial do IFRO, exceto a Comprovacgdo de renda familiar e a Certidao de Autodefinicao de
Comunidade Remanescente de Quilombo, emitida pela Fundagéo Cultural Palmares — FCP

No caso de pessoas com deficiéncia — PcD

*O Laudo Médico devera ser emitido por profissional de salide cuja profisséo seja devidamente regulamentada
e que esse profissional seja especialista na area de deficiéncia do candidato, atestando o tipo e o grau ou
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo Internacional de
Doencgas — CID-10.

Canais de prestagéo

Web

https://suap.ifro.edu.br/processo seletivo/convocado/

Para mais informag6es ou duvidas sobre este servigco, entre em contato com a Coordenacdo de Registros
Académicos do campus onde o curso esta sendo ofertado ou acesse https://portal.ifro.edu.br/contato-nav.

Coordenacao Geral de Registros Académicos CGRA/Reitoria: cgra@ifro.edu.br / pscgra@ifro.edu.br
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

COORDENACAO GERAL DE REGISTROS ACADEMICOS — CGRA/REITORIA cgra@ifro.edu.br /
pscgra@ifro.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFRO

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Apbs aprovacdo em processo seletivo e convocacdo das chamadas realizadas, acessar a aba de pré-matricula do

Suap:_https://suap. ifro .edu.br/processo_seletivo/convocado/ ,preencher os campos NUMERO DA INSCRICAO e
E-MAIL DA INSCRIGAO, clicar no reCAPTCHA e depois clicar em ENVIAR.

Acesse seu e-mail, clique no link enviado pelo Suap Link de Acesso para realizar a pré-matricula para entrar no
sistema. Ap6s acessar o ambiente da pré-matricula, clique no botdo PREENCHER INFORMACOES e complete com
as informacdes solicitadas e salve. Depois, clique na guia DOCUMENTOS DO CANDIDATO e faca o upload dos
documentos solicitados através do botdo ADICIONAR DOCUMENTOS. Apdés adicionar todos os documentos, clique
no botdo CONCLUIR PRE MATRICULA e seus documentos seréo enviados para analise da Comiss&o do Processo
Seletivo. Acompanhe o status da sua matricula pelo mesmo link de acesso inicial, pois podera ser solicitado correcao
de algum documento durante o prazo previsto para a matricula no cronograma do Edital do Processo Seletivo.

Para mais informagdes acesse o TUTORIAL DE PRE-MATRICULA dentro do portal de selecéo https:/selecao. ifro
.edu.br/ .

TEMPO DE DURAGCAO DA ETAPA
O previsto no cronograma do Edital do Processo Seletivo em andamento.
OUTRAS INFORMACOES

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato com a Coordenagédo de Registros
Académicos do campus onde o curso esta sendo ofertado:

COORDENACAO GERAL DE REGISTROS ACADEMICOS — CGRA/REITORIA - cgra@ ifro .edu.br / pscgra@ ifro
.edu.br

Quem pode utilizar este servi¢go?

Candidatos aprovados no processo seletivo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega da documentacédo e preenchimento de dados.

Apbs aprovacdo em processo seletivo e convocacdo das chamadas realizadas, acessar a aba de pré-matricula
do  Suap: https://suap. ifro _.edu.br/processo_seletivo/convocado/ ,preencher os campos NUMERO DA
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INSCRICAO e E-MAIL DA INSCRICAO, clicar no reCAPTCHA e depois clicar em ENVIAR.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identificacéo

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

Comprovante de residéncia atual com CEP, emitido, no maximo, 3 (trés) meses antes da matricula (fatura de
agua, luz, telefone ou outro documento que comprove o endereco)

Histoérico Escolar ou Boletins Escolares oficiais assinados fisicamente ou por meio eletrénico pela autoridade
escolar competente

Caso o candidato ainda ndo esteja em posse de seu Histdrico Escolar durante o periodo de matricula, devera
apresentar, junto aos Boletins Escolares oficiais, uma Declaragédo de Conclusdo da etapa anterior, expedida
pela escola na qual o candidato tenha estudado. Todos os documentos deverdo estar assinados fisicamente
ou por meio eletrénicos

Certificado ou Diploma de Conclusdo da etapa anterior

Foto 3x4 atual no padrdo de documento oficial

O responsavel legal pelo candidato com idade inferior a 18 (dezoito) anos devera apresentar algum
documento oficial de identificagédo

Declaracéo de Matricula em apenas um curso ho mesmo nivel e modalidade de ensino, disponibilizada no
Portal Oficial do IFRO

Ficha de Matricula e Termo de Autorizagdo de Uso de Imagem e Voz devidamente preenchida e assinada
disponibilizada no Portal Oficial do IFRO

Termo de Compromisso para Participar das Aulas Presenciais, caso o candidato ndo resida no municipio da
oferta do Curso ofertado na modalidade de ensino a distancia (EaD)

Para candidatos aprovados para as vagas destinadas as Ac¢des Afirmativas/Cotas Sociais deverdo apresentar,
além da documentagdo acima

Comprovacéo de estudos exclusivos na rede publica
Comprovacao de renda familiar, Declaragdo de Renda e Composi¢édo do Nucleo Familiar

Autodeclaragéo de Cor/Etnia
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Certidéo de Autodefinicdo de Comunidade Remanescente de Quilombo, emitida pela Fundacéo Cultural
Palmares — FCP, ou a Autodeclaracao de Identidade Quilombola junto a Certiddo de Pertencimento a
Comunidade Remanescente de Quilombo.

Todos os documentos solicitados para comprovacdo das Ac¢bes Afirmativas estdo disponiveis em modelo
editavel no Portal Oficial do IFRO , exceto a Comprovacéo de renda familiar e a Certiddo de Autodefinicdo de
Comunidade Remanescente de Quilombo, emitida pela Fundagéo Cultural Palmares — FCP

No caso de pessoas com deficiéncia — PcD

O Laudo Médico devera ser emitido por profissional de salde cuja profisséo seja devidamente regulamentada
e que esse profissional seja especialista na area de deficiéncia do candidato, atestando o tipo e o grau ou
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de
Doengas — CID-10.

Canais de prestacao

Web

https://suap.ifro.edu.br/processo_seletivo/convocado/

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato com a Coordenagéo de Registros
Académicos do campus onde o curso esta sendo ofertado ou acesse https://portal.ifro.edu.br/contato-nav

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacéo Geral de Registros Académicos — CGRA/Reitoria: cgra@ifro.edu.br / pscgra@ifro.edu.br
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFRO

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Apébs aprovagdo em processo seletivo e convocacdo das chamadas realizadas, acessar a aba de pré-matricula do

Suap:_https://suap. ifro_.edu.br/processo_seletivo/convocado/ , preencher os campos NUMERO DA INSCRICAO e
E-MAIL DA INSCRIGAO, clicar no reCAPTCHA e depois clicar em ENVIAR.

» Acesse seu e-mail, cliqgue no link enviado pelo Suap Link de Acesso para realizar a pré-matricula para entrar no
sistema.

« Apobs acessar o ambiente da pré-matricula, clique no botio PREENCHER INFORMACOES e complete com as
informacdes solicitadas e salve.

» Depois, cligue na guia DOCUMENTOS DO CANDIDATO e faga o upload dos documentos solicitados através do
botdo ADICIONAR DOCUMENTOS. Ap6s adicionar todos os documentos, clique no botdo CONCLUIR PRE
MATRICULA e seus documentos seréo enviados para anélise da Comissdo do Processo Seletivo.

» Acompanhe o status da sua matricula pelo mesmo link de acesso inicial, pois podera ser solicitado correcéo de
algum documento durante o prazo previsto para a matricula no cronograma do Edital do Processo Seletivo.

Para mais informacdes acesse o TUTORIAL DE PRE-MATRICULA dentro do portal de selecdo https://selecao. ifro
.edu.br/ .

TEMPO DE DURACAO DA ETAPA
O previsto no cronograma do Edital do Processo Seletivo em andamento.
OUTRAS INFORMACOES

Para mais informagBes ou dulvidas sobre este servigco, entre em contato com a Coordenacdo de Registros
Académicos do campus onde o curso esta sendo ofertado:

COORDENACAO GERAL DE REGISTROS ACADEMICOS — CGRA/REITORIA - cgra@ ifro .edu.br / pscgra@ ifro
.edu.br

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega e conferéncia dos documentos e realizagdo da matricula.
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Apos aprovacdo em processo seletivo e convocagdo das chamadas realizadas, acessar a aba de pré-matricula
do Suap: https://suap.ifro.edu.br/processo_seletivo/convocado/ ,preencher os campos NUMERO DA INSCRICAO
e E-MAIL DA INSCRICAO, clicar no reCAPTCHA e depois clicar em ENVIAR.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Seguir relagdo conforme informado no Edital do Processo Seletivo.

Canais de prestagcao

E-mail

Coordenacao Geral De Registros Académicos — CGRA/Reitoria:_cgra@ifro.edu.br / pscgra@ifro.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O previsto no cronograma do Edital do Processo Seletivo em andamento.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Para mais informacdes ou davidas sobre este servico, entre em contato com a Coordenacgédo de Registros

Académicos do campus onde o curso esta sendo ofertado ou acesse https://portal.ifro.edu.br/contato-nav

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Formacé&o Inicial e Continuada - IFRO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de qualificacéo profissional neste Instituto, vocé precisa, apés aprovado em processo
seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - APRESENTAR A DOCUMENTACAO NECESSARIA E FAZER A MATRICULA.

Conforme requisitos do edital.
Canais de prestagéo
E-mail
Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato

COORDENAGAO DE REGISTRO ACADEMICO DOS CAMPI - cgra@ifro.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

COORDENACAO DE REGISTRO ACADEMICO DOS CAMPI - cgra@ifro.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IFRO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto, pode obter o seu diploma (ou 22 via) seguindo as orienta¢des
abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Concluintes dos cursos ofertados pelo IFRO

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Retirada do diploma na coordenacéo. O requerimento de emisséo do diploma nao é
mais pré-requisito, a partir do momento que ele concluiu o curso

A solicitacdo deve ser feita diretamente a Coordenacédo de Registros Académicos (CRA) do campus ,
presencialmente ou por e-mail. Para a 12 via , ndo € necessario requerimento, pois apos a colacédo de grau ou
certificacdo a CRA realiza automaticamente a emisséo do diploma digital e envia o link por e-mail. Para a 22 via,
o0 estudante deve contatar a CRA da unidade onde estudou.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Documento oficial de identificacéo;

Em caso de corre¢do/alteracdo de nome e dados, documento que comprove a necessidade da
correcdo/alteracao;

Em caso de perda, roubo ou furto, boletim de ocorréncia além do documento de identificagao.

Canais de prestacao

E-mail
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Com a Coordenacao de Registros Académicos do Campus onde realizou o curso:

CAMPUS ARIQUEMES (69) 2103-0106 cra.ariguemes@ifro.edu.br

CAMPUS CACOAL (69) 2182-9641 cra.cacoal@ifro.edu.br

CAMPUS COLORADO DO OESTE (69)3341-7604 cra.colorado@ifro.edu.br

E-mail

CAMPUS GUAJARA-MIRIM (69)3516 - 4701 cra.guajara@ifro.edu.br

CAMPUS JARU (69) 9.9918-2512 / (69) 9.9989-6257 cra.jaru@ifro.edu.br

CAMPUS JI-PARANA (69) 2183-6907 / (69) 2183-6908 cra.jiparana@ifro.edu.br

CAMPUS PORTO VELHO CALAMA (69) 2182-8905 cra.portovelhocalama@ifro.edu.br

E-mail

CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE (69) 2182-3805 cra.pvhzonanorte@ifro.edu.br

CAMPUS SAO MIGUEL DO GUAPORE (69) 9.9919-1174 / (69) 9.9918-2647 cra.saomiguel @ifro.edu.br

CAMPUS VILHENA (69) 2101-0722_cra.vilhena@ifro.edu.br

Coordenacao Geral de Registros Académicos — Reitoria cgra@ifro.edu.br / pscgra@ifro.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacéo Geral de Registros Académicos — CGRA/Reitoria:_cgra@ifro.edu.br / pscgra@ifro.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Prazo para entrega conforme regulamento é de 90 dias.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - IFRO

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de qualificagdo profissional neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga por
meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pessoas fisicas, a partir dos 14 anos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo, envio de recursos, apresentacédo para as aulas.
Presencial ou a distancia, conforme edital de selec¢éo.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme requisitos do edital.

Canais de prestacao
E-mail
Presencial ou a distancia, conforme Edital de selegéo.
Acesse o site: https://portal.ifro.edu.br/cursos-de-curta-duracao

cisp@ifro.edu.br ; dppex@ifro.edu.br ; proex@ifro.edu.br
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Participacdo no curso.

Presencial ou a distancia, conforme edital de selegéo.

Canais de prestagéo

E-mail

cisp@ifro.edu.br ; dppex@ifro.edu.br ; proex@ifro.edu.br

Tempo de duracgdo da etapa

Entre 10 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Pré-Reitoria de Extenséo - (69) 2182-9629/9613 / proex@ifro.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacgéao a Distancia -
IFRO

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo a Distancia neste Instituto, vocé precisa se inscrever em processo
seletivo com vagas abertas.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos, Estrangeiros, Outros entes da Federagao

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Informac®es sobre as formas de ingresso na Instituicao.
FORMA DE INGRESSO: Processo Seletivo.
Acesse o Portal de Sele¢éo para consultar os editais abertos e realizar sua inscrigdo.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Seguir relagdo conforme informado no Edital do Processo Seletivo.

Canais de prestacao
Web
Acesse 0 site

Comisséo de Exames e Admisséo (CEA) : (69) 99966-4179 / cea@ifro.edu.br
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Diretoria de Educacéo a Distancia:_ dead@ifro.edu.br

Gestao de Polos EAD: gestaodepolosead@ifro.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Informacdes sobre as formas de ingresso na Instituicdo; efetivacdo de matricula.

FORMA DE INGRESSO: Processo Seletivo.

Ap0s aprovacgao em processo seletivo e convocacao das chamadas realizadas, acessar a aba de pré-matricula
do Suap:_https://suap.ifro.edu.br/processo_seletivo/convocado/ ,preencher os campos NUMERO DA INSCRICAO
e E-MAIL DA INSCRICAO, clicar no reCAPTCHA e depois clicar em ENVIAR.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Seguir relagdo conforme informado no Edital do Processo Seletivo.

Canais de prestagcao

Web

Acesse o site

Comisséo de Exames e Admisséo (CEA) : (69) 99966-4179 / cea@ifro.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Comisséo de Exames e Admisséo (CEA) : (69) 99966-4179 / cea@ifro.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFRO

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa se inscrever em
processo seletivo com vagas abertas.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadéos, Estrangeiros, Outros entes da Federagéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Informac®es sobre as formas de ingresso na Instituicao.
FORMA DE INGRESSO: Processo Seletivo.
Acesse o Portal de Sele¢éo para consultar os editais abertos e realizar sua inscrigdo.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Seguir relagdo conforme informado no Edital do Processo Seletivo.

Canais de prestacao
Web
Acesse 0 site

E-mail
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Comisséao de Exames e Admisséo (CEA):_cea@ifro.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Comisséo de Exames e Admissao (CEA): (69) 99966-4179 / cea@ifro.edu.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

FORMA DE INGRESSO: Processo Seletivo.

Acesse o0 Portal de Selecao para consultar os editais abertos e realizar sua inscrigao.
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
* Acessibilidade;
» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e
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« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) -
IFRO

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

Se vocé deseja fazer um Curso de Educacéo Profissional Técnica, como os Cursos Técnicos Integrado ao Ensino
Médio, Subsequente ao Ensino Médio e de Educacédo de Jovens e Adultos neste Instituto, vocé precisa concorrer a
uma vaga por meio de Processo Seletivo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos, Estrangeiros, Outros entes da Federagéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Informacdes sobre as formas de ingresso na Instituigéo.
FORMA DE INGRESSO: Processo Seletivo.
Acesse o0 Portal de Selecao para consultar os editais abertos e realizar sua inscrigao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Seguir relagdo conforme informado no Edital do Processo Seletivo.

Canais de prestagéo
E-mail

Comisséo de Exames e Admissao (CEA): (69) 99966-4179 / cea@ifro.edu.br
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Informacdes sobre as formas de ingresso na Instituicdo; efetivacdo de matricula.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cartdo do SUS

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Diploma
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Procuracédo do representante legal

Identidade sanguinea (Tipo sanguineo/Fator Rh)

Canais de prestacao

E-mail

Para mais informacdes ou dlvidas sobre este servigo, entre em contato

Comisséo de Exames e Admisséo (CEA): (69) 99966-4179 / cea@ ifro .edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Comisséo de Exames e Admisséo (CEA): (69) 99966-4179 / cea@ ifro .edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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