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A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
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Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de Educacgao a Distancia - IFPE
Matricular-se em curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFPE

Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica (Educacédo de Jovens e Adultos, Integrado e
Subsequente) - IFPE

Matricular-se em curso de Formagéo Inicial e Continuada- IFPE
Matricular-se em curso de P6s-Graduagéo - IFPE

Participar de processo seletivo para curso de Pds-graduacéo - IFPE
Participar de processo seletivo para curso de Educacéo a Distancia - IFPE

Participar de processo seletivo para curso de Educagao Superior de Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e
Bacharelado) - IFPE

Participar de processo seletivo para curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacgéo de Jovens e Adultos,
Integrado e Subsequente) - IFPE

Participar de processo seletivo para curso de Formagao Inicial e Continuada- IFPE
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Matricular-se em curso de Educacéao a Distancia - IFPE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacao a Distancia no IFPE, é necessario, ap0s ser aprovado em processo
seletivo, realizar a matricula no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Candidato(a) aprovado(a) em processo seletivo para o curso pretendido, que atenda aos requisitos exigidos no
edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Ler o edital e cumprir os procedimentos de matricula

Nesta etapa, o(a) candidato(a) devera ler atentamente o edital, que contém todas as informacg8es sobre o
cronograma de cada polo, a documentagéo exigida e os procedimentos necessarios para a efetivacdo da
matricula.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

A relagdo de documentos exigidos estara disponivel no proprio edital.

Canais de prestacéo
Web
Os editais para 0s cursos Técnicos e Superiores estardo disponiveis em: Acesse 0 site

Os editais para os cursos de Pés-Graduacéo Lato Sensu estardo disponiveis em: Acesse 0 site


https://ingresso.ifpe.edu.br/inscricao/
https://selecoes.ead.ifpe.edu.br/

Se o sistema ficar indisponivel ou se o(a) candidato(a) tiver outras dificuldades, podera procurar ajuda no polo
de EaD onde se inscreveu, conforme previsto no edital.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar o processamento da Matricula

Nesta etapa, a Coordenacgdo de Gestéo e Controle Académico EaD realizard a validagdo das informagfes e dos
documentos enviados/entregues pelo(a) candidato(a) para a efetivacdo da matricula.

Caso seja identificada alguma pendéncia na documentacéo, o(a) candidato(a) devera realizar a correcédo dentro
do prazo estabelecido no edital, sob pena de indeferimento da matricula.

Canais de prestacao

Web

Editais disponiveis em:
Acesse 0 site
Acesse o site

Se o sistema ficar indisponivel ou se o(a) candidato(a) tiver outras dificuldades, podera procurar ajuda no polo
de EaD onde se inscreveu, conforme previsto no edital.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar o resultado da Matricula

Nesta etapa, a Coordenacéo de Gestédo e Controle Académico EaD divulgara a lista dos(as) candidatos(as) que
tiveram suas matriculas efetivadas.


https://selecoes.ead.ifpe.edu.br/
https://ingresso.ifpe.edu.br/inscricao/

Canais de prestacéo

Web

O candidato aprovado para o0s cursos Técnico e Superiores devera acompanhar as publicagées em
Acesse 0 site e para cursos de P4ds-Graduagdo Lato Sensu, em Acesse 0 site

Se o sistema ficar indisponivel ou se o(a) candidato(a) tiver outras dificuldades, podera procurar ajuda no polo
de EaD onde se inscreveu, conforme previsto no edital.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado seguird de acordo com o0 cronograma previsto no edital.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou esclarecimentos sobre este servigo, o(a) cidadao(d) podera entrar em contato com a
Diretoria de Educacéo a Distancia (EaD) pelo e-mail: cgca@ead.ifpe.edu.br ou matricula@ead.ifpe.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n°® 13.460/2017 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;
Respeito;

Acessibilidade;


http://ingresso.ifpe.edu.br
https://selecoes.ead.ifpe.edu.br/

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;

Igualdade;

Eficiéncia;

Segurancga; e

Etica.
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com 60 anos ou mais, gestantes,
lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoas obesas, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048, de 8 de
novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFPE

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao (Licenciatura, Tecnologia ou Bacharelado) no
IFPE, é necessario, apds ser aprovado em processo seletivo, realizar a matricula no curso escolhido por meio deste
servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Candidato(a) aprovado(a) em processo seletivo para o curso pretendido, que atenda aos requisitos exigidos no
edital.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Ler o edital e cumprir os procedimentos de matricula

Nesta etapa, o(a) candidato(a) devera ler atentamente o edital, no qual constardo todas as informagdes referentes
ao cronograma, a documentacao e aos procedimentos necessarios para a efetivacdo da matricula.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A relacdo de documentos exigidos estara disponivel no edital.

Canais de prestagéo
Web
O edital estara disponivel em:_Acesse o site

Caso o sistema esteja indisponivel, entre em contato por meio do site:
https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br/


https://ingresso.ifpe.edu.br/inscricao/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar o processamento da Matricula

O IFPE realizara a analise da documentacao apresentada pelos candidatos aprovados. A constatacdo de
qualquer irregularidade na documentacgéo acarretard a desclassificacéo do candidato e o consequente
cancelamento da matricula, a qualquer tempo, sem prejuizo da adoc¢do das medidas legais cabiveis.

Canais de prestacao

Web

O resultado final sera divulgado no site:_Acesse 0 site .

Em caso de indisponibilidade do sistema, o candidato devera entrar em contato com a instituicdo responsavel
pela oferta da vaga por meio do site: https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar o resultado da Matricula

Para cada etapa do processo de matricula, sera divulgada uma lista preliminar com a situagéo de cada
candidato(a). Caso identifique alguma divergéncia ou discordancia em relagéo ao resultado, o(a) candidato(a)
podera interpor recurso, conforme edital. O(a) candidato(a) sera considerado(a) devidamente matriculado(a)
qguando sua situagdo constar como "EFETIVADQO" no resultado final da etapa, a ser publicado ao término de cada
chamada.

Canais de prestagéo

Web


https://ingresso.ifpe.edu.br

O resultado final sera divulgado no site:_Acesse o site

Em caso de indisponibilidade do sistema, o candidato devera entrar em contato com a instituicdo responsavel
pela oferta da vaga por meio do site: https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado
De acordo com o cronograma previsto no edital.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informagdes ou esclarecimentos sobre este servigo, o(a) cidadao(d) podera entrar em contato pelos canais
informados no anexo do edital de matricula, que apresenta os contatos de cada Campus do IFPE.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

10


https://ingresso.ifpe.edu.br

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFPE

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado ou
Subsequente) no IFPE, é necessario, apds ser aprovado em processo seletivo, realizar a matricula no curso
escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servigo?

Candidato(a) aprovado(a) em processo seletivo para o curso pretendido, que atenda aos requisitos exigidos no
edital.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Ler o edital e cumprir os procedimentos de matricula

Nesta etapa, o(a) candidato(a) devera ler atentamente o edital, no qual constardo todas as informagdes referentes
ao cronograma, a documentacao e aos procedimentos necessarios para a efetivacdo da matricula.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A relacdo de documentos exigidos estara disponivel no edital.

Canais de prestagéo
Web
O edital estara disponivel em:_Acesse o site

Caso o sistema esteja indisponivel, entre em contato por meio do site:
https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br/

12


https://ingresso.ifpe.edu.br/inscricao/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar o processamento da Matricula

O IFPE realizara a analise da documentacao apresentada pelos candidatos aprovados. A constatacdo de
qualquer irregularidade na documentacgéo acarretard a desclassificacéo do candidato e o consequente
cancelamento da matricula, a qualquer tempo, sem prejuizo da adoc¢do das medidas legais cabiveis.

Canais de prestacao

Web

O resultado final sera divulgado no site:_Acesse 0 site

Em caso de indisponibilidade do sistema, o candidato devera entrar em contato com a instituicdo responsavel
pela oferta da vaga por meio do site: https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar o resultado da Matricula

Para cada etapa do processo de matricula, sera divulgada uma lista preliminar com a situagéo de cada
candidato(a). Caso identifique alguma divergéncia ou discordancia em relagéo ao resultado, o(a) candidato(a)
podera interpor recurso, conforme edital. O(a) candidato(a) sera considerado(a) devidamente matriculado(a)
qguando sua situagdo constar como "EFETIVADQO" no resultado final da etapa, a ser publicado ao término de cada
chamada.

Canais de prestagéo

Web

13


https://ingresso.ifpe.edu.br

O resultado final sera divulgado no site:_Acesse o site

Em caso de indisponibilidade do sistema, o candidato devera entrar em contato com a instituicdo responsavel
pela oferta da vaga por meio do site: https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado
De acordo com o cronograma previsto no edital.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informagdes ou esclarecimentos sobre este servigo, o(a) cidadao(d) podera entrar em contato pelos canais
informados no anexo do edital de matricula, que apresenta os contatos de cada Campus do IFPE.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

14


https://ingresso.ifpe.edu.br

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Formacéao Inicial e Continuada- IFPE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formagéo Inicial e Continuada no IFPE, é necessério, apds ser aprovado em
processo seletivo, realizar a matricula no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Candidato(a) aprovado(a) em processo seletivo para o curso pretendido, que atenda aos requisitos exigidos no
edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cumprir os procedimentos de matricula

Nesta etapa, o(a) candidato(a) devera cumprir 0s prazos, horarios, procedimentos e documentacdo necessaria
para a efetivacdo da matricula.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos os casos

A relacdo de documentos exigidos estara especificada no edital de selecao.

Canais de prestacao
Web
Os editais estarao disponiveis em: Acesse 0 site

Entrar em contato pelo canal indicado no edital.

Tempo de duracéo da etapa

16


https://portal.ifpe.edu.br/

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar o processamento da Matricula

Nesta etapa, a documentagéo apresentada pelo(a) candidato(a) sera analisada pela Secretaria Académica do
curso/Campus responsavel pela vaga pretendida.

Canais de prestagéo

Web

Editais disponiveis em: Acesse o site

Entrar em contato pelo canal indicado no edital.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar o resultado da Matricula

O(a) candidato(a) devera verificar regularmente seu e-mail para acompanhar o andamento da solicitacdo e o
status da matricula.

Canais de prestacao

E-mail

E-mail cadastrado na inscricdo do processo seletivo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

17


https://portal.ifpe.edu.br/

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
De acordo com o0 cronograma previsto no edital.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou esclarecimento de davidas sobre este servico, o(a) candidato(a) devera entrar em contato
pelo canal indicado no edital.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme o0s principios expressos na Lei n® 13.460/2017 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuario;

Igualdade;

Eficiéncia,;

Seguranga; e

Etica.
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

18



Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com 60 anos ou mais, gestantes,
lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoas obesas, conforme estabelecido pela Lei n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Pos-Graduacao - IFPE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pés-Graduacéo no IFPE, é necessario, apds ser aprovado em processo seletivo,
realizar a matricula no curso escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Candidato(a) aprovado(a) em processo seletivo para o curso pretendido, que atenda aos requisitos exigidos no
edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Ler o edital e cumprir os procedimentos de matricula

Nesta etapa, o(a) candidato(a) devera ler atentamente o edital, no qual constardo todas as informacdes relativas
ao cronograma, a documentacéo exigida e aos procedimentos necessarios para a efetivagdo da matricula.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos os casos

A relacdo de documentos exigidos estara disponivel no edital.

Canais de prestacao
Web
Acesse o site

Caso o sistema esteja indisponivel, o contato devera ser realizado por meio do site:
https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br/

20


http://ingresso.ifpe.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar o processamento da Matricula

A Secretaria Académica do curso/Campus que ofertou a vaga ira verificar as informag8es e os documentos
enviados pelo(a) candidato(a).

Caso seja identificada a falta de algum documento obrigatério ou alguma inconsisténcia nos dados apresentados,
o(a) candidato(a) devera providenciar as corre¢des ou ajustes solicitados dentro do prazo estabelecido.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel, entre em contato com a instituicdo ofertante da vaga por meio do site:
https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar o resultado da Matricula

Caso todos os dados da matricula sejam validados pela Secretaria Académica, o(a) candidato(a) recebera, por
meio do e-mail cadastrado no momento da inscricdo, o comprovante de matricula no curso para o qual foi
aprovado(a), contendo todas as informagdes necessarias para acesso ao sistema académico da instituigdo.

Canais de prestacéo

E-mail

21


http://ingresso.ifpe.edu.br/

O comprovante de matricula sera enviado por e-mail ao(a) candidato(a) devidamente matriculado(a) no curso
para o qual foi aprovado(a).

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A documentacéo exigida e o cronograma para a matricula em cursos de pds-graduacao do IFPE seguem requisitos e
etapas publicadas em cada edital de oferta.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou esclarecimentos sobre este servigo, o(a) cidaddo(&d) podera entrar em contato por meio do
seguinte endereco eletrdnico: https://portal.ifpe.edu.br/o-ifpe/institucional/contatos/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/2017, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n° 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com 60 anos ou mais, gestantes,

lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoas obesas, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048, de 8 de
novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Pés-graduacéao - IFPE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pés-graduacgdo neste Instituto, € necessario concorrer a uma vaga por meio deste
servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos que atendam aos requisitos de inscri¢cdo estabelecidos no edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar ainscrigdo no Processo Seletivo

O(a) cidadao(a) deverd realizar sua inscricdo no processo seletivo referente ao curso de Pds-graduacgédo de sua
escolha.

Canais de prestagéo
Web

A inscricéo devera ser realizada por meio do site indicado no portal do IFPE:
Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel no momento da pesquisa, entrar em contato com a instituicdo ofertante do
servico através do e-mail informado no edital de sele¢éo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar a confirmagéo da inscri¢éo

O(a) candidato(a) deverd acompanhar a confirmacao da inscri¢cdo, conforme local e prazo definidos no edital.
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Canais de prestacéo

Web

A inscricdo devera ser confirmada por meio do site indicado no edital.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Informacdes adicionais e esclarecimentos sobre o processo de ingresso poderéo ser obtidos por meio do contato
indicado no edital.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao a Distancia -
IFPE

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo a Distancia neste Instituto, € necessario concorrer a uma vaga por meio
deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos que atendam aos requisitos de inscri¢do estabelecidos no edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscricdo no Processo Seletivo
O(a) cidadao(d) devera realizar sua inscricdo no processo seletivo referente ao curso EaD de sua escolha.
Canais de prestagéo

Web

A inscri¢do deve ser feita por meio dos seguintes enderecos eletrénicos:

Para cursos técnicos e superiores: Acesse 0 site

Para cursos de pds-graduacao lato sensu: Acesse 0 site

Candidatos aos cursos técnicos e superiores podem buscar informacdes em
https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br

Candidatos aos cursos de pés-graduacéo lato sensu podem entrar em contato pelo e-mail:
selecoes@ead.ifpe.edu.br

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar a confirmacgéo da inscricao

O(a) candidato(a) devera acompanhar a confirmacao da inscricdo, conforme local e prazo definidos no edital.

Canais de prestacéo

Web

Para cursos técnicos e superiores: Acesse o site
Para cursos de pds-graduacao lato sensu: Acesse o site

Candidatos aos cursos técnicos e superiores podem buscar informacdes em
https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br

Candidatos aos cursos de pés-graduacéo lato sensu podem entrar em contato pelo e-mail:
selecoes@ead.ifpe.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado seguira de acordo com o cronograma previsto no edital.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Informacdes adicionais e esclarecimentos sobre o processo de ingresso poderéo ser obtidos por meio do contato
indicado no edital.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17 ((que disp8e sobre participagéo,
protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracéo publica), um atendimento pautado
nas seguintes diretrizes:

Urbanidade;
Respeito;
Acessibilidade;
Cortesia;
Presuncéo da boa-fé do usuério;
Igualdade;
Eficiéncia;
Seguranga; e
Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17 (que disp&e sobre participacao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica) , tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000 (que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias.)
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IFPE

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Graduacao no IFPE (Licenciatura, Tecnologia ou Bacharelado), precisa se
inscrever e concorrer a uma vaga por meio do Processo de Ingresso ou Sisu.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadédos que atendam aos requisitos de inscri¢do previstos no edital do Processo de Ingresso.

No caso do SISU, somente poderdo se inscrever os candidatos que cumprirem as regras definidas pelo Ministério
da Educacéo (MEC).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscri¢cdo no Processo de Ingresso

O(a) cidaddo(d) devera realizar sua inscricdo no processo de Ingresso referente ao curso de Educacao Superior

de Graduagéao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) de sua escolha.

Canais de prestacgéo
Web

A inscricéo devera ser realizada por meio do site indicado no portal do IFPE:
Acesse 0 site

Atencdo: quando a selecéo for realizada pelo SISU, a inscri¢cdo deve ser feita diretamente no site do MEC:
Acesse 0 site

Mais informacdes sobre o SISU no IFPE podem ser acessadas em: Acesse o site
/ingresso/estude-no-ifpe/sisu/
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Em caso de indisponibilidade dos sistemas, o candidato podera entrar em contato com a instituicdo por meio
do site:

https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar a confirmagéo da inscri¢éo

O(a) candidato(a) devera acompanhar a confirmacao da inscricdo, conforme detalhado no edital.

Canais de prestagéo

Web

A inscricéo devera ser acompanhada por meio do site indicado no portal do IFPE:
Acesse 0 site

Para processos seletivos via SISU, a inscricdo deve ser acompanhada pelo site:
Acesse 0 site

Em caso de indisponibilidade dos sistemas, o candidato podera entrar em contato com a instituicdo por meio
do site:

https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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Informacdes adicionais ao tempo estimado
De acordo com o cronograma previsto no edital.
Em relagdo ao SISU, o prazo é definido pelo MEC.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Informacdes adicionais e esclarecimentos sobre 0 processo de ingresso poderéo ser obtidos por meio do contato
indicado no edital ou no portal do IFPE.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17 (Lei que dispGe sobre a participacéo,
protecéo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administracdo publica), um atendimento pautado
nas seguintes diretrizes:

Urbanidade;

Respeito;

Acessibilidade;

Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;

Igualdade;

Eficiéncia;

Seguranga; e

Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17 (Lei que dispde sobre a participagao,
protecéo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administracéo publica), tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagcdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Possuem direito a atendimento prioritario pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

gestantes, as lactantes, pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000 (que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias) .
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) -
IFPE

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacgéo Profissional Técnica (Educacéo de Jovens e Adultos, Integrado ou
Subsequente) neste Instituto, € necessario concorrer a uma vaga por meio do Processo de Ingresso.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos que atendam aos requisitos de inscri¢cdo estabelecidos no edital.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscricdo no Processo Seletivo

O(a) cidaddo(d) devera realizar sua inscricdo no processo de Ingresso referente ao curso de Educacao
Profissional Técnica (Educagéo de Jovens e
Adultos, Integrado ou Subsequente) de sua escolha.

Canais de prestagéo
Web

A inscricéo devera ser realizada por meio do site indicado no portal do IFPE:
Acesse 0 site

Em caso de indisponibilidade dos sistemas, o candidato podera entrar em contato com a instituicdo por meio
do site:
https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 2 - Acompanhar a confirmac¢éo da inscricéo

O(a) candidato(a) devera acompanhar a confirmacao da inscrigdo, conforme detalhado no edital.

Canais de prestacéo

Web

A inscricdo devera ser acompanhada por meio do site indicado no portal do IFPE:
Acesse 0 site

Em caso de indisponibilidade dos sistemas, o candidato podera entrar em contato com a instituicdo por meio
do site:
https://atendimentoingresso.ifpe.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

De acordo com o cronograma previsto no edital.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Informacdes adicionais e esclarecimentos sobre o processo de ingresso poderéo ser obtidos por meio do contato
indicado no edital ou no portal do IFPE.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17 (Lei que disp&e sobre a
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administracé@o puablica), um
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atendimento pautado nas seguintes diretrizes:
Urbanidade;
Respeito;
Acessibilidade;
Cortesia;
Presuncéo da boa-fé do usuario;
Igualdade;
Eficiéncia;
Seguranga; e
Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17 (Lei que dispde sobre a participagéo,
protecéo e defesa dos direitos do usuério dos servi¢os publicos da administracdo publica), tem direito a atendimento
presencial, guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e
ao atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tém direito a atendimento prioritario, as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos,

as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048,
de 8 de novembro de 2000 (que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e d4 outras providéncias).
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Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada- IFPE

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéo Inicial e Continuada neste Instituto, € necessario concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos que atendam aos requisitos de inscri¢do estabelecidos no edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscricdo no Processo Seletivo
O(a) cidadéo(d) devera realizar sua inscricdo no processo seletivo referente ao curso FIC de sua escolha.
Canais de prestagéo

Web

A inscricdo devera ser realizada por meio do site indicado no portal do IFPE:
Acesse 0 site

Entrar em contato pelo canal indicado no edital.

Tempo de duracéo da etapa
N&o estimado ainda
Etapa 2 - Acompanhar a confirmac¢éo da inscricéo

O(a) candidato(a) devera acompanhar a confirmacao da inscricdo, conforme local e prazo definidos no edital.
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Canais de prestacéo

Web

Editais disponiveis em: Acesse 0 site

Entrar em contato pelo canal indicado no edital.

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

De acordo com o cronograma previsto no edital.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Informacdes adicionais e esclarecimentos sobre o processo de ingresso poderéo ser obtidos por meio do contato
indicado no edital.

Informagdes adicionais ao tempo de validade

Cursos que possuem mais de 160 horas. Cursos menores, ofertados junto aos Campi e possuem selecao propria.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
¢ Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n° 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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