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Matricular-se em curso de Educacéo a Distancia - IFMT
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacao a Distancia neste Instituto, vocé precisa, apés aprovado em processo
seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatoérios, bem como envio da documentacao exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacao exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade ou de motorista
Certiddo de casamento ou nascimento
Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)

Declaracéo/certidéo/certificado/diploma ou histdrico de conclusé@o da formagdo minima exigida no edital

- Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporacao ou de Reservista :


https://gov.br/
https://gov.br/

No caso de maiores de 18 anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

- Titulo de Eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral referente a Ultima eleicdo (escaneada) ou certiddo de
quitacéo eleitoral emitida no Site do TSE :

Para maiores de 18 anos e menores de 65 anos

Canais de prestacao

Web

Acesse agui

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe atraves do e-mail:
suporte.academico@ifmt.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, sera enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulario de matricula. O cidaddo devera providenciar a correcéo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo

Web

Acesse aqui


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100916/servico/5995/solicitar/
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br
https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100916/servico/5995/solicitar/

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe através do e-mail:
suporte.academico@ifmt.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Receber comprovante de matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidad&o recebera por
e-mail o comprovante de matricula, contendo as informacg@es para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestagéo

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servico através do
Portal GOV.BR

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

IFMT - Reitoria ( Suporte Académico ) - (65) 3616-4197 - suporte.academico@ifmt.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento


mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br
http://gov.br/
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF MT

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa, apés aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Cidadaos

Ter ensino médio completo e ter sido aprovado em processo seletivo.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitacdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentagédo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servigo no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacéo exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentacgéao
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade ou de motorista
Certiddo de casamento ou nascimento
Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)

Declaragéo/certidao/certificado/diploma ou histérico de conclusao da formac¢ao minima exigida no edital


https://gov.br/
https://gov.br/

- Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporacdo ou de Reservista :

No caso de maiores de 18 anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

- Titulo de Eleitor e comprovante de quitag&o eleitoral referente a Gltima elei¢cdo (escaneada) ou certiddo de
quitacéo eleitoral emitida no Site do TSE :

Para maiores de 18 anos e menores de 65 anos

Canais de prestacéo

Web

Acesse agui

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe atravées do e-mail:
suporte.academico@ifmt.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulério de matricula. O cidadao devera providenciar a corre¢cdo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo

Web


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100916/servico/6063/solicitar/
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br

Acesse aqui

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe através do e-mail:
suporte.academico@ifmt.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Receber comprovante de matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidad&o recebera por

e-mail o comprovante de matricula, contendo as informag8es para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestacgéo

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servi¢o através do

Portal GOV.BR

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

IFMT - Reitoria ( Suporte Académico ) - (65) 3616-4197 - suporte.academico@ifmt.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

10


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100916/servico/6063/solicitar/
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br
http://gov.br/
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

11



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IFMT

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacao Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos

Ter sido aprovado em processo seletivo para o curso desejado. Para cursos de Educacgdo de Jovens e Adultos e
Integrado é necessério ter concluido o nivel fundamental. J& para cursos Subsequentes, é necessario ter
concluido o nivel médio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Solicitagdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatérios, bem como envio da documentacao exigida no edital. O cidadédo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacao exigida, primando por anexar apenas documentos

legiveis.
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade ou de motorista
Certiddo de casamento ou nascimento
Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)

Declaragéo/certidéo/certificado/diploma ou histdrico de conclusé@o da formagao minima exigida no edital

12


https://gov.br/
https://gov.br/

- Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporacdo ou de Reservista :

No caso de maiores de 18 anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

- Titulo de Eleitor e comprovante de quitag&o eleitoral referente a Gltima elei¢cdo (escaneada) ou certiddo de
quitacéo eleitoral emitida no Site do TSE :

Para maiores de 18 anos e menores de 65 anos

Canais de prestacéo

Web

Acesse agui

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe atravées do e-mail:
suporte.academico@ifmt.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos fornecidos. Caso seja
encontrado alguma problema, serd enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso
para corre¢do. Observar que todas as informacdes prestadas séo de responsabilidade do cidad&o ao preencher o
formulério de matricula. O cidadao devera providenciar a corre¢cdo dentro do prazo estabelecido no edital, sob
pena de ter seu pedido de matricula indeferido.

Canais de prestagéo

Web

13


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100916/servico/6205/solicitar/
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br

Acesse aqui

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe através do e-mail:
suporte.academico@ifmt.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Receber comprovante de matricula

Nesse etapa, caso todos os dados tenha sido validados pela Secretaria Académica, o cidad&o recebera por

e-mail o comprovante de matricula, contendo as informag8es para acesso ao sistema académico da instituicao.

Canais de prestacgéo

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula. O cidaddo podera ainda avaliar o servi¢o através do

Portal GOV.BR

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

IFMT - Reitoria ( Suporte Académico ) - (65) 3616-4197 - suporte.academico@ifmt.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

14


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100916/servico/6205/solicitar/
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br
http://gov.br/
mailto:suporte.academico@ifmt.edu.br

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

15



Matricular-se em curso de Formacao Inicial e Continuada - IF MT
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéao Inicial e Continuada neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga

por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos, Estrangeiros, Outros entes da Federagéo

Ter 0s requisitos exigidos em edital, de acordo com o curso/nivel selecionado

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Solicitagdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatdrios, bem como envio da documentacgdo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacao exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade ou de carteira de motorista

Certidao de casamento ou de nascimento

Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)

Declaracéo/certidéo/certificado/diploma ou histdrico de conclusé@o do requisito minimo exigido em edital

16


https://gov.br/
https://gov.br/

- Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporacdo ou de Reservista :

No caso de maiores de 18 anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

- Titulo de Eleitor e comprovante de quitag&o eleitoral referente a Gltima elei¢cdo (escaneada) ou certiddo de
quitacéo eleitoral emitida no Site do TSE :

Para maiores de 18 anos

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe atravées do e-mail:
lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 5 e 15 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

IFMT - Reitoria ( Diretoria de Politicas de Ingresso) - (65)3616-4140 - lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

17


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100916/servico/6505/solicitar/
mailto:lista.processoseletivo@ifmt.edu.br
mailto:lista.processoseletivo@ifmt.edu.br
mailto:lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

18



Matricular-se em curso de Pos Graduacao - IFMT
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pés Graduacgao neste Instituto, vocé precisa, apds aprovado em processo seletivo
e matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos

Ter 0s requisitos exigidos em edital, de acordo com o curso/nivel selecionado

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Solicitagdo de Matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatdrios, bem como envio da documentacgdo exigida no edital. O cidaddo devera
acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail ou consulta ao servi¢o no portal
GOV.BR . O candidato devera observar a documentacao exigida, primando por anexar apenas documentos
legiveis.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade ou de carteira de motorista
Certiddo de casamento ou de nascimento
Foto 3x4 (recente e escaneada, em boa resolucéo)

Declaracéo/certidéo/certificado/diploma ou histdrico de conclusé@o do requisito minimo exigido em edital

19


https://gov.br/
https://gov.br/

- Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporacdo ou de Reservista :

No caso de maiores de 18 anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

- Titulo de Eleitor e comprovante de quitag&o eleitoral referente a Gltima elei¢cdo (escaneada) ou certiddo de
quitacéo eleitoral emitida no Site do TSE :

Para maiores de 18 anos

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe atravées do e-mail:
lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 5 e 15 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

IFMT - Reitoria ( Diretoria de Politicas de Ingresso) - (65)3616-4140 - lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

20


https://balcaodigital.ifrn.edu.br/proxy/servicos/instituicao/100916/servico/11170/solicitar/
mailto:lista.processoseletivo@ifmt.edu.br
mailto:lista.processoseletivo@ifmt.edu.br
mailto:lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter 22 via de diploma - IFMT

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1 Monitoragdo: Sim

O que é?

Se vocé ja emitiu o seu diploma no Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso, pode obter
a 2° via do diploma através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos

Ter emitido ao menos 1° via do diploma no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Gerar GRU
Nesta etapa vocé devera gerar a GRU para pagamento da emissao da 2° via do diploma.
Custos

» 22via de Diploma de Nivel Superior - R$ 50,00

» 22Via de Diploma de Nivel Médio - R$ 40,00
Canais de prestagéo

Web

Para acessar os procedimentos de geracdo da GRU cligue aqui .

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

22


http://proen.ifmt.edu.br/conteudo/pagina/solicitacao-2-via-de-documentos/

Etapa 2 - Solicitar diploma

Nesta etapa vocé devera confirmar a solicitagdo. A opgdo de selecionar a emissao da 2° sé sera exibida para os
egressos que emitiram ao menos uma Unica vez do diploma no IFMT. Ao finalizar a solicitacao sera aberto um
processo interno no IFMT e a solicitacdo encaminhada ao setor de emisséo de diploma do Campus de Concluséo
do Curso.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante pagamento GRU

Canais de prestacao

Web

Acesse aqui.

Caso o sistema esteja disponivel, entrar em contato com o Setor de Emisséo e Registro de Diplomas do
IFMT, através do e-mail emissao.diploma@ifmt.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Receber diploma

Ao concluir o processamento do diploma, o egresso sera notificado, por e-mail, que o diploma esta pronto para
retirada.

Canais de prestagcao

Presencial
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Campus do IFMT em que o egresso concluiu o curso.

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Reitoria - 6536164168 - michelle.gozzi@ifmt.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

24



O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo - Graduagéo - IFMT
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educagao Superior de Graduacgéo neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma

vaga por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos, Estrangeiros, Outros entes da Federacéo.

O candidato devera atender os requisitos listados no edital no momento da matricula, caso seja aprovado.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastro apresentado pelo site com as informacdes

requisitadas e em conformidade com o edital do respectivo processo.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documento de Identificagdo Oficial com Foto.

Certidao de nascimento.

Certificado de conclusado de curso.

Comprovante de endereco/residéncia

Canais de prestagéo
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Web: Inscrever-se

Acesse o sistema de Seletivos do IFMT em:

Inscrever-se

Caso o sistema esteja indisponivel, o candidato podera entrar em contato com nossa equipe por meio do
e-mail: lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duragéo da etapa

Entre 10 e 20 minuto(s)

Etapa 2 - Acompanhar as Etapas do Processo Seletivo até a Sele¢éo

Nessa etapa o cidadédo deve acompanhar as atualiza¢des do processo seletivo pelo sistema, até a realizagao da
selecéo.

Canais de prestacao

Web: Acompanhar

Acesse 0 sistema de Seletivos do IFMT em:

Acompanhar

Caso o sistema esteja indisponivel, o candidato podera entrar em contato com nossa equipe por meio do
e-mail: lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

IFMT - Reitoria ( Diretoria de Politicas de Ingresso e Seleg¢es) - (65)3616-4140 - lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo - Pés-Graduacéao - IFMT
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Pés-Graduacao neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio deste
servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos, Estrangeiros, Outros entes da Federacéo.

O candidato devera atender os requisitos listados no edital no momento da matricula, caso seja aprovado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastro apresentado pelo site com as informac6es
requisitadas e em conformidade com o edital do respectivo processo.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Documento de Identificagdo Oficial com foto.
Certiddo de Nascimento.
Certificado de concluséo de curso superior.

Comprovante de endereco/residéncia.

Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se
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Acesse 0 sistema de Seletivos do IFMT em:

https://seletivo.ifmt.edu.br/

Caso o sistema esteja indisponivel, o candidato podera entrar em contato com nossa equipe por meio do
e-malil : lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Entre 10 e 20 minuto(s)

Etapa 2 - Acompanhar as Etapas do Processo Seletivo até a Selecéo

Nessa etapa o cidaddo deve acompanhar as atualiza¢des do processo seletivo pelo sistema, até a realizacao da
selecéo.

Canais de prestagcao

Web: Acompanhar

Acesse 0 sistema de Seletivos do IFMT em:

Acompanhar

Caso o sistema esteja indisponivel, o candidato podera entrar em contato com nossa equipe por meio do
e-mail: lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

IFMT - Reitoria ( Diretoria de Politicas de Ingresso e Seleg¢es) - (65)3616-4140 - lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo - Nivel Médio - IFMT
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacao Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Incluem nessa modalidade EJA (Educacao de Jovens e Adultos), Ensino Médio Integrado em Curso Técnico,

ou Curso Técnico Subsequente.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidad&os, estrangeiros, outros entes da Federacéo.

O candidato devera atender os requisitos listados no edital no momento da matricula, caso seja aprovado.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastro apresentado pelo site com as informacgdes
requisitadas e em conformidade com o edital do respectivo processo.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Documento de Identificacdo Oficial com Foto.
Certiddo de nascimento.
Certificado de concluséo de curso.
Comprovante de enderecgo/residéncia.

Comprovante de renda.
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Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se

Acessar o sistema de Seletivos do IFMT em:

https://seletivo.ifmt.edu.br/

Caso o sistema esteja indisponivel, o candidato podera entrar em contato com nossa equipe por meio do
e-mail: lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Entre 10 e 20 minuto(s)

Etapa 2 - Acompanhar as Etapas do Processo Seletivo até a Sele¢cdo

Nessa etapa o cidaddo deve acompanhar as atualiza¢Bes do processo seletivo pelo sistema, até a realizagdo da
selecéo.

Canais de prestagao

Web: Acompanhar

Acesse 0 sistema de Seletivos do IFMT em:

https://seletivo.ifmt.edu.br/

Caso o sistema esteja indisponivel, o candidato podera entrar em contato com nossa equipe por meio do
e-mail: lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duragéo da etapa
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Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

IFMT - Reitoria ( Diretoria de Politicas de Ingresso e Selegdes) - (65)3616-4140 - e-mail:
lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo - EaD - IFMT
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacao a Distancia neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos, Estrangeiros, Outros entes da Federacéo.

O candidato devera atender os requisitos listados no edital no momento da matricula, caso seja aprovado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastrado apresentado pelo site com as informacdes
requisitadas e em conformidade com o edital do respectivo processo.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Documento de Identificagdo Oficial com Foto.
Certidao de nascimento
Certificado de conclusé&o de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se
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Acesse 0 sistema de Seletivos do IFMT em:

https://seletivo.ifmt.edu.br/

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe através do
e-mail: lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Entre 10 e 20 minuto(s)

Etapa 2 - Acompanhar as Etapas do Processo Seletivo até a Selecéo

Nesta etapa o cidadao deve acompanhar as atualizagdes do processo seletivo pelo sistema, até a realizacéo da
selecéo.

Canais de prestagcao

Web: Acompanhar

Acesse 0 sistema de Seletivos do IFMT em:
https://seletivo.ifmt.edu.br/

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe através do
e-mail: lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)

36


https://seletivo.ifmt.edu.br/
https://seletivo.ifmt.edu.br/

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

IFMT - Reitoria ( Diretoria de Politicas de Ingresso) - (65)3616-4140 - lista.processoseletivo@ifmt.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo - FIC - IFMT
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Formacéao Inicial e Continuada neste Instituto, vocé precisa concorrer a uma vaga
por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos, Estrangeiros, Outros entes da Federacéo.

O candidato devera atender os requisitos listados no edital no momento da matricula, caso seja aprovado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se

Nessa etapa o candidato devera preencher o formulario de cadastrado apresentado pelo site com as informacdes
requisitadas e em conformidade com o edital do respectivo processo.

Canais de prestacao
Web: Inscrever-se
Acesse 0 sistema de Seletivos do IFMT em:

https://seletivo.ifmt.edu.br/

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe através do e-mail:
lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Entre 10 e 20 minuto(s)
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Etapa 2 - Acompanhar as Etapas do Processo Seletivo até a Selecdo

Nesta etapa o cidadao deve acompanhar as atualizagbes do processo seletivo pelo sistema, até a realizagdo da
selecao.

Canais de prestagéo

Web: Acompanhar

Acesse o sistema de Seletivos do IFMT em:
https://seletivo.ifmt.edu.br/

Caso o sistema esteja indisponivel, pode entrar em contato com nossa equipe através do
e-mail: lista.processoseletivo@ifmt.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
IFMT - Reitoria ( Diretoria de Politicas de Ingresso) - (65)3616-4140 - lista.processoseletivo@ifmt.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
» Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensé&o - IFMT
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Alunos dos cursos técnicos, graduagédo e pds-graduacao que realizam atividades de extensdo podem concorrer a
auxilio financeiro em funcéo destas atividades, através deste servico em processo de sele¢ao para o recebimento de
bolsa de Extenséo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Servidores e Alunos do IFMT.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo para selecdo de bolsista

Processo de inscricéo no edital de selecdo. O candidato devera ler atentamente as informacfes constantes no
edital disponivel no SUAP IFMT

Canais de prestacéo

Web

SUAP IFMT

extensao@ifmt.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 10 e 20 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar a sele¢cado para bolsista

Canais de prestacéo
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Web

SUAP IFMT

Tempo de duracéo da etapa

Até 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Divulgacéo do resultado da selecéo de bolsista

Canais de prestacéo

Web

SUAP IFMT

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pro-Reitoria de Extensdo- PROEX - 65 3616-4137 - proex@ifmt.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - IFMT
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Alunos de nivel médio, técnico, graduacgdo e pds-graduacao que participam de projetos de pesquisa na instituicdo
podem concorrer a auxilio financeiro em fungéo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Servidores e Alunos do IFMT.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrigdo para selecéo de bolsista pesquisador

Processo de inscri¢cdo no edital de sele¢do. O candidato devera ler atentamente as informagfes constantes no
edital disponivel no SUAP IFMT

Canais de prestagéo
Web
SUAP IFMT

propes@ifmt.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 10 e 20 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar a selec&o para bolsista

Canais de prestacao
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Web

SUAP IFMT

Tempo de duracéo da etapa

Até 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Divulgacéo do resultado da selecéo de bolsista

Canais de prestacéo

Web

SUAP IFMT

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 15 e 30 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Diretoria de Pesquisa e Inovacao Tecnologia - 65 3616-4183 - propes@ifmt.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Certificado ENCCEJA - IFMT
Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 52 Monitora¢édo: Sim
O que é?

Se vocé realizou com éxito o Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja),
pode obter o seu certificado e a Declaragao Parcial seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadao

Ter realizado com éxito o Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja) ou
obtido pontuacgéo para a Declaragdo Parcial

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar certificado

Nesta etapa vocé devera realizar a solicitagdo. A opgado de solicitar certificado ENCCEJA sera exibida para todos
os cidadaos. Ao finalizar a solicitagcdo sera aberto um processo interno no IFMT e a solicitagdo encaminhada ao
setor, do Campus escolhido, responsavel pela emissao de certificado ou declaragéo parcial.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

| - Certiddo de Nascimento ou Casamento;

Il - Carteira de ldentidade (RG) ou, outro documento oficial com foto;
[l - Boletim Individual de Resultados do ENCCEJA;

IV - Declaracéo de que o candidato NAO concluiu o Ensino Médio;

Vocé pode obter a Declaracdo que o candidato N&o concluiu o Ensino Médio _clicando aqui

Canais de prestacéo

Web
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Acesse agui.

Caso o sistema esteja disponivel, entrar em contato com o Setor de Emissao e Registro de Diplomas do IFMT,
através do e-mail emissao.diploma@ifmt.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber certificado

O IFMT ir4 entrar em contato através do e-mail ou telefone para voceé retirar o certificado no Campus escolhido.

Canais de prestagéo

Presencial

Campus do IFMT em que o cidadao escolheu na solicitagao.

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenacéo de Registro e Emisséo de Diploma (emissao.diploma@ifmt.edu.br)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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