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Matricular-se em curso de Educacao Superior de Graduacgao
(Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF BAIANO

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Superior de Graduacao neste Instituto, vocé precisa, apés aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega e conferéncia de documentos Preenchimento de ficha de inscri¢éo
Documentagao
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Certidéo de casamento

Certificado de concluséo de curso

Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Historico Escolar



Canais de prestacéo

Presencial

Secretaria de Registros Académicos

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pré-Reitoria de Ensino - (71) 3186-0001 - proen@ifbaiano.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* lgualdade;

» FEficiéncia;



e Segurancga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica (Educacéo de
Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IF BAIANO

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de Educacéo Profissional Técnica neste Instituto, vocé precisa, apds aprovado em
processo seletivo, matricular-se no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega e conferéncia de documentosPreenchimento de ficha de inscrigdo
Documentagao
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Certidéo de casamento

Comprovante de enderecgo/residéncia

Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Procuracédo do representante legal



Custos

» Entrega de documentos - sem custo

Canais de prestagéo

E-mail

Pr6-Reitoria de Ensino

e-mail: proen@ifbaiano.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-Reitoria de Ensino - (71) 2186-0001 - proen@ifbaiano.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
¢ Acessibilidade;



» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de Formacéao Inicial e Continuada - IF BAIANO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

FIC é um processo de qualificacéo profissional voltado a formagéo de trabalhadores (as), para sua inser¢ao ou
reinsercdo no mundo do trabalho, associado ou ndo a elevacéo da escolaridade, que pode estar integrado a projetos
e programas destinados a formacao de jovens e adultos (as). O acesso se da pela realizacdo de Processos Seletivos
realizados e divulgados pelas unidades do IF Baiano.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadéaos

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Entrega dos documentosPreenchimento de ficha de inscricéo
Documentacgéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento oficial com foto

CPF

Canais de prestacao
E-mail

Pro-reitoria de Extensdo Coordenacéo Geral de Qualificagéo Profissional
Contato: (71) 3186-0025 - Ramal 254
http://ifbaiano.edu.br/portal/extensao/ fic.proex@ifbaiano.edu.br

Rua do Rouxinol, n°® 115 — Bairro: Imbui | Salvador - BA CEP: 41720-052
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Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacéo Geral de Qualificac@o Profissional
Contato: (71) 3186-0025 - Ramal 254

fic.proex@ifbaiano.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

1.Urbanidade;

2.Respeito;

3.Acessibilidade;

4.Cortesia;

5.Presuncéo da boa-fé do usuario;
6.lgualdade;

7.Eficiéncia;

8.Seguranga; e

9.Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma - IF BAIANO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito um curso no Instituto, pode obter o seu diploma (ou 22 via) seguindo as orienta¢des
abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - PROTOCOLAR REQUERIMENTO DE EMISSAO DE DIPLOMA/CERTIFICADO DOO
CURSO PRETENDIDO

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certiddo de casamento
Certidao de nascimento
Certificado de concluséo de curso
Comprovante de quitacéo eleitoral
CPF

Titulo de Eleitor
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Carteira de reservista

Histoérico Escolar

Ata de colacdo de grau

Canais de prestacéo

Presencial

Na instituicdo

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
REITORIA- IFBAIANO - (71) 3186-0001, ramal 241 - registrosacademicos@ifbaiano.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Profissional
Técnica (Educacao de Jovens e Adultos, Integrado e Subsequente) - IF
BAIANO

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

O processo seletivo € um dos instrumentos utilizados para ingresso de estudantes nos curso de Educacéo
Profissional Técnica de nivel Médio nas modalidades presenciais, a Distancia e de Educacao de Jovens e Adultos
nas formas Integradas ou Subsequente ao Ensino Médio do IF Baiano.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos e cidadas, com ensino Fundamental completo ou equivalente para Ingresso nos cursos Téchicos
Integrados ao Ensino Médio e para os Cursos Técnicos subsequente € preciso ter o Ensino Médio completo ou
equivalente.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Para cada processo seletivo sera publicado um Edital especifico com critérios e
demais tramites da selecéo e requisitos para matricula.

1 - Acesso ao Edital

2 - Inscricdo no processo de Ingresso
3 Participagéo da selecéo

4 - Entrega dos documentos

5 - Matricula

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade
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Carteira de identidade de estrangeiro

Certidao de nascimento

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Comprovante de quitacao eleitoral

CPF

Procuragdo do representante legal

Canais de prestagéo

Presencial

Presencial : Nos Campi do Instituto, em sala destinada ao Processo de Ingressos.

Site IF Baiano >>> http://ingresso.ifbaiano.edu.br/

e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

17



Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
DPDE - 7131860031 - cgebp@ifbaiano.edu.br

DPDE - 7131860031 - cgebp@ifbaiano.edu.br

Ingresso de Estudantes-Ingressos@ifbaiano.edu.br

Este é um servigo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano . Em caso de duvidas, reclamacdes
ou sugestdes favor contacta-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢gOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para curso de Educacao Superior de
Graduacéo (Licenciatura, Tecnologia e Bacharelado) - IF BAIANO

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que é?

O processo seletivo € um dos instrumentos utilizados para ingresso de estudantes nos cursos de Graduacgéo da
Educacao Superior do IF Baiano.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidaddos e cidadas, com ensino médio completo ou equivalente para Ingresso nos cursos de Graduacao da
Educacao Superior do IF Baiano.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Para cada processo seletivo sera publicado um Edital especifico com critérios e
demais tramites da selecdo e requisitos para matricula.

1 - Acesso ao Edital
2 - Inscricdo no processo de Ingresso
3 Participagéo da selecéo
4 - Entrega dos documentos
5 - Matricula
Canais de prestagéo
Web

Site IF Baiano>>>>> Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa
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http://ingresso.ifbaiano.edu.br/

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacao deste servigo. Este servigo é gratuito para o
cidadao.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
DPDE - 71 3186 0031 - cges@ifbaiano.edu.br
Ingresso de Estudantes-Ingressos@ifbaiano.edu.br

Este é um servico do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano . Em caso de davidas, reclamacfes
ou sugestdes favor contacta-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.

22



Participar de processo seletivo para curso de Formacéo Inicial e
Continuada - IF BAIANO

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

FIC é um processo de qualificacao profissional voltado a formacéo de trabalhadores (as), para sua insergéo ou
reinsercéo no mundo do trabalho, associado ou ndo a elevacao da escolaridade, que pode estar integrado a projetos
e programas destinados a formacéo de jovens e adultos (as). O acesso se da pela realizagdo de Processos Seletivos
realizados e divulgados pelas unidades do IF Baiano.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadéaos

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Inscrever-se no cadastro de selegdo, entrevista/prova/sorteio, matricula presencial
(com entrega de documentos) e comparecimento as etapas pedagodgica

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Documento oficial com foto

CPF

Canais de prestagéo
Presencial

Pro-reitoria de Extensao Coordenacdo Geral de Qualificacédo Profissional Contato: (71) 3186-0025 - Ramal
254 http://ifbaiano.edu.br/portal/extensao/ fic.proex@ifbaiano.edu.br Rua do Rouxinol, n® 115 — Bairro: Imbui |
Salvador - BA CEP: 41720-052

» Tempo estimado de espera: Até 3 dia(s) corrido(s)
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Fax

fic.proex@ifbaiano.edu.br

Postal

Rua do Rouxinol, n°® 115 — Bairro: Imbui | Salvador - BA CEP: 41720-052

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pro-reitoria de Extensao - fic.proex@ifbaiano.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensao - IF BAIANO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A bolsa de extensao é o auxilio financeiro destinado a discentes do ensino médio e de graduacao do IFBaiano que
realizam atividades de extensdo, selecionados por meio de apresentacdo de propostas de agdes extensionistas de
carater cientifico, tecnoldgico e/ou artistico-cultural.

Quem pode utilizar este servi¢go?

O discente regularmente matriculado. O bolsista podera atuar no desenvolvimento das atividades aderidas ao
projeto em comunidades campesinas, de agricultores familiares, de pequenos produtores rurais e quilombolas

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricdo no edital de selecéao

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de matricula ¢ Histdrico Escolar « RG « CPF

Custos

* Relatorios Técnicos parciais e finais das atividades extensionistas desenvolvidas nas comunidades;
Apresentacao oral nos seminarios institucionais de - R$ 100,00

Canais de prestagéo

E-mail

cppex @ifbaiano.edu.br « proex@ifbaiano.edu.br

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Apds a aprovacao na selecdo, o bolsista devera entregar os documentos originais a
Coordenacao Geral de Programas e Projetos

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Termo de compromisso do Bolsista-plano de trabalho-termo de ndo acumulo de bolsas

Canais de prestagéo

E-mail

cgppp@ifbaiano.edu.br / pibiex@ifbaiano.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro6- Reitoria de Extenséo - proex@ifbaiano.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - IF BAIANO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacdo que participam de projetos de pesquisa na Universidade podem concorrer a
auxilio financeiro em funcéo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Fundacdes e Autarquias

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Elaborar e encaminhar a proposta para o Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacao

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Comprovante de matricula, histérico escolar, frequéncia em aulas, proposta de pesquisa, Cépias de RG e CPF

Canais de prestagéo
Telefone
7131860028
E-mail
prpi@ifbaiano.edu.br; propes@ifbaiano.edu.br
Postal

Rua do Rouxinol, n° 115 — Bairro: Imbui | Salvador - BA CEP: 41720-052
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Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Tomar ciéncia das inscricdes homologadas em um referido Edital de Processo
Seletivo

Canais de prestagéo

Telefone

7131860026

Web

Acesse o site

E-mail

Rua do Rouxinol, n° 115 — Bairro: Imbui | Salvador - BA CEP: 41720-052 |

Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Providenciar os documentos complementares solicitado pelas agencias
financiadores e encaminhar para o érgéo publico

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Assinar e encaminhar o Termo de Outorga das Bolsas de Iniciacdo Cientifica
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http://ifbaiano.edu.br/portal/concursos/

Canais de prestacéo

Telefone

7131860126

Web

Rua do Rouxinol, n°® 115 — Bairro: Imbui | Salvador - BA CEP: 41720-052 |

E-mail

prpi@ifbaiano.edu.br; propes@ifbaiano.edu.br

Postal

Rua do Rouxinol, n° 115 — Bairro: Imbui | Salvador - BA CEP: 41720-052 |

Tempo de duragédo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Ficar ciente da outorga da bolsa e requisicdo de novos documentos caso seja
necessario.

Canais de prestagao

Telefone

7131860126

E-mail
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prpi@ifbaiano.edu.br; propes@ifbaiano.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao - 71 3186 0256 - lerena.grisi@ifbaiano.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

¢ lgualdade;
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« Eficiéncia;
e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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