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Capacitar professores para guiar seus alunos em visitas ao Jardim
Botanico do Rio de Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?

O servico de atendimento especializado € dirigido aos professores e licenciandos, e tem como objetivo capacitar os
participantes para guiarem seus alunos em visitas ao Jardim Boténico do Rio de Janeiro.

A solicitacao do servico é feita através de formulario digital nesta pagina. Em caso de davidas, utilizar os contatos
disponibilizados na secéo "Outras informacdes".

Quem pode utilizar este servigo?

Professores e licenciandos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se

Preencher e submeter formulario digital, através do botdo "Iniciar", a direita desta pagina, requerendo
a capacitacdo para uma ou mais pessoas.

As inscri¢cdes devem ser feitas com um minimo de 2 dias de antecedéncia. O pedido passara por validagdo do
setor responsavel, com resultado comunicado através do sistema ao demandante.

Canais de prestagao
Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa
Até 5 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Participar da capacitacéo


https://solicitacao2.servicos.gov.br/codServico=3237?forceAuth=true

Comparecer ao Instituto de Pesquisa do Jardim Botéanico na data e hora agendadas e realizar a capacitagdo com
a equipe educativa. A atividade tem cerca de 4 horas de duragao.

Apés a conclusdo da capacitacéo, sera disponibilizado o PDF de livreto complementar a capacitacao e
o certificado de capacitacdo nominal em formato digital em "Suas solicitagfes" ho GOV.BR.

Canais de prestagao

Presencial

Servi¢o de Educagdo Ambiental - Rua Jardim Boté&nico, 1008 Jardim Botanico CEP: 22460-000

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 4 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

(21) 2274-7332 ou educativo@jbrj.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncédo da boa-fé do usuario;

- Igualdade;

- Eficiéncia;



- Seguranga;
- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000



Conhecer a programacéo de atividades e exposi¢coes da Casa Pacheco
Leao

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A Casa Pacheco Ledo, um dos prédios mais emblematicos do Jardim Botanico do Rio de Janeiro, onde residiu o
médico Antonio Pacheco Ledo de 1915 a 1931, foi reaberta ao publico em novembro de 2024 apds um restauro que
contemplou ajustes arquitetdnicos, para garantir a acessibilidade fisica, manutencéo estrutural e a recuperagéo de
elementos decorativos. Tombado pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), o espaco
oferece ao visitante mais uma opcao, no Corredor Cultural do JBRJ, que integra ciéncia boténica, histoéria e cultura,

através de sua programacéo de exposicdes.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Retirar ingresso
A visitacdo é gratuita, mas € necessario retirar ingresso pelo site ou na recepc¢do da Casa.
Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site e escolha a op¢éo Visita ao Museu do Jardim Botanico, preenchendo o cadastro para a
emissado do ingresso gratuito destinado a atividade.

E importante atentar que este ingresso s6 da acesso ao Museu. Para a visitacdo do Jardim Botanico, deve ser
escolhida a op¢éo Ingressos Jardim Botanico do Rio de Janeiro .

Presencial

Na recepcao da Casa Pacheco Le&o - Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico - CEP 20460-000, de
quinta a terga-feira (fechado as quartas-feiras), das 10h as 17h.


https://jbrj.eleventickets.com/

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar a visita

Canais de prestagéo

Presencial

A Casa Pacheco Ledo funciona de quinta a terca-feira (fechado as quartas-feiras), das 10h as 17h, com ultima
entrada as 16h45.

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

« E-mail: atendimentocpl@gmail.com
* Telefone: 21 4002-0099

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;



* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Encontrar objetos perdidos nas dependéncias do Jardim Botanico do
Rio de Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Servico de achados e perdidos, centralizado no Servigco de Seguranca Patrimonial. O servigo sera gratuito e
funcionara de tercas as sextas, entre 8h e 17h, e as segundas-feiras, entre 12h as 17h, ndo cabendo qualquer tipo de

gratificagdo correlata.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Agendar atendimento

Documentagéao

Documentacdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Canais de prestacéo
Presencial

Servico de Seguranca Patrimonial - Jardim Boténico do Rio de Janeiro - Rua Jardim Boténico, 1008 -
Jardim Botanico - CEP 22470-180

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Telefone
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(21) 3874-1206

Web

Sugestdes e reclamacdes pelo Fala-BR:_https://falabr.cgu.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber objeto perdido.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Canais de prestagéo

Presencial

Servico de Seguranca Patrimonial - Jardim Boténico do Rio de Janeiro - Rua Jardim Botéanico, 1008 -
Jardim Botanico - CEP 22470-180

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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https://falabr.cgu.gov.br/

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

(21) 3874-1206

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Inscrever-se em curso de_extensé_o na Escol_a Nacional de Botanica
Tropical do Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Inscrever-se em cursos de extensao oferecidos pela Escola Nacional de Botanica Tropical/JBRJ. O programa de

Extensdo da ENBT promove a articulagcdo entre o ensino, a pesquisa e a interlocu¢cdo com a sociedade. Dele fazem
parte cursos abertos ao publico, como os do programa de llustragcao Botanica, atividades de divulgacéo cientifica e

outras iniciativas no Jardim Botanico e extramuros.

Quem pode utilizar este servigo?

Todos, 0s cursos nao tem pré-requisitos.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Inscrever-se no curso.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Formuléario de inscricdo preenchido. ( Disponivel nos links dos cursos )

Comprovante de pagamento da inscri¢éo.

Custos

» Inscri¢do: - Valor da inscricdo serd de acordo com 0 curso.

Canais de prestagéo

E-mail

extensao@jbrj.gov.br
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https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/educacao/capa-extensao

Presencial

Escola Nacional de Botanica Tropical - Rua Pacheco Le&o, 2040 - Solar da Imperatriz - Horto - CEP
22460-036 — Rio de Janeiro, RJ

Horério de atendimento ao publico: de segunda-feira a sexta-feira das 9h as 16h.

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Telefone

(21) 3875-6209

Web

Pagina do Programa de Extensdo da Escola Nacional de Botanica Tropical- ENBT/JBRJ

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Telefone: (21) 3875-6209
E-mail: extensao@jbrj.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica
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https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/educacao/capa-extensao

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Matricular-se no Programa de Pos-Graduagédo em Botanica da Escola
Nacional de Botanica Tropical

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Realizar inscricdo dos interessados no processo seletivo para mestrado ou doutorado académico do Programa de
P6s-Graduacdo em Botanica-ENBT/JBRJ.

Os objetivos do PPG-Bot compreendem capacitar pessoal em diferentes campos da Botanica, utilizando-se
abordagens integradoras e inovadoras de pesquisa,

- Habilitar profissionais qualificados em metodologias e processos efetivos para a geracao e difusdo de

conhecimentos associados a conservagao da biodiversidade vegetal, particularmente a conservacéo e o manejo de
espécies ameacadas da flora brasileira, e o estabelecimento de politicas publicas ambientais.

Quem pode utilizar este servigo?

Estudantes e profissionais de nivel superior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se na selecéo

Processo seletivo anual de acordo com o_edital de selecéo , que determina o tempo de duracdo de todas as
etapas.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade, ou passaporte para estrangeiros.

CPF

Diploma, ou certificado de concluséo do curso

Carta de aceite do orientador credenciado junto ao PPGA-ENBT/JBRJ
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https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-ppgenbt/index.php/pt/downloads/viewdownload/46-edital/110-edital-de-selecao-de-candidatos-para-ingresso-no-ano-de-2021-nos-cursos-de-mestrado-e-doutorado-em-botanica

Curriculum Vitae

Declaracéo de reconhecimento de tempo de conclusédo

Custos

e Na&o ha custos nem taxa de inscricdo - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Presencial

Escola Nacional de Botanica Tropical - Rua Pacheco Leao, 2040 - Solar da Imperatriz - Horto - CEP
22460-036 — Rio de Janeiro, RJ

Horério de atendimento ao publico: de segunda-feira a sexta-feira das 9h as 16h.

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Telefone

(21) 3875-6201

E-mail

ppgenbt@jbrj.gov.br

Web

Péagina do Programa de Pés-Graduacdo em Botanica-ENBT/JBRJ

Tempo de duragédo da etapa
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https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-ppgenbt/index.php/pt/

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

(21) 3875-6201

E-mail : ppgenbt@jbrj.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Matricular-se no Programa de Pos-Graduacao Biodiversidade em
Unidades de Conservacédo da Escola Nacional de Botanica Tropical

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Realizar inscrigcdo dos interessados no processo seletivo para os cursos de Pds-Graduacgéo Profissional
Biodiversidade em Unidades de Conservacao.

O Programa de P6s-Graduacao Profissional Biodiversidade em Unidades de Conservacao oferece, desde 2012,
formacao técnico-cientifica para avaliagdo, monitoramento, manejo e gestao da biodiversidade, principalmente em
unidades de conservacao e jardins botanicos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Profissionais de nivel superior que atuam em Unidades de Conservacgao publicas ou privadas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo

Processo seletivo anual de acordo com o _edital de selecdo , que determina o tempo de duracdo de todas as
etapas.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade, ou passaporte para estrangeiros

Diploma, ou certificado de concluséo de curso

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Histoérico de Graduagéao
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https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-mpenbt/index.php/pt/admissao

Canais de prestacéo

Presencial

Escola Nacional de Botanica Tropical - Rua Pacheco Leao, 2040 - Solar da Imperatriz - Horto - CEP
22460-036 — Rio de Janeiro, RJ

Horario de atendimento ao publico: de segunda-feira a sexta-feira das 9h as 16h.

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

E-mail

mp_enbt@jbrj.gov.br

Telefone

(21) 3875-6202

Web

Pagina do Programa de Pés-Graduacédo Profissional Biodiversidade em Unidades de Conservacao -
ENBT/JBRJ

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Matricular-se (se selecionado)

A documentacdo exigida deve estar autenticada ou ser realizada contra a apresentagdo (conferéncia com o
original).

Documentacéo
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https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-mpenbt/index.php/pt/
https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-mpenbt/index.php/pt/

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade, ou passaporte para estrangeiros

Diploma, ou certificado de concluséo de curso

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Histoérico de Graduagéao

Custos

» Na&o ha custos nem taxa de inscri¢cao. - R$ 0,00

Canais de prestacgéo

Presencial

Escola Nacional de Botanica Tropical - Rua Pacheco Leéo, 2040 - Solar da Imperatriz - Horto - CEP
22460-036 — Rio de Janeiro, RJ

Horario de atendimento ao publico: de segunda-feira a sexta-feira das 9h as 16h.

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

E-mail

mp_enbt@jbrj.gov.br

Telefone

(21) 3875-6202
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Web

Pagina do Programa de Pés-Graduacédo Profissional Biodiversidade em Unidades de Conservacao —
ENBT/JBRJ

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Telefone: (21) 3875-6202
E-mail: mp_enbt@jbrj.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-mpenbt/index.php/pt/
https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-mpenbt/index.php/pt/

Obter autorizacao para fazer fotos e gravacgoOes jornalisticas ou
académicas no Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 9 Monitoragdo: Sim

O que é?

Video < https://www.youtube.com/embed/b2cJ4aZTsiw >

A Comunicagao Social (Ascom) recebe, formaliza e acompanha as solicitagbes de autorizagcéo de equipes de
reportagem ou académicas para a realizacdo de gravacdes e fotos jornalisticas ou de natureza académica nas
dependéncias do JBRJ.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Jornalistas e meios de comunicacao

Estudantes

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Solicitar autorizacao

Solicitar autorizacao para realizacéo de imagens jornalisticas ou académicas no JBRJ.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos os casos

Cépia da Carteira ou cracha de identificagao funcional (para jornalistas)

Oficio emitido pela instituicdo de ensino (para estudantes)

Canais de prestacao

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Receber autorizacéao

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Apresentar autorizacdo na chegada ao JBRJ

Para realizar a atividade solicitada, é necessario apresentar a autorizagdo gerada pelo sistema na entrada do
JBRJ.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=5620
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=5620
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=5620

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 1 e 3 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
ascom@jbrj.gov.br ou (21) 3204-2498
Legislacéo

Portaria JBRJ n° 199/2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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http://aplicacoes.jbrj.gov.br/divulga/portarias/199_2018.pdf

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter autorizacao para realizar fotos profissionais no Jardim Botanico
(casamentos, aniversarios, formaturas e eventos similares)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A utilizac@o das &reas de visitacdo do Jardim Botanico, Arboreto e Corredor Cultural, por profissionais que atuam
como fotografos para realizacdo de fotos profissionais de casamentos, aniversarios, formaturas e eventos similares, é
um procedimento previsto na Portaria JBRJ n° 30/2017.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas que exercam atividade de fotografia profissional.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Cadastrar-se

E necessario o cadastro do profissional para a realizacio das fotos.

Canais de prestacéo
Presencial

O profissional deve se cadastrar na Coordenac¢édo de Visitagdo, localizado no Centro de Visitantes a Rua
Jardim Botanico 1008 — Jardim Botanico — CEP 20460-000.

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Pagar o cadastro
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E cobrada uma taxa de cadastro.

Custos

« Taxa de cadastro - R$ 150,00

Canais de prestagéo

Presencial

Ao se cadastrar o profissional pagara uma taxa no valor de R$ 150,00, devendo renovar esse cadastro a cada
02 (dois) anos - Pagamento em dinheiro

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Web

Acessar o site jbrj.eleventickets.com - Pagamento em cartdo de crédito ou pix

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acessar o arboreto para realizacdo da atividade profissional

E necessaério a retirada do cracha de identificacdo e pagamento da diaria para acesso ao arboreto e realizacio
das fotos.

Custos

» Diéaria de acesso - R$ 30,00

Canais de prestagéo
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http://jbrj.eleventickets.com

Presencial

Coordenacao de Visitagdo - Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico - CEP 22.460-000

No dia que o profissional vier ao Jardim Botanico para trabalhar devera se identificar na Coordenacéo de
Visitag&o, pagar a taxa diaria de acesso no valor de R$ 30,00, e retirar um cracha de identifica¢@o que devera
ser devolvido ao final da atividade - Pagamento em dinheiro

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Web

Acessar o site jbrj.eleventickets.com - Pagamento em cartdo de crédito ou pix

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
« Telefone: (21) 3874-1808

* E-mail cvis@jbrj.gov.br
* Portaria 030/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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http://jbrj.eleventickets.com
https://cloud.jbrj.gov.br/s/HGTromPjwbTf5Wn

¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter auxilio e socorro em visitas ao Jardim Botanico do Rio de Janeiro
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A Coordenacao de Visitagdo (CVIS) é no Centro de Visitantes, realizada por uma equipe de colaboradores bilingues
gque tem como objetivo atender e orientar os visitantes sobre os recursos existentes no arboreto do Jardim Botanico.
Séo distribuidos folhetos que auxiliam na orientacao da visitagao e informacgdes sobre como fazer o agendamento
dos servicos de visitas guiadas a pé ou de carro elétrico.

O CVIS também oferece as seguintes facilidades:

« Disponibiliza até 04 (quatro) cadeiras de rodas para atendimento as pessoas com dificuldade de locomocéo;

« Kit de primeiros socorros basicos disponivel ao publico, em caso de necessidade; e

« Livro para registro dos visitantes (sugestdes, reclamacoes e elogios).

Quem pode utilizar este servigo?

Visitantes do Jardim Botanico do Rio de Janeiro.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer servico.

Canais de prestacao

Presencial

Jardim Botanico do Rio de Janeiro - Coordenagédo de Visitagcao
Rua Jardim Boténico, 1008 - Jardim Boténico - 22.460-000

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Servigo de Atendimento ao Visitante
Telefone: (21)3874.1808/ 3874.1214
Email: cvis@jbrj.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

32



Obter declaracdes e historico escolar da Escola Nacional de Botanica
Tropical

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Solicitac@o de declaragbes, certificados e historico escolar, digitalizados, junto as areas da Escola Nacional de
Botanica Tropical do Instituto de Pesquisas Jardim Boténico do Rio de Janeiro. Para obtencéo dos originais, é

necessario fazer contato pelos canais dispostos ao final deste servico.

Quem pode utilizar este servigo?

Estudantes e ex-estudantes ou pessoa que ja teve vinculo com a Escola Nacional de Botanica Tropical.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Solicitar

Envio de e-mail por parte do interessado e sele¢do da area da ENBT a qual deseja enderecar sua solicitagéo:
Pés-graduacéo académica, pés-graduacédo profissional, extensdo ou Centro de Responsabilidade Socioambiental.

Canais de prestacéo
Presencial

* Para os cursos Pés-Graduacao Académica (PPG), Pés-graduacéo Profissional (PPGP), e Extenséo (EXT):
Escola Nacional de Botanica Tropical - Rua Pacheco Ledo, 2040 - Solar da Imperatriz - Horto — CEP
22460-036 — Rio de Janeiro, RJ

» Para os cursos da Coordenacao de Responsabilidade Socioambiental (CRS):
Rua Pacheco Leéo, 915 — Horto — CEP 22460-030 — Rio de Janeiro, RJ

Horério de atendimento ao publico: de segunda-feira a sexta-feira das 9h as 16h.

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Telefone
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(21) 3875-6201 (PPG)
(21) 3875-6202 (PPGP)
(21) 3875-6209 (EXT)
(21) 3204-2886 (CRS)

Web

 Programa de Pds-Graduagdo em Botanica (PPG)-ENBT/JBRJ:
https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-ppgenbt/index.php/pt/

 Programa de Pds-Graduacéo Profissional (PPGP)
https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbri-ppgenbt/index.php/pt/

* Curso de Extensao (EXT)
https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/educacao/capa-extensao

» Coordenacgédo de Responsabilidade Socioambiental (CRS)
https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/educacao/responsabilidade-socioambiental-1

E-mail

PPG - ppgenbt@jbrj.gov.br
PPGP - mp_enbt@jbrj.gov.br
EXT - extensao@jbrj.gov.br
CRS - crs@jbrj.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar solicitacéo

A &rea da ENBT que recebeu a demanda fara a analise da solicitagdo, avaliando se o solicitante efetivamente tem
direito a documentacéo solicitada. Na hipotese de as informac8es prestadas pelo solicitante serem insuficientes, a
solicitacdo sera devolvida para correcao.

Canais de prestagcao
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https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-ppgenbt/index.php/pt/
https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-ppgenbt/index.php/pt/
https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/educacao/capa-extensao
https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/educacao/responsabilidade-socioambiental-1

Presencial

« Para os cursos Pés-Graduacédo Académica (PPG), Pés-graduacédo Profissional (PPGP), e Extensédo (EXT).

Escola Nacional de Botanica Tropical - Rua Pacheco Ledo, 2040 - Solar da Imperatriz - Horto — CEP

22460-036 — Rio de Janeiro, RJ

* Para os cursos da Coordenacéo de Responsabilidade Socioambiental (CRS):
Rua Pacheco Leé&o, 915 — Horto — CEP 22460-030 — Rio de Janeiro, RJ

Horério de atendimento ao publico: de segunda-feira a sexta-feira das 9h as 16h.

Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Telefone

(21) 3875-6201 (PPG)
(21) 3875-6202 (PPGP)
(21) 3875-6209 (EXT)
(21) 3204-2886 (CRS)

Web

» Programa de P6s-Graduagédo em Botanica (PPG)-ENBT/JBRJ:
https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-ppgenbt/index.php/pt/

 Programa de Pds-Graduacéo Profissional (PPGP)
https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-ppgenbt/index.php/pt/

* Curso de Extenséo (EXT)
https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbri-ppgenbt/index.php/pt/

 Coordenacdo de Responsabilidade Socioambiental (CRS)
https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/educacao/responsabilidade-socioambiental-1

E-mail

PPG - ppgenbt@jbrj.gov.br
PPGP - mp_enbt@jbrj.gov.br
EXT - extensao@ijbrj.gov.br
CRS - crs@jbrj.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber resultado

O JBRJ emitira resposta a solicitacdo. Caso o solicitante tenha direito ao documento requerido, este sera
encaminhado, em formato digital, como anexo via e-mail. Caso ndo tenha direito, a solicitacdo sera indeferida.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento requerido pelo solicitante sera enviado, em caso de deferimento da solicitagdo.

Canais de prestagéo

Presencial

* Para os cursos Pés-Graduacédo Académica (PPG), P6s-graduacéo Profissional (PPGP), e Extensédo (EXT):
Escola Nacional de Botanica Tropical - Rua Pacheco Le&o, 2040 - Solar da Imperatriz - Horto — CEP
22460-036 — Rio de Janeiro, RJ.

» Para os cursos da Coordenacéo de Responsabilidade Socioambiental (CRS): Rua Pacheco Ledo, 915 —

Horto — CEP 22460-030 — Rio de Janeiro, RJ
Horério de atendimento ao publico: de segunda-feira a sexta-feira das 9h as 16h.

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Telefone

(21) 3875-6201 (PPG)
(21) 3875-6202 (PPGP)
(21) 3875-6209 (EXT)
(21) 3204-2886 (CRS)
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Web

 Programa de Pds-Graduacgédo em Botanica (PPG)-ENBT/JBRJ:
https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-ppgenbt/index.php/pt/

» Programa de Pés-Graduacéo Profissional (PPGP):
https://w2.solucaoatrio.net.br/somos/jbrj-ppgenbt/index.php/pt/

 Curso de Extensao (EXT):
https://www.gov.br/jbri/pt-br/assuntos/educacao/capa-extensao

» Coordenacéo de Responsabilidade Socioambiental (CRS):
https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/educacao/responsabilidade-socioambiental-1

E-mail

PPG - ppgenbt@jbrj.gov.br
PPGP - mp_enbt@jbrj.gov.br
EXT - extensao@jbrj.gov.br
CRS - crs@jbrj.gov.br

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
P6s-graduacao profissional: 21-3875-6202

Pés-Graduacéo académica: 21-3875-6201

Extenséo: 21-3875-6209

Centro de Responsabilidade Socioambiental: 21-3204-2886
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter doacdo de mudas do Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Avaliacdo: 3.9 Quantidade de votos: 10

O que é?

A alienacao por doacdo de mudas é um procedimento previsto na Portaria JBRJ n° 125/2018, e podera ocorrer
sempre que for de interesse publico e estiver adequada aos objetivos conservacionistas do JBRJ e de acordo com a
disponibilidade de mudas no Horto Florestal, com a finalidade de recomposicdo ou recuperacao de areas de
interesse ambiental, no @mbito de programas de educagéo ou conscientizagdo ambiental assistidos pelo poder
publico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Pedir doagao
O solicitante entra no sistema e preenche o formulario com seus dados e o que esta sendo solicitado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Oficio a ser carregado e enviado por meio do sistema.

Canais de prestagéo
Web
Acesse 0 site

Presencial
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-doacao-de-mudas-do-jardim-botanico-do-rio-de-janeiro

Horto Florestal do JBRJ - Rua Pacheco Ledo, 2040 - Jardim Botanico - RJ - CEP 22.460-036.

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Agendar recebimento das mudas

Se a solicitagdo tiver sido aprovada, o solicitante agenda uma data pelo sistema para fazer a retirada das mudas
no Horto Florestal.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Telefone

(21) 3875-6211

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber mudas

Entrega das mudas selecionadas

Documentacéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

 Carteira de identidade
» Crachas

Canais de prestacéo

Presencial

No Horto do JBRJ - Rua Pacheco Leao, 2040 - Jardim Botanico - CEP 22470-180

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
rodinsky@jbrj.gov.br
Legislacédo

Portaria JBRJ n° 125/2018

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Obter fotografias digitalizadas do acervo fotogréafico do Jardim Botanico
do Rio de Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Acesso ao banco de dados de fotografias digitalizadas do acervo do JBRJ, com possibilidade de obtencéo de
arquivos em alta resolucao, conforme procedimentos previstos na Portaria JBRJ n°® 008/2023.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Escolher fotografia
Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Requisitar fotografia

Imagens para uso académico séo gratuitas, as demais custam R$ 89,00 (oitenta e nove reais) por imagem em
alta resolucéo.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos
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https://acervo.jbrj.gov.br/

Baixar, preencher e assinar o Termo de Cesséo de Imagens e o Termo de Responsabilidade de Reprodugéao
de Documentos que constam no anexo Il da Portaria 027/2025 .

Anexo Il - SOLICITACAO DE REPRODUCAQO
Anexo Il - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE REPRODUCAO DE DOCUMENTOS
Anexo IV - TERMO DE CESSAO DE IMAGENS

Custos

* Imagens para uso académico/sem fins comerciais séo gratuitas - R$ 0,00

e Demais casos o interessado paga GRU - R$ 89,00

Canais de prestagéo

E-mail

Encaminhar a documentacao digitalizada para:_acervo@jbrj.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Receber Fotografias

Canais de prestagéo

E-mail

E-mail informado na requisicdo

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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https://cloud.jbrj.gov.br/s/PNbnNKryG2NRQjq
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https://cloud.jbrj.gov.br/s/GAxAeNHS4byioWN
mailto:acervo@jbrj.gov.br

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Jardim Botanico do Rio de Janeiro - Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico - CEP 22470-180

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter identificacdo de plantas no Herbario do Jardim Botanico do Rio de
Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Herbario RB pode oferecer apoio ao servico de identificacdo de plantas tanto para pessoas fisicas como para
pessoas juridicas, onde realiza-se o servi¢o de identificacdo e incorporacédo de amostras de licenciamento ambiental

no RB, seguindo a normatizacdo da Portaria JBRJ n° 089/2010, de 9 de junho de 2010, no enderego eletrénico
https://cloud.jbrj.gov.br/s/janfBk5gSoggaz\W

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo:
a) pessoa fisica;
b) pessoa juridica: servi¢o de identificacéo e incorporacdo de amostras de licenciamento ambiental no RB.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer identificagdo

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Amostra desidratada e prensada da planta

Identificacdo, como aluno, professor, particular ou empresa

Canais de prestacéo

Presencial

Para pessoa fisica e juridica: na Rua Pacheco Ledo, 915, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h - a
recepcionista da Diretoria de Pesquisa Cientifica encaminhara o usuario ao prédio do Herbario para
atendimento pela secretéria;

Sugestdes e reclamacdes pelo Fala-BR: https://falabr.cgu.gov.br
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e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

E-mail

Para pessoa fisica e juridica: rbo@jbrj.gov.br

Postal

Para pessoa fisica: para o endere¢o Curadoria do Herbério — Jardim Botanico do Rio de Janeiro — Rua
Pacheco Leéo, 915 — Jardim Botanico, CEP: 22460-030 — Rio de Janeiro, RJ

As amostras recebidas por carta levam até 15 dias para identificacdo, dependendo também do niamero de
amostras enviadas.

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

E-mail: rb@jbrj.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000
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Obter informacgdes sobre as plantas do Jardim Botanico do Rio de
Janeiro (Colecdes Vivas)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A Coordenacéo de Colecdes Vivas fornece informacdes botanicas sobre os espécimes da colecao viva, tombados no
Arboreto do JBRJ, incluindo: Arboreto Geral, Bromeliario, Orquidario, Plantas Medicinais, Cactario e Plantas
Insetivoras. As informacdes podem ser obtidas por solicitagdo do usuario a Coordenacéo das Colec¢des Vivas ou por
consulta ao sistema Jabot, disponivel na internet.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Solicitar informacéao
Canais de prestacéo
Web
Acesse 0 site
Presencial
Coordenacéo das Colecdes Vivas - Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico - CEP 22470-180

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Postal
Coordenacao das Colec¢des Vivas - Rua Jardim Botéanico, 1008 - Jardim Botanico - CEP 22470-180

E-mail
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http://jabot.jbrj.gov.br/v2/consulta.php

ccv@jbrj.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail: ccv@jbrj.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000

50



Obter permissao de uso dos espacos do Instituto de Pesquisas Jardim
Botanico do Rio de Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

E permitida a realizacéo de eventos, filmagens, gravacdes e fotos para fins comerciais/promocionais/institucionais
nas dependéncias do JBRJ mediante pagamento de GRU (Guia de Recolhimento da Unido).

Regramento estabelecido por meio da Portarias JBRJ n° 11/2022, de 07/04/2022 .

A realizacdo dessas atividades esta condicionada a andlise e aprovacao da Presidéncia do JBRJ. As dependéncias
do JBRJ compreendem o Centro de Visitantes, o Solar da Imperatriz (Escola Nacional de Botanica Tropical), Galpao
das Artes, Corredor Cultural e o Arboreto.

Outras informacdes pelo e-mail_permissaodeuso@jbrj.gov.br

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas e juridicas que queiram utilizar os espacos do JBRJ e que se dediquem a atividades de relevante
carater cientifico, social, cultural ou de prote¢do ambiental, exigindo-se ao menos o cumprimento de um dos
requisitos abaixo listados:

| - Iniciativas do MMA, instituicdes congéneres, ou pessoas e Instituicbes reconhecidas como de utilidade publica,
gue se dediquem a atividades de relevante caréter cientifico, social, cultural ou prote¢do ambiental

Il - Captacédo de imagens (gravagdes, fotos, documentarios e atividades do género), desde que sem fins
comerciais e que atendam as finalidades Institucionais do JBRJ, ressalvadas aquelas de carater jornalistico ou

académico, que caem no escopo do setor de Comunicacéo do JBRJ e sdo acessiveis no link

[l - O uso previsto contratualmente, inclusive através de convénios, como reciprocidade a parceiros e/ou
patrocinadores do JBRJ, desde que haja necessidade publica ou interesse social

IV - Eventos de caréater cientifico, ambiental ou sécio-cultural que venham ao encontro dos interesses do JBRJ,
desde que sem fins econdmicos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Permissé&o de uso

O interessado deve preencher os campos obrigatorios do sistema com suas informacdes pessoais ou
institucionais e encaminhar a documentacdo necessaria.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-11-de-7-de-abril-de-2022-392260365
mailto:permissaodeuso@jbrj.gov.br
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-para-fazer-fotos-e-gravacoes-jornalisticas-ou-academicas-no-jardim-botanico-do-rio-de-janeiro

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

» Formulario de Solicitacdo de Permissdo de Uso devidamente preenchido

Copia de documento de identificacdo que conste foto e nimero do CPF;

Demais documentos que o solicitante entender necessarios para detalhar a solicitagdo, como programacao,
ementa, projeto etc (ndo obrigatorio).

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar solicitacdo

Andlise do enquadramento da solicitacdo do cidaddo dentre as situa¢cdes em que o JBRJ podera conceder
Permisséo de Uso de espago de forma gratuita, conforme Portaria JBRJ n° 104/2010.

Nesta fase, o0 JBRJ pode solicitar complemento ou ajuste das informacdes prestadas, a fim de obter mais
subsidios para a tomada de deciséo, que pode ser aprovando ou ndo aprovando a solicitagao.

Canais de prestacéo

Web
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https://cloud.jbrj.gov.br/s/r3fipFo5DZQeBda
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=3127

Acompanhar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber resposta

O JBRJ emite sua decisdo quanto ao aceite ou ndo da solicitacdo. Caso seja aceita, as demais tratativas
necessarias para a realizacéo da atividade seréo efetuadas pelos contatos disponibilizados no item “outras
informacgfes” e registradas em processo SEI especifico.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhar

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail: permissaodeuso@jbr j .gov.br

Area de Permisséo de Uso do Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro.

Legislacao
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
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mailto:permissaodeuso@jbrj.gov.br

Portaria JBRJ n° 104/2010 - Regulamento de Utilizagcdo dos Espacos Fisicos do Instituto de Pesquisas Jardim
Botanico do Rio de Janeiro - http://extranet.jbri.gov.br/portarias/2010/104.pdf

Portaria JBRJ n° 102/2011 - Regulamento de Uso Publico do Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de
Janeiro - http://extranet.jbrj.gov.br/portarias/2011/102.pdf

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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http://extranet.jbrj.gov.br/portarias/2010/104.pdf
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Participar das atividades e exposi¢cdes do Museu do Jardim Botanico do
Rio de Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliacéo

O que é?

O Museu do Jardim Botanico proporciona diferentes experiéncias no conhecimento da pesquisa botanica. Através de
suas exposicdes, instalacbes artisticas e programacado educativa e cultural, o Museu do Jardim Botanico destaca as
atividades realizadas pelas equipes do JBRJ, que vao da floresta ao laboratério, para que o visitante possa conhecer
melhor a flora brasileira. O espaco também apresenta uma sala de leitura, que oferece ao publico diversos livros para

leitura no local, e ainda versdes digitais de livros raros da Biblioteca Barbosa Rodrigues do JBRJ. Possui sala
multiuso para encontros, palestras e eventos sobre a tematica botanica e ambiental.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Conhecer a programacéo
Canais de prestacao
Web

Acesse a pagina do Museu

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Retirar o ingresso gratuito

A visitag8o ndo € paga, mas é necessario retirar o ingresso gratuito pelo site_https://jbrj.eleventickets.com ou na
recepcdo do Museu
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https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/museu-do-jardim-botanico/museu
https://jbrj.eleventickets.com

Custos

e gratuito - R$ 0,00

Canais de prestagéo

Presencial

na recepg¢do do Museu do Jardim Botanico - Rua Jardim Boténico, 1008 - Jardim Botanico - CEP: 20460-000,
prédio do Museu, de quinta a ter¢ca-feira (fechado as quartas-feiras), de 10h as 17h.

Horario de funcionamento: 10h as 17h, com a Gltima entrada as 16h.

O tempo médio de visitacdo do Museu é de 1h30min

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Web

Acesse o0 site: https://jbrj.eleventickets.com

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: contatomjb@idg.org.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo para formacao de cadastro reserva de
projetos do CRS

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

InscrigBes para o0 processo seletivo destinado a formacéo de cadastro de reserva de candidatos(as) classificados(as)
para o Projeto Florescer e para o Projeto Iniciagao Cientifica no Ensino Médio, desenvolvidos pelo Centro de
Responsabilidade Socioambiental Jodo Carlos Silva (CRS), do Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de
Janeiro / Escola Nacional de Botanica Tropical (JBRJ/ENBT).

Os projetos contemplam a realizagéo de aulas, vivéncias, participacéo e organizagdo de oficinas e eventos,
apresentacao de trabalhos, producao de textos e demais atividades tedrico-praticas, todas desenvolvidas no Jardim
Botanico do Rio de Janeiro (JBRJ).

Projeto Florescer

Carga horaria: 4h ou 6h diarias, até 6 dias por semana.
Auxilio-educacao:

« 1° semestre: R$ 200,00

* 2° semestre: R$ 250,00

« 3° semestre: R$ 350,00

Projeto Iniciacdo Cientifica no Ensino Médio
Carga horaria: 4h diarias, até 5 dias por semana.
Auxilio-educacgdo: R$ 300,00 (1° ao 2° semestre — fomento PIBIC-CNPq | 1° ao 3° semestre — fomento JT-FAPERJ)

O Projeto Iniciacéo Cientifica no Ensino Médio concede auxilio-educagao por meio do fomento Jovens Talentos
(JT-FAPERJ), da Fundacao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro, e do Programa
Institucional de Bolsas de Inicia¢édo Cientifica — Ensino Médio (PIBIC-EM-CNPq), do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

Os(as) participantes de ambos os projetos recebem duas refei¢cdes diarias, sendo almogo e café da manha ou lanche
da tarde, conforme o turno das atividades. N&o ha previsao de auxilio-transporte.

Atencdao: As informacdes apresentadas nesta pagina sao resumidas. Para participar do processo seletivo, é
indispensével ler integralmente o _edital , que seréa disponibilizado no periodo de abertura das inscri¢cbes, assim como
estar de acordo com o Aviso de Privacidade, consentir com o tratamento de dados pessoais e aceitar o termo de
responsabilidade e as normas estabelecidas.

Quem pode utilizar este servigo?

Podera concorrer a formacao de cadastro de reserva a pessoa fisica que atenda integralmente aos requisitos
abaixo elencados.
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» Ter de 15 anos (completos até a data de inicio das atividades) a 18 anos;
» Estar matriculado na Rede Publica de Ensino, nos turnos manha, tarde ou noite;
e Cursar 0 9° ano do Ensino Fundamental ou o 1° ou 2° ano do Ensino Médio;

» Possuir renda familiar mensal per capita de até um salario-minimo e meio, conforme o valor vigente no
pais.

A Comisséo de Selecao analisard casos de jovens que realizem outras atividades no contraturno escolar. A
matricula dependera de avaliacao individual, considerando que a concomitancia ndo podera prejudicar o
desempenho no CRS nem o rendimento no ensino regular.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo

Para manifestar interesse em participar do processo seletivo, o candidato deve realizar a inscri¢do no periodo
indicado, preenchendo o formulario. Através dele, sera realizada a triagem inicial com a validacéo dos requisitos.

As inscricdes estardo abertas das 8h de 23 de fevereiro até as 23h59min de 6 de marco de 2026. A divulgacéo
das inscricdes homologadas esta prevista para 10 de margo de 2026.

Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se

Inscricdo online através do acesso direto do interessado a este link ou por clique no botéo Iniciar , a direita da
tela, com preenchimento e envio de formulario digital.

Atencdo: As inscrigbes sé estaréo disponiveis no periodo acima informado.

Entre em contato pelos seguintes canais para reportar erro ou indisponibilidade do sistema:
Telefone: (21) 3204-2886 | 3204-2536 | 2018-9462 | 2018-9463;
E-mail: crs@jbri.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda
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https://questionario.jbrj.gov.br/index.php/332514?lang=pt-BR
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Etapa 2 - Participar do processo seletivo

As avalia¢des ocorrerdo de 16 a 20 de marco de 2026, das 9h as 12h ou das 13h as 16h, no CRS. A data e o
turno serdo informados por e-mail e/ou telefone apds a inscrigdo. O resultado preliminar sera divulgado em 25 de
margo, com prazo para recursos nos dias 26 e 27. Notas, pesos, critérios, conteldo, formulas, convocacdes e
demais regras constam no edital.

Canais de prestacao

Presencial

Centro de Responsabilidade Socioambiental Jodo Carlos Silva

Rua Pacheco Leéao, n° 915, Jardim Botanico

Rio de Janeiro, RJ — CEP: 22.460-030

Horario de funcionamento: de 8h as 17h

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Em média 3 hora(s)

Etapa 3 - Matricular-se

A admisséo dos classificados no cadastro de reserva dependera da disponibilidade de vagas e orgamento,
respeitada a ordem final. A preferéncia indicada na inscricdo ndo garante matricula. Convocados poderao aceitar
a vaga, retornar ao final do cadastro ou desistir. A convocacgédo ocorrerd por e-mail/telefone. Para matricula, é
obrigatéria a presenca do responsavel legal com documento oficial com foto.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Cépia dos seguintes documentos:

» Documento de identificacdo oficial com foto do candidato;

» Documento de identificacdo oficial com foto do responséavel legal pelo candidato;
* CPF do candidato;

» Comprovante de residéncia;

» Auxilio transporte escolar; e

» Declaracao de escolaridade atualizada, comprovando que o candidato esta matriculado e frequenta
regularmente o Ensino Formal.

Documento Original:

» Declaragéo de renda do nucleo familiar.

Canais de prestacéo

Presencial

Centro de Responsabilidade Socioambiental Jodo Carlos Silva

Rua Pacheco Leéo, n° 915, Jardim Botanico

Rio de Janeiro, RJ — CEP: 22.460-030

Horario de funcionamento: de 8h as 17h

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Comisséo de Selecdo de Candidatos do Programa Educacéo e Trabalho:

e Telefone: (21) 3204-2886 | 3204-2536 | 2018-9462 | 2018-9463;
e E-mail oficial do CRS: crs@ijbrj.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar do Laboratorio Didatico do Servigco de Educacao Ambiental
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Laboratdrio Didatico € um servico direcionado prioritariamente ao publico escolar, com o objetivo de despertar uma
andlise critica diante das questdes ambientais, além de difundir o conhecimento histérico e técnico-cientifico das
acOes desenvolvidas no JBRJ.

O espaco dispde com painéis, video, jogos de montar e virtuais, todos produzidos pelo Servi¢co de Educacéo
Ambiental (SEA) do JBRJ. As atividades desenvolvidas articulam jogos, construcdo de narrativas, observagao e
investigacao, sempre de forma colaborativa. Com duracdo aproximada de 40 minutos, as a¢des incentivam o publico
a refletir e agir em harmonia com a sustentabilidade socioambiental, promovendo a curiosidade dos alunos sobre a

flora, fauna, pesquisa e demais elementos presentes no Arboreto.

O acesso ao servigo é gratuito e a solicitagdo deve ser feita através de formulario digital nesta pagina. Em caso de
davidas, utilizar os contatos disponibilizados na secdo "Outras informacdes".

Quem pode utilizar este servigo?

» Turmas escolares (periodo letivo)
* Plblico em geral (horarios livres)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar atendimento
Preencher formulario digital para participacéo do grupo escolar, através do botéo "Iniciar", a direita desta pagina.

O espaco recebe até 40 alunos por horario. Caso o grupo ultrapasse esse nimero, serd necessario dividi-lo em
dois ou mais horarios, respeitando o limite de publico por vez. A divisdo também pode ser feita caso os grupos
tenham faixas etérias diversas.

O pedido passara por validagao do setor responséavel, com resultado comunicado através do sistema ao
demandante.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Participar do laboratério

Comparecer ao ponto de encontro na data agendada com o grupo de alunos informado na solicitacdo para
participar do Laboratério Didatico.

As atividades com cada grupo duram de 30 a 40 minutos. No caso de agendamento de mais de um horério, o
grupo que nao estiver participando do laboratério podera esperar nos arredores, visitando espagos como a Casa
do cha, o Museu do Jardim Boténico e o Espago Tom Jobim. E importante que sempre haja um responsavel por
cada grupo composto de menores de idade.

Canais de prestacéo

Presencial

Servico de Educacdo Ambiental - Rua Jardim Boténico, 1008 Jardim Botanico CEP: 22460-000

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Até 40 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 24 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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(21) 2274-7332 ou educativo@jbrj.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- Igualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga;

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Protocolar documentos junto ao Jardim Botanico do Rio de Janeiro
Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 78

O que é?

Envio de documentos (solicitagcdes, requerimentos, pedidos etc.) ao Jardim Botéanico do Rio de Janeiro de forma
eletrdnica, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia

postal. Esta disponivel para cidadéos (portador ou interessado), 6rgéos e entidades publicas e privadas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica, interessada ou nao;
* Representante de empresas, associa¢des, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;
* Representante de 6rgéos e entidades da Administragéo Publica.

Requisito: Possuir cadastro no_gov.br

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Protocolar documentos

» acessar a pagina do servigo “Protocolar documentos junto ao Jardim Botanico do Rio de Janeiro” e clicar no
bot&o Iniciar;

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formulario da solicitagao;

» anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitacao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ver orientag6es do formulério de solicitacéo
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Canais de prestacéo

Web

Acesse: Protocolo Digital

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail
contendo o Numero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientacdes para o acompanhamento.

A solicitacdo podera ser devolvida para corregao ou recusada caso apresente um dos motivos: pedido ndo
destinado ao 6rgdo, contetdo ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento ilegivel,
em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante.

Canais de prestacéo

Web

Protocolo Digital

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 24 hora(s)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado

Até 1 (um) dia util a partir do recebimento da solicitagéo.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato:
E-mail: balcaodigital@jbri.gov.br

Legislacdo

* Lein®9.784, de 29/01/1999
* Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017
* Portaria JBRJ n°® 116, de 19 de novembro de 2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar coleta, permuta ou empréstimo de plantas das colegdes vivas
do Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Avaliacéo: 4.5 Quantidade de votos: 2

O que é?

O Jardim Botanico do Rio de Janeiro (JBRJ) empresta material vivo (plantas, mudas) para fins de pesquisa e estudo.
Além disso, a Curadoria de Colec¢8es Vivas do JBRJ recebe pedidos de coleta e de permuta de espécimes da
Colecéo.

Quem pode utilizar este servigo?

Instituicdes de ensino e pesquisa para fins educacionais e/ou cientificos que esteja desenvolvendo projeto de
pesquisa.

Pesquisadores e estudantes de nivel superior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitagdo do servico

O usuario podera solicitar entre requisitar a permuta, solicitar o empréstimo ou requisitar a coleta. Em todos os
casos devera ser informada a data pretendida para a realizacéo do servico selecionado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requisitar coleta:
- Solicitagao formal
- Projeto de pesquisa

Requisitar permuta

- Documento de solicitacao, informando o objetivo da solicitagédo
- Formulério de doacéo

- Projeto de pesquisa
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Obter empréstimo:
- Projeto para o qual o produto esta sendo selecionado.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

E-mail

ccv@jbrj.gov.br

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar coleta ou permuta

Canais de prestagéo

Presencial

Realizar coleta: Arboreto do Jardim Botéanico - Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico - CEP 22470-180

Realizar permuta: Coordenacgéo das Colegdes Vivas - Rua Jardim Boténico, 1008 - Jardim Boténico - CEP
22470-180

e Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragéo da etapa

Até 7 dia(s) dtil(eis)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 7 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

ccv@ijbrj.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar visita guiada ao Herbario do Jardim Botanico do Rio de Janeiro
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A colec¢édo do centenario Herbario do Jardim Botanico do Rio de Janeiro abrange espécimes de plantas e fungos,
chegando ao total de 870.000 amostras (nimero de julho de 2024), incluindo as Cole¢Ges Histéricas adquiridas no
século XIX por D. Pedro I, Imperador do Brasil. A visita guiada pelas dependéncias do Herbéario RB inclui o acervo de

exsicatas, a carpoteca, a xiloteca, os tipos nomenclaturais e o banco de DNA.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Agendar visita
Canais de prestagao
Presencial

Ir pessoalmente ao enderego do Herbério do Jardim Botanico do Rio de Janeiro e solicitar o agendamento da
visita, informando a data desejada, o publico alvo e 0 nimero de visitantes.

Herbario do Jardim Boténico - Jardim Boténico do Rio de Janeiro, Rua Pacheco Ledo, 915 — Jardim
Botanico, CEP: 22460-030 — Rio de Janeiro, RJ

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

E-mail

rb@jbrj.gov.br - solicitando o agendamento da visita, informando a data desejada, o publico alvo e o nUmero
de visitantes. Aguardar resposta com a confirmagédo do agendamento.

Tempo estimado de resposta: Até 2 dias Uteis

Postal
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Enviar uma correspondéncia para o endereco postal do Herbério do Jardim Botanico do Rio de Janeiro e
solicitar o agendamento da visita, informando a data desejada, o publico alvo e o niUmero de visitantes.
Aguardar resposta com a confirmacéo do agendamento.

Curadoria do Herbario — Jardim Botanico do Rio de Janeiro, Rua Pacheco Le&o, 915 — Jardim Botéanico,
CEP: 22460-030 — Rio de Janeiro, RJ

Tempo estimado de resposta: Até 5 dias Uteis.

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) dtil(eis)

Etapa 2 - Realizar visita

Canais de prestacéo

Presencial

Rua Pacheco Ledo, n° 915, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Entre 40 e 90 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

rb@jbrj.gov.br
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Realizar visitas guiadas a pé ao Jardim Botanico do Rio de Janeiro
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Visitas guiadas oferecidas aos sdbados, domingos e feriados em portugués, inglés e espanhol.
Horario: 10h

Duracao: 1h30

Capacidade: minimo de 5 e maximo de 20 pessoas.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Agendar visita
Canais de prestagao
Presencial
Coordenacao de Visitagdo: Rua Jardim Botéanico, 1008 - Jardim Botéanico - CEP 22470-180

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Telefone

(21) 3874-1808
E-mail
cvis@jbrj.gov.br

Web
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar visita

Documentacgao

- Estudantes com ingresso de meia entrada. :

Documento que comprove a matricula

- Jovens até 21 anos com ingresso de meia entrada :

Documento de identificagdo com foto expedido por 6rgao publico e valido em todo o territério nacional.

- Jovens com até 29 anos que pertengcam a familia com renda mensal de até 2 salarios minimos inscritas no

CadUnico com ingresso de meia entrada :

Identidade Jovem.

- Pessoas com idade acima de 60 anos com meio ingresso :

Documento de identidade

- Associados da AAJB com entrada gratuita :

Carteira de Associado
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- Estudante de Universidade Publica para realizagao de trabalho técnico-cientifico com entrada gratuita :

Encaminhamento da Universidade

Custos

e Servico de visita guiada a pé diurna (+ valor do ingresso para acesso ao Arboreto) - R$ 26,00

» Visita guiada a pé noturna (+ valor do ingresso para acesso ao Arboreto) - R$ 66,00

Canais de prestacao

Presencial

Coordenacéo de Visitagdo: Rua Jardim Botéanico, 1008 - Jardim Botéanico - CEP 22470-180

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo de espera para realizagdo da visita pode variar a depender da quantidade de grupos agendados para o dia.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

(21) 3874-1808

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar cépia de material bibliografico do acervo da Biblioteca Barbosa
Rodrigues

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Trata-se de servigo que permite solicitar copias de artigos de periddicos técnico-cientificos, na area de Botanica, do
acervo da Biblioteca Barbosa Rodrigues, do Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pesquisadores e/ou alunos de graduacéo ou pés-graduagéo na &rea de Botanica de instituicbes de ensino
nacionais e internacionais.

Ser pesquisador e/ou aluno de graduacéo ou pos-graduacao na area de Botéanica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar

O cidadao solicitante devera preencher o formulario padrédo e informar a referéncia bibliografica completa do
artigo de periodico que deseja copia.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O cidadao solicitante devera preencher o formulario padréo e informar a referéncia bibliografica completa do
artigo de periédico que deseja copia.

Canais de prestagao
Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar (Responsavel pela etapa: Biblioteca)

Pesquisar na base de dados da Biblioteca o periddico solicitado, localizar na estante o titulo do periddico e
digitalizar o artigo solicitado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 dia(s) Gtil(eis)

Etapa 3 - Receber resultado

Caso seja deferido o pedido, o material bibliogréafico solicitado, sera entregue em arquivo PDF.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A consulta ao acervo e o atendimento presencial sdo imediatos. Os servigcos de consulta e obtencao de cépias a
distancia sdo os que ocorrem dentro do prazo acima descrito.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

biblioteca@ijbrj.gov.br

(21) 38741219

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar hospedagem na Pousada do Pesquisador do Instituto de
Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Avaliacéo: 4.5 Quantidade de votos: 21

O que é?

ATENCAO: SERVICO INDISPONIVEL NO PERIODO DE  22/12/2025 A 23/02/2026 (REALIZACAO DE
MANUTENCAO ANUAL DA POUSADA).

A Pousada do Pesquisador, situada na Rua Major Rubens Vaz, n°® 122, Gavea, foi criada através da Portaria JBRJ n°
038/99, de 7 de julho de 1999, com intuito de acolher os servidores, pesquisadores, professores e convidados do
JBRJ, brasileiros e estrangeiros, que venham ao Instituto desenvolver atividades cientificas de interesse institucional.
Os interessados ficardo hospedados na pousada pelo prazo solicitado na reserva.

Saiba como solicitar o servico.

Quem pode utilizar este servigo?

Servidores, pesquisadores, professores e convidados do JBRJ, que venham desenvolver atividades de interesse
institucional.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar reserva

Espera para atendimento: de 24 h a 48 h (dias Uteis) para agendamento por web, observando-se a
disponibilidade.

Custos

» Diaria-R$ 116,00

Canais de prestagao

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) dtil(eis)

Etapa 2 - Do pagamento

Efetuar via PagTesouro.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

CPF

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Hospedar-se na Pousada

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagdo oficial com foto.
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Canais de prestacéo

Presencial

Pousada do Pesquisador - Rua Major Rubens Vaz, 122 - Gavea, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22470-070

» Tempo estimado de espera: Até 15 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

» E-mail: dipeq@jbrj.gov.br
« Telefone: (21) 3204-2070

Legislacéo

Portaria JBRJ N° 195/2018, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2018.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

85



Solicitar pesquisa bibliografica sobre botanica no acervo da Biblioteca
do Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Avaliacéo: 5.0 Quantidade de votos: 1
O que é?

Trata-se de servigco que oferece pesquisas de referéncias bibliograficas sobre Botanica no acervo da Biblioteca do
Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro e em bases remotas de dados bibliograficos ou catalogos
eletrdnicos de outras instituicdes, nacionais e internacionais, disponiveis na Internet.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada que necessite de embasamento bibliografico para subsidiar
pesquisas académicas, trabalhos escolares, publica¢des de livros, projetos, exposi¢des e outros.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Solicitar

O cidadao solicitante devera preencher o formulario padrao e informar os assuntos da pesquisa bibliografica
especializada que deseja. O cidaddo solicitante devera informar:

a) Objetivo da pesquisa

b) Assunto especifico a ser pesquisado, dentro do campo da Botanica

c) Delimitacdo de idioma (Ex: publicagbes somente em portugués; Outros (especifique)
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Somente o formulario preenchido com o detalhamento da solicitacao.

Canais de prestagéo
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar (Responsavel pela etapa: Biblioteca)

O bibliotecario realiza a pesquisa conforme escopo definido pelo usudrio na solicitagao

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber resultado

A solicitagcdo sera entregue em formato de lista de referéncias bibliogréficas e relacdo de links para as
publicacdes que se encontrem digitalizadas.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site
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Tempo de duracéo da etapa

Até 7 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail: biblioteca@ijbrj.gov.br

Telefone: (21) 38741219

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Visitar a Exposicao Herbario: colecéo e ciéncia

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O herbario do Jardim Botanico do Rio de Janeiro tem em seu hall uma exposicao de longa duracédo, aberta ao publico
com monitoria, onde os visitantes podem visualizar e compreender como uma cole¢&o botanica é constituida e a
importancia de sua preservacao ao longo dos anos para a ciéncia. Nessa exposi¢ao, o publico tem contato com a
histéria do centenério Herbario RB e com as diversas cole¢des que ele abriga, como a Carpoteca (colecao de frutos),
a Xiloteca (amostras de madeira), os Bancos de Sementes, Fungos e DNA e a cole¢do Etnobotéanica, além de suas
exsicatas.

Ainda na exposi¢do, o publico vé como o trabalho de naturalistas e pesquisadores contribuiu e ainda contribui para o
conhecimento da diversidade dos seres vivos no Brasil através dos séculos. Ganham destaque os principais
botanicos que trabalharam no JBRJ e as expedicdes por eles realizadas em toda a extensao do territério nacional,

das montanhas amazénicas até o fundo do mar. A exposi¢ao foi montada com o apoio da FAPERJ por meio do
Projeto Reflora.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Comprar ingresso

Acesse o0 site jbrj.eleventickets.com ou dirija-se as bilheterias

na Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico - Rio de Janeiro/RJ.

Na bilheteria ndo é aceito pagamento via pix ou cartdo de crédito.

Horario de visitacdo: de quinta a terga-feira, das 8h as 17h; quarta-feira, das 11h as 17h .

Veja aqui_como chegar .

Documentacéo
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- Desconto para visitantes residentes na area metropolitana do Rio de Janeiro, no Brasil e Mercosul :

Comprovante de residéncia e identificagdo com foto.

- Meia entrada para estudantes :

Documento que comprove a matricula em instituicdo de ensino, publica ou privada, nos niveis e
modalidades previstos no Titulo V da Lei n® 9394/96.

- Meia entrada para menores de 21 ou maiores de 60 anos :

Documento de identificagdo com foto expedido por 6rgao publico e valido em todo o territério nacional.

- Meia entrada para jovens de baixa renda :

Identidade Jovem de inscritos no cadastro tnico de programas sociais do Governo Federal (CadUnico).

- Gratuidade :

criancas até 5 anos e visitacdo escolar (estudantes da rede publica de ensino e professores) mediante
agendamento.

Custos

+ Visitantes residentes na Area Metropolitana do Rio de Janeiro - R$ 18,00
» Visitantes residentes no Brasil - R$ 29,00
» Visitantes estrangeiros Mercosul - R$ 55,00

« Visitantes estrangeiros - R$ 73,00

Canais de prestagéo
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Presencial

Bilheterias do Jardim Botanico - Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico - CEP 22470-180 - Rio de
Janeiro/RJ

Veja aqui como chegar

e Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Web

Os ingressos podem ser comprados antecipadamente, via pix ou cartdo de crédito, no site
ibrj.eleventickets.com .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar a visita

O ingresso adquirido para visitar o Jardim Botanico j& inclui a visita a esta exposic¢ao.

Canais de prestagéo

Presencial

acesso permitido a todos os visitantes do JBRJ, nos seguintes dias e horarios:
» segunda-feira, terca-feira, quinta-feira e sexta-feira: das 9h as 12h e das 13h as 16h;
« quarta-feira: das 11h as 12h e das 13h as 16h. (dias/horarios de visitagdo sujeitos a alteracdes)

Herbario do Jardim Botanico - Jardim Botanico do Rio de Janeiro, Rua Pacheco Le&o, 915 — Jardim Botanico,
CEP: 22460-030 — Rio de Janeiro, RJ

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

com a presenca dos monitores do Centro de Responsabilidade Socioambiental

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: rb@jbrj.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Visitar o Jardim Botanico do Rio de Janeiro

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Acesso ao Arboreto do Jardim Botanico (JBRJ), 3° ponto turistico mais visitado do Rio de Janeiro.
Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comprar ingresso

Acesse o0 site jbrj.eleventickets.com ou dirija-se as bilheterias

na Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico - Rio de Janeiro/RJ.

Na bilheteria ndo é aceito pagamento via pix ou cartdo de crédito.

Horério de visitagdo: de quinta a terca-feira, das 8h as 17h; quarta-feira, das 11h as 17h .

Veja aqui_ como chegar .

Documentagéo

- Desconto para visitantes residentes no Brasil :

Comprovante de residéncia e identificagdo com foto.

- Meia entrada para estudantes :

Documento que comprove a matricula em instituicdo de ensino, publica ou privada, nos niveis e
modalidades previstos no Titulo V da Lei n°® 9394/96.
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- Meia entrada para menores de 21 ou maiores de 60 anos :

Documento de identificagdo com foto expedido por 6rgdo publico e valido em todo o territério nacional.

- Meia entrada para jovens de baixa renda :

Identidade Jovem de inscritos no cadastro Gnico de programas sociais do Governo Federal (CadUnico).

- Gratuidade :

criancas até 5 anos e visitagdo escolar (estudantes da rede publica de ensino e professores) mediante
agendamento.

Custos

» Visitantes residentes no Brasil - R$ 40,00
» Visitantes estrangeiros - R$ 80,00

* Residentes no Brasil com mais de 60 anos, com deficiéncia, estudantes, entre outros, pagam meia entrada -
R$ 40,00

Canais de prestagéo

Presencial

Bilheterias do Jardim Botanico - Rua Jardim Botéanico, 1008 - Jardim Botéanico - CEP 22470-180 - Rio de
Janeiro/RJ Veja aqui_como chegar

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Web

Os ingressos podem ser comprados antecipadamente, via pix ou cartdo de crédito, no site
ibrj.eleventickets.com .
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar visita

Canais de prestacéo

Presencial

Jardim Botanico do Rio de Janeiro - Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico - CEP 22470-180 - Rio
de Janeiro/RJ

* Horario de visitacdo: segunda-feira, tercas-feiras e quintas-feiras aos domingos, inclusive feriados, das 8h as
17h, e quartas-feiras das 11h as 17h.

* Fim de ano: na véspera de Natal, 24/12, e na véspera de Ano Novo, 31/12, o Jardim Botanico abre das 8h as
14h. O Jardim estara fechado nos dias 25/12 e 1°/01.

* Associados da AAJB podem entrar das 6h as 18h.

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Horario de visitacdo : segunda e terca e de quinta a domingo, das 8h as 17h.

Fim de ano : na véspera de Natal, 24/12, e na véspera de Ano Novo, 31/12, o Jardim Botanico abre das 8h as 14h. O
Jardim estaréa fechado nos dias 25/12 e 1°/1.

Sécios da AAJB podem entrar das 6h as 18h
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
cvis@jbrj.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: urbanidade; respeito; acessibilidade; cortesia; presuncao da boa-fé do usuario; igualdade;
eficiéncia; seguranca; e ética.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Visitar o Jardim Botéanico do Rio de Janeiro em carro elétrico

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O circuito enriquece a experiéncia de visitagcdo, levando os visitantes a desfrutar das aleias arborizadas, dos
monumentos e de toda a riqueza do nosso Arboreto e a conhecer a histéria do mais antigo Jardim Botanico da

América Latina em atividade.

Os tickets para os carros elétricos podem ser comprados antecipadamente pelo endereco
https://jbrj.eleventickets.com

Visita premium

Segunda a domingo.

Horarios: 9h/10h/ 11h /12h/13h/ 14h/ 15h/ 16h
Valor: R$ 392,00 (valor do carro elétrico para 7 pessoas)*
Duracéo: 1h

Lotacdo: até 7 passageiros

Os visitantes devem chegar com 20 minutos de antecedéncia ao horario adquirido. Em caso de atraso por parte dos
visitantes, ndo haveréa prorrogacéo do horario da visita ou devolu¢éo de dinheiro.

Visita noturna premium

Uma oportunidade rara de apreciar a beleza do Arboreto a noite, passando pelos principais monumentos artisticos e
arquitetdnicos, que ganharam uma iluminacdo especial.

Dias e horarios: Na primeira sexta-feira de cada més, as 19h.
Valor: R$ 656,00 (valor do carro elétrico para 7 pessoas)*
Duragéo: 1h30

Lotagdo: até 7 passageiros

Visita premium express

Segunda a domingo, das 9h as 16h

Duragéo: 30 minutos

Valor: R$ 261,00 (valor do carro elétrico para 7 pessoas)*

Lotacdo: até 7 passageiros

Transporte circular

98


https://jbrj.eleventickets.com
https://jbrj.eleventickets.com

Para sua comodidade, ha o servico de transporte circular. T rata-se de um servigo de uso coletivo. E necessario que
se fagca 0 desembarque em cada parada.

Horarios: 9h as 16h30, com saidas a cada 15 minutos

Valor: R$ 39,00 por pessoa.*

Criangas de até 5 anos véo no colo e ndo pagam.

O desembarque € obrigatério a cada parada, e os carrinhos passardo a cada 15 minutos para levar os visitantes ao
ponto seguinte.

Lotacado: até 7 passageiros.

*No valor dos servigos de carrinho elétrico ndo esté incluido o valor do ingresso.

Informacdes: (21) 3874-1808 e (21) 3874-1214 ou pelo e-mail cvis@jbrj.gov.br

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer visitante.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar atendimento

Canais de prestacéo

Web

https://jbrj.eleventickets.com

Presencial

Coordenacao de Visitagcdo - Rua Jardim Boténico, 1008 - Jardim Botanico - CEP 22470-180

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone

(21) 3874-1808
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar visita

Canais de prestacéo

Presencial

Coordenacéo de Visitagdo - Rua Jardim Botanico, 1008 - Jardim Botanico - CEP 22470-180, das 9 h as 16 h.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Entre 30 e 90 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenagcéo de Visitacéo, por telefone (21) 3874-1808 ou pelo e-mail: cvis@jbrj.gov.br
Legislacéo

A atividade de visitacé@o guiada no Jardim Botanico do Rio de Janeiro é regulamentada pela_Portaria n® 107, de 17
de setembro de 2021 .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presun¢éo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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