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A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBio)



Servigos disponiveis

Cadastrar-se como beneficiario de unidade de conservacao federal de uso sustentavel
Consultar Ocorréncia de Embargo e Emitir Certidao Negativa de Embargo (ICMBio)
Obter Autorizagao para o Licenciamento Ambiental (ALA)

Obter autorizac&o para pesquisa em Unidades de Conservacéo Federais (SISBIO)
Obter Certid&o para Compensacéo de Reserva Legal (CRL)

Obter Direito Real de Uso para populagdes tradicionais

Obter reconhecimento de propriedade como Reserva Particular do Patrimdénio Natural

Participar de Processo Seletivo para a Contratagdo de Agente Temporario Ambiental - ATA para Atuagéo junto
as Unidades de Conservacgao Federais

Protocolar documentos junto ao Instituto Chico Mendes de Conservacédo da Biodiversidade - ICMBIio

Realizar agendamento de visitas ecoturisticas em pargues nacionais e outras unidades de conservacéo da

natureza.

Requerer Adeséao a Solucgao Legal (ICMBio)

Ser um voluntéario do ICMBio

Solicitar Autorizacdo de Eventos nas Unidades de Conservacéo Federal (UCs)
Solicitar Autorizacdo Especial para Captacdo de Imagem em Unidade de Conservagéo

Solicitar Autorizacdo para prestacao de servico de Comercializagcao de Alimentos nas Unidades de
Conservacéao Federal

Solicitar Autorizagéo para servigo comercial de Transporte Terrestre de passageiros para fins turisticos nas
Unidades de Conservacgao Federais

Solicitar Autorizacao para a prestacédo do servico comercial de Conducao de Visitantes nas Unidades de

Conservagao Federais

Solicitar Autorizagédo para servigo comercial de Transporte Aquaviario de passageiros para fins turisticos nas
Unidades de Conservagao Federais

Solicitar Autorizagéo para Condutor de Veiculo nas Unidades de Conservacao Federais

Solicitar Autorizagéo para Prestacdo de Servico Comercial de Locacgéo de Equipamentos nas Unidades de
Conservacéo Federais

Solicitar autorizag&o para Uso Comercial de Imagem de Unidade de Conservagao Federais

12

15

18

20

25

30

34

38

41

44

48

52

57

63

68

75

81

87



Cadastrar-se como beneficiario de unidade de conservacao federal de
uso sustentavel

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Ap6és realizacdo do cadastro de familias em unidades de conservacao federais de uso sustentavel (Resex, Flona e
RDS), é realizada ampla discusséo sobre o perfil da familia beneficiaria no ambito do Conselho Gestor da UC. Apds a
defini¢&o dos critérios, o ICMBIo publica uma Portaria com o Perfil das familias beneficiarias da UC. O Conselho
Gestor da UC publica a lista dos beneficiarios da unidade, por meio da qual a instituicdo reconhece os direitos e
deveres destas familias residentes no interior ou entorno das unidades de conservacao federais.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Familias residentes no interior ou no entorno de unidades de conservacao federais

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participar de entrevista
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de trabalho
CPF
NIS

NIT / PIS / PASEP

Canais de prestagcao



Presencial

Na residéncia da propria familia

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000



Consultar Ocorréncia de Embargo e Emitir Certiddo Negativa de
Embargo (ICMBio)

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 3

O que é?

E um servico gratuito disponibilizado para os cidaddos consultarem a ocorréncia de Embargo de obra, atividade ou
area em nome de Pessoas Fisicas (PF) ou Pessoas Juridicas (PJ). Além disso, o cidadédo logado em sua conta
Gov.br podera emitir Certiddo Negativa de Embargo se ndo constar embargo em seu CPF ou CNPJ ou Certiddo

Positiva de Embargo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos, empresas, 6rgédos e entidades publicas, outras entidades - ONGs, cooperativas, instituicdes
financeiras, etc.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o0 servico

Acessar o servicgo clicando no botédo verde escrito "Iniciar" nesta pagina, realizar o login utilizando as suas
credenciais na plataforma Gov.br. Apds o login a primeira pagina do servico permitira que o solicitante faca
consultas de embargos utilizando CPF, CNPJ ou Nome. Além disso, 0 servi¢o ainda permite gerar a certiddo
negativa ou positiva de embargo do interessado que esteja logado no servico.

Canais de prestacéo
Web

Em construcao
Tempo de duracgéo da etapa
Até 5 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?



N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacéo de Apuracao de Infracdes Ambientais - CIAM e-mail: ciam@icmbio.gov.br / telefone: (61) 2028-8832 /
(61) 2028-9632.

Legislacéo

Decreto Federal 6.514/2008

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cBes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter Autorizacdo para o Licenciamento Ambiental (ALA)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servico pelo qual o Instituto Chico Mendes de Conservagédo da Biodiversidade (ICMBio) autoriza o 6érgdo ambiental
competente a proceder com o licenciamento ambiental de empreendimentos e atividades que afetem unidades de

conservacao federais ou suas zonas de amortecimento.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos e sociedade em geral
Empreendedor

Orgéos licenciadores

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar autorizacéo para o licenciamento ambiental

Ap0s a solicitagdo inicial do licenciamento do cidaddo/empreendedor junto ao 6rgao licenciador e, se ha unidade
de conservacéo federal envolvida, o processo podera ser encaminhado para manifestagédo do ICMBIo, que o
registrar na Plataforma deste Portal de Servicos e este sistema emitira uma mensagem para o
interessado/empreendedor/cidadao , apresentando as informac¢des de cadastro do documento, bem como
fornecendo link para acompanhamento da situagdo da demanda pelo interessado.

Documentagao
Documentacdo em comum para todos os casos
Ficha de Caracterizacdo de Atividade - FCA.

Oficio de encaminhamento ao ICMBIo pelo 6rgéo licenciador, juntamente com 0s anexos.

Canais de prestacéo

Web: Acompanhar



Acompanhar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para pagamento

Apos a realizacdo da avaliagéo prévia, da andlise técnica e manifestacao final da &rea técnica, ser4 encaminhada
ao empreendedor a Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para pagamento do valor referente a andlise
processual. Apds o pagamento, o empreendedor/interessado deve encaminhar o0 comprovante ao ICMBio.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de pagamento da Guia de Recolhimento da Uni&o (GRU).

Custos

» Célculo realizado pelo ICMBIo - por meio de Portaria ICMBio especifica

Canais de prestacao

Web: Acompanhar

Acompanhar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Obter manifestacéao final sobre a concesséo do licenciamento


https://www.gov.br/icmbio/pt-br/servicos/autorizacao-para-licenciamento-1
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/servicos/autorizacao-para-licenciamento-1

Apos o pagamento da GRU pelo interessado o ICMBIo realiza a manifestagéo final e emite resposta ao 6rgéo
licenciador, por meio de Oficio contendo a manifestagdo conclusiva quanto a possibilidade de conceder o
licenciamento: autoriza¢do, negativa da autoriza¢édo ou solicitacdo de complementacédo de informacfes dos
estudos ambientais.

Canais de prestacao

Web: Acompanhar

Acompanhar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenacao Geral de Avaliacdo de Impactos - CGIMP.
Legislagéo

Instrucdo Normativa ICMBIio n° 10/2020

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;

- lgualdade;

- Eficiéncia;
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https://www.gov.br/icmbio/pt-br/servicos/autorizacao-para-licenciamento-1

- Seguranga; e
- Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Obter autorizacéo para pesquisa em Unidades de Conservacédo Federais
(SISBIO)

Avaliacéo: 4.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

O Sishio € um sistema de atendimento a distancia que permite aos pesquisadores solicitarem autoriza¢ées para a
realizacdo de pesquisas e atividades didaticas do ensino superior, em unidades de conservacao federais ou

cavernas, ou quando essas atividades envolvem o manuseio da fauna silvestre mesmo fora de areas federais
protegidas.

Os tipos de solicitages disponibilizadas no Sisbio sao:

* Autorizacdes para atividades com finalidade cientifica;

« Autorizacgdes para atividades com finalidade didatica (no ambito do ensino superior);

« Licengca Permanente;

* Registro Voluntario para coleta e transporte de material botanico, fingico e microbiolégico

Saiba mais também acessando o Portal em: http://www.icmbio.gov.br/sisbio/

Quem pode utilizar este servigo?

Pesquisadores vinculados a instituicdes de pesquisa e professores de nivel superior.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer autorizacdo
Caso vocé ainda néo tenha cadastro no SISBIO, clique na aba "novo cadastro" no link abaixo.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Login e Senha no SISBIO

12



Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber licenca

Estes documento deve permancer na posse do pesquisador durante toda a atividade.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
- Urbanidade;

13


https://sicae.sisicmbio.icmbio.gov.br/usuario-externo/login
https://ibamanet.ibama.gov.br/sisbio/sistema/

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia,

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Certiddo para Compensacéo de Reserva Legal (CRL)

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1
O que é?

A Certiddo para fins de Compensacdo de Reserva Legal (CRL) de imdveis rurais sobrepostos, parcial ou
integralmente, a unidades de conservagdo UCs federais de dominio publico faz parte do processo de visa a doacao
de imoveis rurais ao ICMBI0. Ao ser emitida a CRL, o interessado é informado que a &rea esta sobreposta a UC e
gue o imovel foi considerado apto a participar de procedimento de compensacao de reserva legal em UC na condicao
de cedente. A entrega de documentagdo para abertura de processo administrativo podera ser protocolizada na sede
administrativa do ICMBio. Apés comprovacdo da documentacdo e analise técnica, sendo aprovado, é emitida a
certidao de habilitagdo para Compensacao de Reserva Legal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Proprietarios de iméveis rurais sobrepostos a unidades de conservacgéo federais de dominio publico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer o servico
Entrega de documentacédo pessoal e do imdvel.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
CPF
Carteira de identidade
Certidao de casamento
Certidao de inteiro teor do imével (trintenaria)

Certiddes da Receita Federal

15



Comprovante de endereco/residéncia

Planta do imével e memorial descritivo

Ato constitutivo, estatuto ou contrato Social (no caso de PJ)

Registro em Cartorio

Podera o proprietario tramitar todo o processo, ou outorgar procuracao Publica com os poderes definidos,
podendo substabelecer a terceiros.

Canais de prestagéo

Presencial

Instituto Chico Mendes, Sede - EQSW 103/104, Bloco “C”, Complexo Administrativo - Setor Sudoeste CEP:
70.670-350 - Brasilia/DF

e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

E-mail

consolidacao.territorial@icmbio.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

16



consolidacao.territorial@icmbio.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter Direito Real de Uso para populacdes tradicionais
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Concesséao de Direito Real de Uso trata-se de um contrato administrativo pelo qual o Poder Publico atribui um bem
de seu dominio a particular, para que explore segundo a sua destinacdo especifica. E um titulo de uso dos recursos
naturais repassado pelo Governo, no caso o Federal, para as organiza¢des representativas e familias de
comunidades tradicionais residentes em uma Unidade de Conservacéo de uso sustentavel-Reservas Extrativistas,
Reservas de Desenvolvimento Sustentavel e Florestas Nacionais.

Quem pode utilizar este servigo?

Familias de comunidades tradicionais residentes em uma Unidade de Conservacéo de uso sustentavel ou suas
organizacg8es representativas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer Direito Real de Uso

Participacéo da Associagdo Concessionaria, representada pelo seu presidente, em reunido do Conselho da
Unidade de Conservacgao

Documentagéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Ata de fundacéo
Carteira de identidade
Carteira de trabalho
CNPJ

CPF

18



Estatuto da Associacdo Concessionaria

Canais de prestacao

Telefone

(61) 2028-9330

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter reconhecimento de propriedade como Reserva Particular do
Patriménio Natural

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Para reconhecer sua propriedade, ou parte dela, como uma Unidade de Conservacgédo da categoria Reserva
Particular do Patrimdnio Natural - RPPN, é necessario preecher o requerimento online ou protocolar os documentos
em qualquer unidade do ICMBio. Apés andlise técnica o ICMBIo reconhece a RPPN, por meio de publicagdo de
Portaria.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas fisicas ou juridicas

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Realizar requerimento

Para realizar esta etapa, é necessario que vocé seja cadastrado no Sistema Informatizado de Monitoria de RPPN.
Caso vocé ainda néo tenha o cadastro, clique aqui

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de trabalho
Certiddes de cartorio
Certiddes da Receita Federal

Contrato Social
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http://sistemas.icmbio.gov.br/simrppn/accounts/register/

CPF

Procuracédo do representante legal

Registro da Junta Comercial

Registro em Cartorio

Login e senha no SIMRPPN

Canais de prestacéo

Presencial

Instituto Chico Mendes, Sede - EQSW 103/104, Bloco “C”, Complexo Administrativo - Setor Sudoeste CEP:
70.670-350 - Brasilia/DF

Ou ainda nas Coordenacdes Regionais ou nas Unidades de Conservacao

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Web

Acesse o site

Postal

Instituto Chico Mendes, Sede - EQSW 103/104, Bloco “C”, Complexo Administrativo - Setor Sudoeste CEP:
70.670-350 - Brasilia/DF

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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http://www.icmbio.gov.br/portal/coordenacoesregionais
http://www.icmbio.gov.br/portal/unidadesdeconservacao/biomas-brasileiros
http://sistemas.icmbio.gov.br/simrppn/login/

Etapa 2 - Receber vistoria técnica

O ICMBIo entrara em contato para agendar uma visita técnica da propriedade, e o responsavel devera estar
presente no dia para acompanhar os técnicos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacao relativa a propriedade.

Canais de prestagéo

Presencial

Propriedade que se quer reconhecida

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Assinatura e Envio do Termo de Compromisso

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Termo de Compromisso

Documento de identificacao oficial com foto
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CPF

Outras documentac@es relativas a propriedade e ao dono que se fizerem necessarias.

Canais de prestacao

Presencial

Instituto Chico Mendes, Sede - EQSW 103/104, Bloco “C”, Complexo Administrativo - Setor Sudoeste CEP:
70.670-350 - Brasilia/DF

Ou ainda nas Coordenacdes Regionais ou nas Unidades de Conservacédo

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Postal

Instituto Chico Mendes, Sede - EQSW 103/104, Bloco “C”, Complexo Administrativo - Setor Sudoeste CEP:
70.670-350 - Brasilia/DF

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber certificado de criacao

Canais de prestagao

Postal

Enderego informado na solicitacéo

Tempo de duracéo da etapa
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http://www.icmbio.gov.br/portal/coordenacoesregionais
http://www.icmbio.gov.br/portal/unidadesdeconservacao/biomas-brasileiros

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

" Telefone: (61) 2028-9025
" E-mail:** rppn.sede@icmbio.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Participar de Processo Seletivo para a Contratacdo de Agente
Temporario Ambiental - ATA para Atuacao junto as Unidades de
Conservacéao Federais

Avaliacéo: 4.6 Quantidade de votos: 65
O que €?

Processo seletivo simplificado para provimento de agentes temporarios ambientais que atuardo em apoio as agbes
de conservagédo da biodiversidade e gestéo das unidades de conservacéo federais desenvolvidas pelo Instituto Chico
Mendes de Conservacao da Biodiversidade, tendo por base, artigo 12, da Lei Federal n°® 7.957/1989.

Consulte os Editais: https://www.gov.br/icmbio/pt-br/servicos/seja-um-brigadista

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidada ou cidadao brasileiro ou que goze das prerrogativas legais correspondentes.

» Possuir 18 (dezoito) anos completos até a data de contratagdo;

« Ser brasileiro ou gozar das prerrogativas legais correspondentes;

« Na&o ser servidor da Administracdo direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, nem empregado ou servidor de suas subsidiarias e controladas, ressalvadas as hip6teses do
inciso XVI do art. 37 da CRFB/88 e do §1° do art. 6° da Lei n°® 8.745/93";

« Estar em dia com as obrigagfes militares (sexo masculino) e eleitorais;

* Nao ter firmado contrato temporario com o ICMBio ou IBAMA nos 24 meses anteriores a data da nova
contratacao;

« Nao possuir parente, até o terceiro grau, nomeado para cargo comissionado ou func¢éo de confianga no ambito
do ICMBIio, bem como servidor efetivo que tenha participado do processo de sele¢cdo para contratacao
temporéria previsto no art. 12 da Lei n® 7.957/1989;

« Estar ciente da vedacao de nepotismo no ambito da Administracdo Publica Federal, conforme Decreto n. 7.203
de 4 de junho de 2010.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrigao, pré-selecédo e analise curricular

Preencher a ficha de inscricéo e apresentar os docs validos exigidos. Atendidos os pré-requisitos, o proc. seletivo
se compora de testes presenciais de aptidao fisica e habilidade com uso de ferramentas agricolas, de carater
eliminatério e classificatorio. A avaliacdo e a classificacdo se dardo pela analise da experiéncia profissional
curricular e comprovacdes entregues pelos candidatos, conforme critérios e pontuacdes estabelecidas nos
Editais, obedecendo as areas tematicas de atuagéo.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Original e cépia de documento pessoal, com foto e comprovacao de inscricdo de CPF e Registro Geral
(Carteira de Identidade).

Original e cépia de CNH (B, C, D e E) e/ou habilitacdo para conducédo de embarcacéao oficial - Apenas para as
vagas de Nivel Il e Nivel llI.

Orginal e copia de Habilitacdo para arraes-amador - apenas para as vagas de Nivel Ill.

Original e cdpia de Atestado Médico, comprovando que o candidato se encontra “APTO a realizar atividades
fisicas”, emitido nos Gltimos 30 (trinta) dias.

Original e cépia de Tipagem Sanguinea e Fator RH.

Original e cépia de comprovante de residéncia (Conta de agua, luz, telefone, etc) ou declaracdo de residéncia
assinada pelo candidato.

Cépia de comprovante de escolaridade ou declaracao.

Original e cépia de documentos que comprovem a experiéncia (curriculo) - conforme exigéncia para cada vaga
especificada neste Edital.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Presencial

Consulte os enderecos informados no Edital referente ao processo seletivo pretendido.
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https://sicae.sisicmbio.icmbio.gov.br/usuario-externo/login

O prazo para realizagcao dessa etapa estara previsto no Edital.

e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Apresentacao para contratacao

Entregar os demais documentos solicitados no Edital para fins de contratacéo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Dados Bancarios exclusivamente do candidato - Copia do Cartdo Bancério ou documento de abertura de
conta corrente (ndo sera aceita conta poupanga).

Carteira Profissional de Trabalho e niumero de inscricdo no PIS/PASEP (podendo ser o nimero de cadastro do
Cartao Cidadao).

Certificado de reservista para pessoas do sexo masculino.

Titulo de Eleitor e comprovantes de votacao dos Ultimos dois anos.

Certiddo de Nascimento do(s) Filho(s) Menor(es) e Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (até 5 anos e 11 meses
de idade ou laudo médico no caso de dependente portador de necessidades especiais, comprovando a idade
mental de até 5 (cinco) anos, que deverd ser avaliado pela Junta Médica) (copia).

Canais de prestacao

Presencial
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Consulte os enderecos informados no Edital referente ao processo seletivo pretendido.

O prazo para realizacdo dessa etapa estara previsto no Edital.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
O tempo para realizagdo de cada etapa do servico sera estabelecido no Edital.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Consulte os telefones para contato informados no Edital referente ao processo seletivo pretendido.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Instituto Chico Mendes de Conservacéao
da Biodiversidade - ICMBIio

Avaliacéo: 4.4 Quantidade de votos: 1128

O que é?

O Protocolo GOV.BR do ICMBIo é um servico que possibilita o envio de solicitagbes, requerimentos, pedidos e
documentos em geral de forma eletrénica, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou

0 envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa fisica, interessada ou nao;

Representante de empresas, associagdes, organiza¢gdes da sociedade civil, entre outros;

Representante de 6rgaos e entidades da Administracédo Publica.

Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco <
acesso.gov.br >,

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

e acessar a pagina do servico "Protocolar documentos junto ao ICMBIo" e clicar no botéo iniciar;
» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formulario da solicitagao;

» anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitacao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.

Canais de prestagéo

Web
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https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba

Acesse o site

» Telefone: (61) 2028-9345 / 2028-9565.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizagao

O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail com
o Numero Unico de Protocolo (NUP) e orientagdes para o acompanhamento.

A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do, ou recusada, caso apresente um dos motivos: pedido ndo
destinado ao 6rgdo, contetido ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido, documento ilegivel, em branco,
sem data ou sem assinatura, sem identificagdo do interessado ou representante.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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» Telefone: (61) 2028-9345 / 2028-9565 ;
* E-mail: correio.protocolo@icmbio.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

A digitalizacéo d os documentos devera ser realizada em formado PDF com resolucéo de 300 dpi e,
preferencialmente pesquisavel, mediante utilizacdo da funcionalidade OCR,;

Todas as operacdes anteriores a conclusao da protocolizagdo sdo meramente preparatdrias e ndo serao
consideradas para qualquer tipo de comprovacéo ou atendimento de prazo;

« E de responsabilidade do solicitante:

- a guarda do s(s documento (s) original (iis ) enviado (s) o (s ) qua l(is) deve ( m) ser apresentado ( s ) ao ICMBIio
guando a lei expressamente o exigir ou nas hipéteses previstas nos art. 13 e 14 do Decreto n° 8.359, de 2021 ;

- Consultar periodic amente o sistema e 0 e-mail cadastrado a fim de verificar o recebimento de notificacdes;

- Manter as condi¢fes de sua rede de comunicagéo, 0 acesso a seu provedor de internet e a configuracdo do
computador utilizado .

- a atualizacao de seus dados cadastrais , sempre que necessario ; e

- 0 acompanhamento da divulgagéo dos periodos em que o Sistema nao estiver em funcionamento em decorréncia
de manutengdes programadas ou eventual indisponibilidade técnica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar agendamento de visitas ecoturisticas em parques nacionais e
outras unidades de conservacao da natureza.

Avaliacéo: 4.3 Quantidade de votos: 480

O que é?

Servigo que possibilita agendar com antecedéncia e garantir vaga para atividades de ecoturismo, visita ecoturistica,
recreacdo na natureza, e outras atividades em contato com a natureza feitas dentro de unidades de conservacao que
o ICMBIo gerencia.

Esse agendamento esta disponivel somente para 0s seguintes parques: Parque Nacional da Chapada dos
Guimaraes, Parque Nacional das Cavernas do Peruacu, Parque Nacional do Caparad, Refugio de Vida Silvestre do

Arquipélago de Alcatrazes, Parque Nacional da Serra da Canastra, Parque Nacional das Emas, Parque Nacional do
Iguacu e Parque Nacional da Serra da Bodoquena.

Observacgdo: no Parque Nacional do Iguacu o agendamento é apenas para visitas com fins educacionais. A compra
de ingressos para entrada no Parque e outros servicos pagos continuardo sendo ofertados pela concessionaria.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer pessoa com CPF, como turistas, visitantes locais, estudantes, condutores de visitantes e empresas.

Pessoas Juridicas, como agéncias de viagem e escolas

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Agendamento da Visita

Incluir os dados pessoais e outros necessarios a solicitacdo do agendamento. pedido podera ser feito para cada
pessoa ou para um grupo de pessoas.

No pedido precisa informar os dados dos visitantes, dia da visita e escolher qual local deseja visitar.
Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

CPF ou passaporte (se estrangeiro)
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Custos

» Variaveis - de acordo com o atrativo desejado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar Solicitacéo

Os servidores da unidade de conservacéo analisam o agendamento solicitado com base nas informacdes
fornecidas.

Canais de prestacao

Web

Acompanhar Solicitacao

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Realizar Pagamento (se necessario)

Para as atracdes com preco para utilizacdo, o visitante efetua o pagamento de GRU.
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=3276
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Canais de prestacéo

Web

Acompanhar Solicitacao

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber Confirmac&o de Agendamento

Os servidores da unidade de conservacao aprovam o agendamento do visitante.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
site, e-mail e/ou telefone das UCs disponiveis na pagina de servigos.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Requerer Adeséo a Solucéao Legal (ICMBio)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Requerer a adesdo a uma das solucdes legais possiveis, esta previsto no inciso 1l do § 5° do art. 96 do Decreto n°
6.514, de 2008, para encerrar o processo de apuracao de infragdo ambiental.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas Fisicas ou Juridicas objeto de autuacdo ambiental com interesse em encerrar antecipadamente o
processo de apuracao de infragdo ambiental.

Ter sido autuado pelo ICMBio. O auto de infragio néo ter sido julgado em 12 instancia.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o formuléario de requerimento

Preencher o formulario de requerimento e informar todos os campos de informacdes pessoais requeridos, além
do responsével legal se for o caso, informar a solucéo legal escolhida e aceitar as declara¢c@es e termos legais de
confissdo de débito, desisténcia de impugnar judicial e administrativamente a autuacdo ambiental e renincia a
quaisquer alegacdes de direito sobre as quais possam ser fundamentadas as impugnacdes e 0s recursos
administrativos e as a¢des judiciais.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF e RG do autuado e procuracgédo valida de representante legal quando couber, ou Documento de
constituicdo da Pessoa Juridica (estatuto, contrato social, registro em junta, ata, etc.); Documento de
identificacdo pessoal da Pessoa Fisica que representa a Pessoa Juridica; e Procuracdes e
substabelecimentos, quando couber.

Canais de prestagéo

Web: Preencher
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Em construcgéo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar requerimento

Canais de prestacao

Web: Acompanhar

Em construcgéo.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

ciam@icmbio.gov.br

ejuni@icmbio.gov.br .

Legislacéo

Decreto Federal 6.514/2008;

Instrucdo Normativa ICMBIio n° 09/2023.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Ser um voluntario do ICMBIo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Para o ICMBIo, o trabalho dos voluntarios € uma importante estratégia de gestéo, de integragdo da sociedade ao
trabalho de conservar e proteger a sociobiodiversdade. Nacionalmente, a coordenagédo do Programa Voluntariado
ICMBIo encontra-se na sede do ICMBIio em Brasilia. Em nivel local, cada Unidade Organizacional pode desenvolver
seu programa conforme suas necessidades, além de indicar uma pessoa responsavel para orienta-lo e acompanhar
0 seu trabalho como voluntario.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Verificar oportunidades

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Candidatar-se

Candidatar-se a vaga de voluntario na Unidade escolhida (meios eletrénicos)

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes-socioambientais-e-consolidacao-territorial-em-ucs/programa-de-voluntariado-do-icmbio/

Termo de Adeséo ao Servigo Voluntério

Plano de Trabalho Indivdual ou Coletivo

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar Autorizacao de Eventos nas Unidades de Conservacao Federal
(UCs)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Procedimento administrativo destinado a emisséo de Termo de Autorizacdo de Uso para a realizagdo de eventos nas
Unidades de Conservacao.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada Produtora do Evento.

O formulario de solicitagao do evento devera ser preenchido com antecedéncia minima de 100 dias da data
pretendida para realiza¢éo do evento, conforme a Instrugdo Normativa ICMBIio 05/2019. Sobre a autorizagéo de
uso podera incidir pagamento de valor a ser calculado pelo ICMBIo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitag&o
Preenchimento do formulario de solicitacdo do evento por parte do interessado.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Descri¢cdo da proposta;
Dados do solicitante (CPF e/ou CNPJ, endereco, identidade, telefone de contato etc.);

Informacdes complementares de caracterizagéo do evento.

Canais de prestagéo

Web
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Anélise Técnica

Analise do pedido, consideracdes, revisfes da solicitagdo e prosseguimento ou nao da autorizagao.

O tempo de andlise pode durar até 30 dias corridos para solicitacdes diversas e 45 quando incidir em areas de
populacdes tradicionais ou com concessao de uso publico.

Canais de prestagéo

Web

Tempo de duragdo da etapa

Até 45 dia(s) dtil(eis)

Etapa 3 - Pagamento da GRU

Célculo e emissdo da GRU para os casos em que incidir cobranca. A necessidade de pagamento sera informada
diretamente pelo Portal.

O pagamento e anexacdo do comprovante no Portal devera ser realizado em até 07 dias Uteis antes do evento.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

45


https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+solicitar-autorizacao-de-eventos-nas-unidades-de-conservacao+686d8796930ba40818d6ac94?forceAuth=true
https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+solicitar-autorizacao-de-eventos-nas-unidades-de-conservacao+686d8796930ba40818d6ac94?forceAuth=true

Comprovante de pagamento

Custos

» Casos ndo previstos em Portaria, o valor sera calculado via tabela de célculo para a realizagédo de eventos em
unidades de conservacao. - Quando incidir cobranca, a base de calculo serd pelos valores previstos na
Portaria n° 547 de 27 de Setembro de 2019 e suas atualizacdes.

Canais de prestagcao

Web

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Divisdo de Ordenamento e Autorizacao para Visitagao — (61) 2028-9085

dovis.cgeup@icmbio.gov.br — Dlvidas diversas

Coordenacéo de Arrecadagéo

arrecadacao@icmbio.gov.br — Davidas relativas ao pagamento da GRU

Duvidas para realizar o login, acesse_https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Legislacéo

Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Autorizacao Especial para Captacao de Imagem em Unidade de
Conservacéao

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 34
O que é?

Servico GRATUITO para solicitar Autorizagdo Especial para Captacdo de Imagem em Unidade de Conservacao,
conforme estabelecido na Instrucdo Normativa n® 12/2025 .

Segundo a IN 12/2025, captacao de imagem é toda e qualquer atividade de captacdo de imagem, qualquer que seja
sua finalidade, comercial ou ndo, que resulte em: produto, subproduto ou servigo passivel de exibi¢cdo visual ao
publico, constituicdo de banco de imagens ou uso recreativo.

Pela IN 12/2025, fica dispensada de autorizacao a atividade de captacdo de imagem realizada em Unidades de
Conservacgédo abertas a visitacédo, desde que a atividade ocorra em horarios e locais abertos ao publico, ndo altere a
rotina da visitacdo na Unidades de Conservagédo e respeite suas normas gerais e especificas.

Importante: Esse servico nédo se aplica a Area de Protecdo Ambiental (APA) e Reserva Particular do Patriménio
Natural (RPPN). Nas APAs ndo é necessario autorizacao e nas RPPNs o interessado deve entrar em contato
diretamente com o proprietario da Unidade.

Assim, a Autorizagdo Especial de Captacéo de Imagem deve ser solicitada caso a captacdo desejada seja:
- em local onde n&o ocorra visitagdo

- em horério que ndo ocorra visitagao

- altere a rotina da visitagdo na unidade

Caso a captacdo de imagens envolva elenco (atores, performistas, dan¢arinos), montagem de estruturas provisorias
ou cenarios, ou restricdo total do acesso a locais abertos a visitagdo (como gravagfes de novelas, filmes, séries,
comerciais, videoclipes e transmissfes ao vivo), a captagao sera considerada evento e deve ser solicitada pelo
servigo Solicitar Autorizacdo de Eventos nas Unidades de Conservacao Federal .

Os eventos sujeitam-se as exigéncias, procedimentos e pagamentos previstos na Instrucdo Normativa ICMBIio n° 5,
de 23 de setembro de 2019, e suas atualizacgdes.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa Fisica ou Juridica

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher a solicitacao
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Canais de prestacéo
Web: Preencher

preenchimento do formulario eletrénico

Tempo de duracéo da etapa
N&o estimado ainda
Etapa 2 - Aguardar avaliacdo da Unidade de Conservagéo
Canais de prestagéo
Web: Acompanhar

link

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar ajustes caso indicado pela Unidade

Canais de prestagéo

Web: Preencher

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber autorizacdo ou negativa de autorizacao

Canais de prestacao

Web: Emitir

link

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para conhecer os limites e detalhes de todas as unidades de conservacéo federais acesse:
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/teste-navegue-pelo-mapa

Legislagéo

Esse servico é decorrente da previséo legal do Artigo 33 da Lei 9985/2000 — que institui o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacgdao._https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9985.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

51



Solicitar Autorizacao para prestacao de servico de Comercializagao de
Alimentos nas Unidades de Conservacao Federal

Avaliacéo: 5.0 Quantidade de votos: 1
O que é?

Procedimento administrativo destinado a emisséo de Termo de Autorizagdo para realizar a prestagédo de servigos de
comercializagdo de alimentos no interior de Unidades de Conservacao Federal administradas pelo ICMBIo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, conforme Portaria 771/2019 do ICMBio, observadas as especificidades do
edital, mediante preenchimento de formulario de solicitagdo de credenciamento para prestacédo do servigo e
apresentacdo da documentacao requerida.

Podera incidir pagamento de valor, a ser calculado pelo ICMBIo, para emissdo do Termo de Autorizagéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher solicitagéo

Os interessados poderao habilitar-se para o presente Credenciamento, preenchendo o formulario de solicitacéo,
encaminhando cOpia digitalizada da documentagéo e certificados previstos no Edital quando for Pessoa Fisica.

N&o poderdo participar da habilitagédo, pessoas fisicas e juridicas que tenham sido declaradas inidéneas por
6rgao da Administracao Publica, enquanto perdurar o prazo estabelecido na sangéo aplicada.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Descricao da proposta;
Dados do solicitante (CPF e/ou CNPJ, endereco, identidade, telefone de contato etc.);

Informacdes e documentacdo complementares, conforme especificado no formulario de solicitacéo.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar anélise

Andlise do pedido, consideracdes, revisbes da solicitacdo e prosseguimento ou ndo da andlise para fins de
emissao da autorizacéo.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Declarar ciéncia do resultado

Os candidatos dever&o declarar ciéncia do resultado e manifestar interesse na Autoriza¢cdo com base nas datas e
condicdes apresentadas pela unidade de conservagdo no prazo informado, apds divulgacao do resultado.

Custos

» Variavel - a depender do edital.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Preencher recurso

Caso a solicitacdo seja indeferida, o interessado poderd interpor recurso, encaminhando ajustes ou
complementacdes necessdrias a sua habilitacdo.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 5 - Enviar documentacao

Nesta etapa, tendo sido habilitado, o interessado encaminha cépia digitalizada de documentos complementares
solicitados no edital. Toda a documentagéo é enviada por meio do Portal, ndo havendo necessidade de entrega
presencial na unidade de conservagao.

Canais de prestagéo
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Gerar Guia de Recolhimento da Unido - GRU

A emissédo do Termo de Autorizacéo podera ser condicionada ao pagamento do valor previsto no edital. Nestes
casos, o interessado recebera uma Guia de Recolhimento da Unido - GRU, que devera ser paga e ter o
comprovante inserido no Portal.

Canais de prestacgéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Duvidas diversas:

Divisdo de Ordenamento e Autorizacao para Visitacao

(61) 2028-9085
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dovis.cgeup@icmbio.gov.br

Duvidas relativas ao pagamento da GRU:

Coordenacao de Arrecadacéo/ICMBIo arrecadacao@icmbio.gov.br

Duvidas para realizar o login:

Acesse https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Autorizagcao para servico comercial de Transporte Terrestre de
passageiros para fins turisticos nas Unidades de Conservacao Federais

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 38
O que é?

Procedimento administrativo destinado a emisséo de Termo de Autorizacé@o para a prestacao de servigo de
Transporte Terrestre nas Unidades de Conservagao Federais administradas pelo ICMBIo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, conforme Portaria 774/2019 do ICMBio, observadas as especificidades do
edital, mediante preenchimento de formulario de solicitagdo de credenciamento para prestacédo do servigo e
apresentacdo da documentacao requerida.

Podera incidir pagamento de valor, a ser calculado pelo ICMBIo, para emissdo do Termo de Autorizagéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher solicitagéo

Os interessados poderao habilitar-se para o presente Credenciamento, preenchendo o formulario de solicitagéo,
encaminhando copia digitalizada da documentacéo e certificados previstos no Edital. Toda a documentacéo é
encaminhada via Portal, ndo havendo necessidade de comparecimento na sede da unidade de conservagéo ou
envio pelos Correios.

Documentacéo
Documentacdo em comum para todos os casos
I. Formulario padrdo preenchido especifico para cada veiculo.

Il. Fotocopia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) atualizado (devera constar
obrigatoriamente no CRLV a capacidade de passageiros do veiculo).

[ll. no caso de pessoa fisica: fotocdpia do RG, CPF e comprovante de residéncia do proprietério do veiculo.
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IV. no caso de pessoa juridica: fotocopia do CNPJ da empresa proprietaria do veiculo, copia do RG e CPF do
proprietario e/ou representante legal da empresa.

V. Fotocopia do Certificado de Cadastro no Ministério do Turismo (CADASTUR) para o servico turistico de
agenciamento e transporte de passageiros, com respectivo registro do veiculo, apenas para o caso de pessoa
juridica.

VI. Declaragéo de compromisso com a unidade de conservacgdo assinado, se comprometendo a seguir: 0
Plano de Manejo e /ou de Uso Publico da unidade de conservagao; a Portaria de servigo de transporte

terrestre para fins turistico; e regulamentos existentes e vigentes — incluindo, quando for o caso, registrar
motoristas apenas com habilitacdo vélida e adequada para a categoria que também operam seu veiculo.

VII. Termo de conhecimento dos riscos inerentes as atividades de passeio e servigo de transporte terrestre de
passageiros em area natural aberta assinado e responsabilizando-se pela prevencéao.

*Informacdes e documentagdo complementares, conforme especificado no formulario de solicitacéo e no
edital.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar analise

Os prazos de analise e divulgacdo dos resultados sdo definidos no edital, que entra em vigor na data de sua
publicacéo, observado o interesse publico e os principios gerais da administragdo publica.

Os interessados serédo informados por meio do Portal e a lista de habilitados sera disponibilizada em até 5(cinco)
dias Uteis apds o término do periodo de credenciamento, na pagina eletrénica do ICMBiIo.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Declarar ciéncia do resultado

Os candidatos deverédo declarar ciéncia do resultado e manifestar interesse na Autorizagdo com base nas
condicdes apresentadas pela unidade de conservagéo no prazo informado, apds divulgacdo do resultado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Preencher recurso

Caso a solicitacé@o seja indeferida, o interessado podera interpor recurso, encaminhando ajustes ou
complementagBes necessarias a sua habilitagéo.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Enviar documentacao

Nesta etapa, tendo sido habilitado, o interessado encaminha cépia digitalizada de documentos complementares
eventualmente solicitados no edital

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Gerar Guia de Recolhimento da Unido - GRU

A emissdo do Termo de Autorizacdo podera ser condicionada ao pagamento do valor previsto no edital. Nestes
casos, o interessado recebera uma Guia de Recolhimento da Unido - GRU, que devera ser paga e ter o
comprovante inserido no Portal.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas diversas:

Divisdo de Ordenamento e Autorizacao para Visitacao

(61) 2028-9085 dovis.cgeup@icmbio.gov.br

Duvidas relativas ao pagamento da GRU: Coordenacéo de Arrecadacédo/ICMBIo arrecadacao@icmbio.gov.br
Duvidas para realizar o login: Acesse https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Este é um servico do Instituto Chico Mendes de Conservacgéo da Biodiversidade . Em caso de duvidas, reclamacdes
ou sugestdes favor contata-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Autorizacao para a prestacao do servico comercial de
Conducéo de Visitantes nas Unidades de Conservacéao Federais

Avaliacdo: 4.1 Quantidade de votos: 118
O que é?

Procedimento administrativo destinado a emissé@o de Termo de Autorizacdo para a prestacao de servigo de conducao
de visitantes no interior das Unidades de Conservacédo Federais administradas pelo ICMBio.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, conforme Portaria 769/2019 do ICMBiIo, e observadas as especificidades do
edital, mediante preenchimento de formulario de solicitagdo de credenciamento para prestacédo do servigo e
apresentacdo da documentacao requerida.

Podera incidir pagamento de valor, a ser calculado pelo ICMBIo, para emissdo do Termo de Autorizagéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher dados:

Os interessados poderao habilitar-se para o presente Credenciamento, preenchendo o formulario de solicitagéo,
encaminhando copia digitalizada da documentacéo e certificados previstos no Edital quando for Pessoa Fisica.

N&o poderdo participar da habilitacéo, pessoas fisicas e juridicas que tenham sido declaradas inidoneas por
6rgao da Administracao Publica, enquanto perdurar o prazo estabelecido na sangdo aplicada.

Documentagao

Documentacdo em comum para todos os casos
I- Cépia do RG e CPF;
II- Comprovante de endereco domiciliar;

IV - Certificado de cursos correlatos ao tema de formacédo de condutores de visitantes conforme as exigéncias
do Art. 10 da Portaria ICMBIio 769/2020.
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V - Informacgdes e documentacdo complementares, conforme especificado no formulario de solicitagao e
devidamente informado no edital.

*Toda a documentacao é enviada por meio do Portal, ndo havendo necessidade de entrega presencial na
unidade de conservagéo

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar andlise

Os prazos de analise e divulgacdo dos resultados sdo definidos no edital, que entra em vigor na data de sua
publicacéo, observado o interesse publico e os principios gerais da administragdo publica.

Os interessados serdo informados por meio do Portal e a lista de habilitados sera disponibilizada em até 5(cinco)
dias Uteis apds o término do periodo de credenciamento, na pagina eletrénica do ICMBiIo.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 3 - Declarar ciéncia do resultado

Os candidatos deveréo declarar ciéncia do resultado e manifestar interesse na Autorizagdo com base nas
condi¢des apresentadas pela unidade de conservagdo no prazo informado, apds divulgagdo do resultado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Preencher recurso

Caso a solicitacdo seja indeferida, o interessado poderd interpor recurso, encaminhando ajustes ou
complementagfes necessérias a sua habilitagéo.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Enviar documentacao
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Nesta etapa, tendo sido habilitado, o interessado encaminha cépia digitalizada de documentos complementares

eventualmente solicitados no edital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Gerar Guia de Recolhimento da Unido - GRU

A emissdo do Termo de Autorizacdo podera ser condicionada ao pagamento do valor previsto no edital. Nestes

casos, o interessado receberd uma Guia de Recolhimento da Unido - GRU, que dever4 ser paga e ter o
comprovante inserido no Portal.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas diversas:

Divisédo de Ordenamento e Autorizacao para Visitacao
(61) 2028-9085

dovis.cgeup@icmbio.gov.br

Duvidas relativas ao pagamento da GRU:
Coordenacao de Arrecadacéo/ICMBIo arrecadacao@icmbio.gov.br

Duvidas para realizar o login:
Acesse https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Autorizacéo para servico comercial de Transporte Aquaviario
de passageiros para fins turisticos nas Unidades de Conservacao
Federais

Avaliacéo: 4.7 Quantidade de votos: 36
O que €?

Procedimento administrativo destinado a emissdo de Termo de Autorizagdo para a prestacao de servico de
Transporte Aquaviario para fins turisticos nas Unidades de Conservacédo Federais administradas pelo ICMBIo.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, conforme Portaria 770/2019 do ICMBIo, observadas as especificidades do
edital, mediante preenchimento de formulario de solicitacdo de credenciamento para prestacao do servico e
apresentacdo da documentacao requerida, observando inclusive os tipos de embarcacgdes.

Podera incidir pagamento de valor, a ser calculado pelo ICMBIo, para emissao do Termo de Autorizagdo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher solicitacdo

Os interessados poderdo habilitar-se para o presente Credenciamento, preenchendo o formulério de solicitagéo,
bem encaminhando copia digitalizada da documentacao e certificados previstos no Edital. Toda a documentagéo
€ encaminhada via Portal, ndo havendo necessidade de comparecimento na sede da unidade de conservagéo ou
envio pelos Correios.

Documentagéo
- Documentacéo Pessoa Fisica em embarcacdo milda ndo motorizada :
| — Requerimento de Autorizacdo, devidamente preenchido e assinado.
Il — Fotocopia do RG e do CPF do prestador de servico.

[Il — Fotocdpia do comprovante de residéncia.
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IV - Termo de Conhecimento de Risco inerentes ao servigo de transporte aquaviario de passageiros para
fins turisticos em area natural aberta, devidamente preenchido e assinado.

V - Declaracao de experiéncia prévia, de pelo menos dois anos na atividade, contendo referéncias para
conferéncia das informacdes.

- Pessoa Juridica em embarcacao miida ndo motorizada: :

| — Requerimento de Autorizacéo, devidamente preenchido e assinado conforme Anexo Il — modelo Pessoa
Juridica.

Il - Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral de Pessoa Juridica.

[Il — Fotocépia do CNPJ, RG e CPF do responséavel legal da empresa.

IV — Comprovante do alvara de funcionamento

V - Fotocépia do Contrato Social com objeto social adequado a atividade solicitada, apresentando a Ultima
alteracao contratual.

VI - Termo de Conhecimento de Risco inerentes ao servi¢o de transporte aquaviario de passageiros para
fins turisticos em area natural aberta, devidamente preenchido e assinado, conforme modelo no Anexo lll.

VII - Comprovante de CADASTUR vigente (Registro EMBRATUR/Ministério do Turismo), para 0s casos
obrigatérios previstos na Portaria do Ministério do Turismo n° 130/2011.

VIl - Declaracéo de experiéncia prévia de pelo menos dois anos na atividade, contendo referéncias para
conferéncia das informagfes, conforme modelo no Anexo IV.

IX - Curriculo da equipe técnica que comprove capacitacdo como condutor especializado de canoagem, ou
equivalente, e experiéncia minima de 2 (dois) anos.

X — Protocolo de Gestédo de Seguranca especifico para operacéo da atividade.
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- Documentacgéo Pessoa Fisica em embarcacéo ndo mituda :

| — Requerimento de Autorizacéo, devidamente preenchido e assinado;

Il — Fotocdpia do RG e do CPF do prestador de servico;

[l — Fotocdpia do comprovante de residéncia;

IV — Fotocopia da Caderneta de Inscricdo e Registro (CIR);

V — Fotocopia do contrato de arrendamento (caso a embarcacao ndo seja de propriedade do solicitante).

VI - Documentacédo/ ldentificacdo da Embarcacao (ou Embarcacdes)

- Documentacao Pessoa Juridica em embarcacgdo ndo midda :

| — Requerimento de Autorizacéo, devidamente preenchido e assinado;

Il — Fotocdpia do RG e do CPF do responséavel pela Pessoa Juridica;

[l — Fotocopia do CNPJ;

IV — Fotocopia do comprovante de endereco;

V — Fotocopia do Comprovante do Alvara e do contrato social,

VI — Fotocopia do contrato de arrendamento (caso a embarcagdo ndo seja de propriedade do solicitante);

VII - Registro no Ministério do Turismo (CADASTUR);

VIII - Documentagéao/ Identificacdo da Embarcacdo (ou Embarcacgdes)
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar anélise

Os prazos de andlise e divulgacdo dos resultados sdo definidos no edital, que entra em vigor na data de sua
publicacédo, observado o interesse publico e os principios gerais da administracdo publica.

Os interessados serdo informados por meio do Portal e a lista de habilitados seré disponibilizada em até 5(cinco)
dias Uteis apos o término do periodo de credenciamento, na pagina eletrénica do ICMBIo.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Declarar ciéncia do resultado

Os candidatos deveréo declarar ciéncia do resultado e manifestar interesse na Autorizagdo com base nas
condi¢des apresentadas pela unidade de conservagdo no prazo informado, apds divulgacdo do resultado.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Preencher recurso

Caso a solicitacdo seja indeferida, o interessado poderd interpor recurso, encaminhando ajustes ou
complementacdes necessdrias a sua habilitacdo.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 5 - Enviar documentacao

Nesta etapa, tendo sido habilitado, o interessado encaminha cépia digitalizada de documentos complementares
eventualmente solicitados no edital

Canais de prestacéo

Web

72


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Gerar Guia de Recolhimento da Unido - GRU

A emissédo do Termo de Autorizacéo podera ser condicionada ao pagamento do valor previsto no edital. Nestes

casos, o interessado recebera uma Guia de Recolhimento da Unido - GRU, que devera ser paga e ter o
comprovante inserido no Portal.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informacdes ou davidas sobre este servico, entre em contato

Duvidas diversas:

Divisdo de Ordenamento e Autorizacdo para Visitacao

(61) 2028-9085 dovis.cgeup@icmbio.gov.br
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Duvidas relativas ao pagamento da GRU: Coordenacéo de Arrecadacao/ICMBIo arrecadacao@icmbio.gov.br
Duvidas para realizar o login: Acesse https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Este é um servico do Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade . Em caso de dlvidas, reclamacgdes
ou sugestdes favor contata-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Autorizacéo para Condutor de Veiculo nas Unidades de
Conservacgéao Federais

Avaliacdo: 4.4 Quantidade de votos: 23
O que é?

Procedimento administrativo destinado a emisséo de Termo de Autorizacé@o para a prestacao de servigo de
Transporte Terrestre nas Unidades de Conservagao Federais administradas pelo ICMBIo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, conforme Portaria 774/2019 do ICMBio, mediante preenchimento de formulario
de solicitagdo de credenciamento para prestacéo do servigo e apresentagdo da documentagéo requerida.

Podera incidir pagamento de valor, a ser calculado pelo ICMBIo, para emissdo do Termo de Autorizagéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher solicitacéo

Os interessados poderédo habilitar-se para o presente Credenciamento, preenchendo o formulario de solicitagao,
bem encaminhando cépia digitalizada da documentacgédo e certificados previstos no Edital. Toda a documentacéo
€ encaminhada via Portal, ndo havendo necessidade de comparecimento na sede da unidade de conservacgéo ou
envio pelos Correios.

Documentacgéao
Documentacdo em comum para todos os casos
I. Formulério padréo preenchido especifico para cada veiculo.

Il. no caso de pessoa fisica: Fotocopia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), compativel com o servigo e
veiculo a ser conduzido

lll. no caso de pessoa juridica: fotocdpia do CNPJ da empresa proprietaria do veiculo, cépia do RG e CPF do
proprietario e/ou representante legal da empresa.
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IV. Fotocopia do Certificado de Cadastro no Ministério do Turismo (CADASTUR) para o servigo turistico de
agenciamento e transporte de passageiros, com respectivo registro do veiculo, apenas para o caso de pessoa
juridica.

V. Declaragdo de compromisso com a unidade de conservacao assinado, se comprometendo a seguir: o Plano
de Manejo e /ou de Uso Publico da unidade de conservacao; a Portaria de servi¢o de transporte terrestre para
fins turistico; e regulamentos existentes e vigentes — incluindo, quando for o caso, registrar motoristas apenas
com habilitac@o valida e adequada para a categoria que também operam seu veiculo.

VI. Termo de conhecimento dos riscos inerentes as atividades de passeio e servigco de transporte terrestre de
passageiros em area natural aberta assinado e responsabilizando-se pela prevencéo.

*Informagdes e documentag@o complementares, conforme especificado no formulario de solicitagéo e no
edital.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar analise

Os prazos de analise e divulgacao dos resultados sao definidos no edital, que entra em vigor na data de sua
publicacdo, observado o interesse publico e os principios gerais da administracdo publica.

Os interessados serédo informados por meio do Portal e a lista de habilitados seré disponibilizada em até 5(cinco)
dias Uteis apds o término do periodo de credenciamento, na pagina eletrénica do ICMBIo.

Canais de prestagao

76


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=10479

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Declarar ciéncia do resultado

Os candidatos deveréo declarar ciéncia do resultado e manifestar interesse na Autorizagdo com base nas
condi¢des apresentadas pela unidade de conservagdo no prazo informado, apds divulgacdo do resultado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Preencher recurso

Caso a solicitacdo seja indeferida, o interessado poderd interpor recurso, encaminhando ajustes ou
complementagdes necessarias a sua habilitagao.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Enviar documentacao

Nesta etapa, tendo sido habilitado, o interessado encaminha cépia digitalizada de documentos complementares
eventualmente solicitados no edital

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 6 - Gerar Guia de Recolhimento da Unido - GRU

A emissdo do Termo de Autorizacéo podera ser condicionada ao pagamento do valor previsto no edital. Nestes
casos, o0 interessado receberd uma Guia de Recolhimento da Unido - GRU, que dever4 ser paga e ter o
comprovante inserido no Portal.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Duvidas diversas:

Divisdo de Ordenamento e Autorizacao para Visitacao

(61) 2028-9085

dovis.cgeup@icmbio.gov.br

Duvidas relativas ao pagamento da GRU:

Coordenacéo de Arrecadagado/ICMBIo_arrecadacao@icmbio.gov.br

Duvidas para realizar o login:

Acesse https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Autorizacao para Prestacéo de Servico Comercial de Locacao
de Equipamentos nas Unidades de Conservacao Federais

Avaliacéo: 4.5 Quantidade de votos: 2
O que é?

Procedimento administrativo destinado a emisséo de Termo de Autorizacdo para a prestacao de servigos de locacao
de equipamentos nas Unidades de Conservacéo Federais administradas pelo ICMBIo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, conforme Portaria 772/2019 do ICMBio, observadas as especificidades do
edital, mediante preenchimento de formulario de solicitagdo de credenciamento para prestacédo do servigo e
apresentacdo da documentacao requerida.

Podera incidir pagamento de valor, a ser calculado pelo ICMBIo, para emissdo do Termo de Autorizagéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher solicitagéo

Os interessados poderao habilitar-se para o presente Credenciamento, preenchendo o formulario de solicitagéo,
bem encaminhando cdpia digitalizada da documentacéo e certificados previstos no Edital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
| - Copia do RG e CPF;
Il - Copia do CNPJ, RG e CPF do responsavel legal da empresa (para o caso de Pessoa Juridica);

Il - Fotocdpia do Contrato Social com objeto social adequado a atividade solicitada, apresentando a Gltima
alteracdo contratual (para Pessoa Juridica);

IV- Comprovante de endereco;
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V - Informacgdes e documentacdo complementares, conforme especificado no formulario de solicitagao e
devidamente informado no edital.

* Toda a documentacao é enviada por meio do Portal, ndo havendo necessidade de entrega presencial na
unidade de conservagéo

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar andlise

Os prazos de analise e divulgacdo dos resultados sdo definidos no edital, que entra em vigor na data de sua
publicacéo, observado o interesse publico e os principios gerais da administragdo publica.

Os interessados serdo informados por meio do Portal e a lista de habilitados sera disponibilizada em até 5(cinco)
dias Uteis apds o término do periodo de credenciamento, na pagina eletrénica do ICMBiIo.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 3 - Declarar ciéncia do resultado

Os candidatos deveréo declarar ciéncia do resultado e manifestar interesse na Autorizagdo com base nas
condi¢des apresentadas pela unidade de conservagdo no prazo informado, apds divulgagdo do resultado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Preencher recurso

Caso a solicitacdo seja indeferida, o interessado poderd interpor recurso, encaminhando ajustes ou
complementagfes necessérias a sua habilitagéo.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Enviar documentacao
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Nesta etapa, tendo sido habilitado, o interessado encaminha cépia digitalizada de documentos complementares

eventualmente solicitados no edital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Gerar Guia de Recolhimento da Unido - GRU

A emissdo do Termo de Autorizacdo podera ser condicionada ao pagamento do valor previsto no edital. Nestes

casos, o interessado receberd uma Guia de Recolhimento da Unido - GRU, que dever4 ser paga e ter o
comprovante inserido no Portal.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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Informacdes adicionais ao tempo estimado
Variavel a depender do edital.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou dlvidas sobre este servigo, entre em contato

Dulvidas diversas:

Divisédo de Ordenamento e Autorizacdo para Visitacdo

(61) 2028-9085 dovis.cgeup@icmbio.gov.br

Duvidas relativas ao pagamento da GRU: Coordenacao de Arrecadacao/ICMBIo arrecadacao@icmbio.gov.br
Duvidas para realizar o login: Acesse https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Este é um servigo do Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade . Em caso de duvidas, reclamacgfes
ou sugestdes favor contata-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizagao para Uso Comercial de Imagem de Unidade de
Conservacéo Federais

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Procedimento administrativo destinado a autorizar o uso comercial de imagens em unidades de conservacao
federais, conforme estabelecido na_Instrucdo Normativa n° 12/2025 — secéo Il

O uso de imagem de Unidades de Conservacao Federais para fins recreativos, educacionais, cientificos, culturais e
jornalisticos fica dispensado de autorizagdo e é gratuito .

Conforme a IN:

VI - uso de imagem: a exploragcdo ndo comercial de produtos, subprodutos ou servigcos obtidos ou desenvolvidos a
partir da exploracdo da imagem de Unidade de Conservacéo para fins recreativos, educacionais, cientifico, culturais e
jornalisticos, independentemente de percepg¢édo de lucro direto pelo produtor ou pelo usuario;

VIl - uso de imagem com finalidade comercial: quando a imagem for associada a promocéo de marca, produto,
subproduto ou servigo disponibilizado ao publico com finalidade comercial, independentemente de percepgéo de
lucro direto pelo produtor ou pelo usuario;

VIII - uso recreativo: quando o uso da imagem for associado para finalidades de registro pessoal, independentemente
de percepcéo de lucro direto pelo produtor ou pelo usuario;

IX - uso cientifico: quando o uso da imagem for associado a finalidade de pesquisa e monitoramento cientificos;

X - uso educacional: quando o uso da imagem tiver finalidade de educacao, conscientizacdo e educacao ambiental,
independentemente de percepc¢éo de lucro direto pelo produtor ou pelo usuario;

Xl - uso cultural: quando o uso da imagem tiver finalidade de promover o patriménio cultural brasileiro conforme
definicdo dos art. 216 e 216-A da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, tais como filmes,
documentarios, novelas, séries, programas, livros, entre outros, independentemente de percepc¢ao de lucro direto
pelo produtor ou pelo usuario;

XIlI - uso jornalistico: quando o uso da imagem tiver finalidade informacional em material jornalistico veiculado em
qualquer meio de comunicacgdo, incluindo, mas néo restrito, a fotos e imagens em movimento;

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer pessoa fisica ou juridica. Cidadaos, empresas de fotografia, cinema, televisédo, web, redes sociais e

publicidade, érgaos e entidades publicos, ONGs, cooperativas etc.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Solicitacdo

Preenchimento de formulario para uso comercial de imagens de unidades de conservagao.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O pedido de Autorizacdo para Uso Comercial de Imagem de Unidade de Conservacéo devera conter as
seguintes informacdes:

| - dados do requerente (nome, RG, CPF, endereco e contato do responsavel);

Il - produto(s), subproduto(s) e/ou servigo(s) a que se pretende vincular a imagem da Unidade de
Conservacao;

[l - midia de veiculacdo e &mbito de circulacgao;

IV - imagem(s) da(s) Unidade(s) de Conservacéo a serem utilizadas e;

V - indicacao se o nome da Unidade de Conservagao constara explicitamente no produto, subproduto ou
servigo a ser explorado comercialmente.

Custos

» Sera cobrado via emissédo de GRU - custo variavel

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Anélise

Analise do pedido, consideracdes, revisdes da solicitacdo e prosseguimento ou ndo da autorizagao.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Autorizacao ou indeferimento

Apds andlise, a solicitacdo de uso comercial de imagem sera autorizada ou indeferida.
Caso deferida, a autorizagdo sera emitida apds o pagamento da GRU.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacao-Geral de Comunicacgéo Social do ICMBIo — (61) 2028-9280
Legislagéo

| nstrucdo Normativa n°12/2025

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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