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Carta de Servicos

Documento gerado em 26 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR)

Quem somos?

A EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo - é a autarquia especial do Ministério do Turismo responsavel pela
execucao da Politica Nacional de Turismo no que diz respeito a promog¢éo, ao marketing e ao apoio a
comercializacdo dos destinos, servi¢os e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional.

Trabalha pela geracédo de desenvolvimento social e econdmico para o Pais por meio da ampliacédo do fluxo turistico
internacional nos destinos nacionais. Para tanto, tem o ‘Plano Aquarela — Plano de Marketing Turistico Internacional
do Brasil’ como orientador de seus programas de acao.

A partir da criag&o do Ministério do Turismo, em 2003, as atribuicdes da Embratur foram direcionadas exclusivamente
para a promocéo internacional.



Servigos disponiveis

Inscrever-se para participar em feiras internacionais de turismo
Obter apoio para captagéo e promogao de eventos internacionais

Obter autorizacdo de uso de imagens e videos da EMBRATUR
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Inscrever-se para participar em feiras internacionais de turismo

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Participagdo como coexpositor no estande do Brasil/Embratur nas feiras internacionais de turismo previstas na
Agenda de Promocao Comercial do Turismo Brasileiro no Exterior para promogéao do Brasil como destino turistico e
sede de eventos.

A confirmacao da participacdo depende de inscri¢cdo e analise. Caso a inscri¢do seja aprovada dentro das vagas
disponiveis em cada feira, apds confirmacdo do pagamento, se necessario, 0 coexpaositor participara em posto de

trabalho proprio na feira de interesse.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Entidades publicas e privadas cadastradas no Sistema de Controle de Inscricdo em Eventos (SCIE), conforme as
regras estabelecidas na legislagéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Verificar agenda de Promoc¢do Comercial do Turismo Brasileiro no Exterior

Na agenda, constam as feiras nas quais esta prevista a participacao da Embratur, com estande proprio, para
promocédo do Brasil como destino turistico e sede de eventos.

Canais de prestacéo
Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar-se no sistema de controle de inscricdes em eventos (SCIE)


http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/agenda_eventos/index.html

Para recebimento de informativos e conhecimento dos periodos de inscri¢cdo para cada feira, € necessario que o
interessado realize seu cadastro no SCIE e o mantenha atualizado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Efetuar inscricdo para a feira de interesse

A inscricdo para cada feira deve ser feita no Sistema de Controle de Inscricdes em Eventos (SCIE), enquanto
estiver aberto o periodo de inscri¢des.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

E-mail

inscricao.feiras@embratur.gov.br

Telefone

61 20238632

Tempo de duracgéo da etapa


http://scie.embratur.gov.br/scie/inicio.jsf
http://scie.embratur.gov.br/scie/inicio.jsf

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber resultado da inscricao

Ap0s o encerramento do periodo de inscri¢cdes, essas serdo analisadas pelo Comité de Avaliacdo de Inscri¢cdes
da Embratur. ApGs o periodo de andlise, a Embratur informaré a cada candidato o status de sua inscri¢ao.

Canais de prestagéo
E-mail
informado na inscricéo
Web: Consultar

Consultar

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Obter credencial para acesso a feira

Em caso de confirmagéo, a credencial para acesso a feira sera registrada conforme dados informados na
inscricdo. Essa credencial sera enviada ao coexpositor por e-mail ou devera ser coletada pelo interessado in loco

AlteracBes nos dados da credencial depois de registrada, assim como eventuais custos, sao de responsabilidade
do coexpositor.

Canais de prestagcao
E-mail

informado na inscrigdo


http://scie.embratur.gov.br/scie/inicio.jsf

Presencial

Retirar credencial no balcdo da organizadora da feira in loco quando a credencial nao for enviada por e-mail .

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Participar da feira internacional

Durante a feira, o coexpositor participa em seu posto de trabalho no estande do Brasil/Embratur e presta
atendimento no idioma local aos visitantes interessados em seu produto.

Recomenda-se que o coexpositor se prepare bem para aproveitar a plataforma de promogéo e apoio a
comercializagdo concedida pelas feiras, utilizando as ferramentas oferecidas, como sistema de agendamento, e
dispondo de material promocional, impresso ou digital, em inglés e no idioma do local onde a feira for realizada.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Credencial de acesso a feira

Canais de prestagéo

Presencial

Estande do Brasil/Embratur em cada feira. A localizac@o exata do estande sera informada no Guia do
Coexpositor Brasileiro, disponibilizado pela Embratur aos coexpositores confirmados no SCIE.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa



Nao estimado ainda

Etapa 7 - Avaliar a participacdo na feira

Ao final da participacdo em cada feira, o coexpositor devera preencher o questionario de avaliagdo disponibilizado
pela Embratur no SCIE.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 30 e 180 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Tal prazo varia conforme a feira.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Instituto Brasileiro de Turismo EMBRATUR

Diretoria de Inteligéncia Competitiva e Promocéo Turistica (DIPRO)
Coordenagéo-Geral de Promocéo e Eventos (CGPE)

Divisdo de Feiras (DFE)

Telefone: 61 2023 8632

E-mail: inscricao.feiras@embratur.gov.br

Legislagéo


http://scie.embratur.gov.br/scie/inicio.jsf

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8181.htm
Portaria n® 72 - 19-07-2017 — Sistema de Controle de Inscricdes em Eventos (SCIE); e
Portaria n® 76 - 21-07-2017 — Critérios de Avaliacao.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter apoio para captacao e promoc¢ao de eventos internacionais
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Programa destina-se ao apoio a agfes de captacéo e de promocao de eventos internacionais (congressos,
convencdes, oficinas, féruns, seminarios, simpdésios, assembleias, feiras, competicdes esportivas) que tenham o
Brasil como o destino, por meio de apoio institucional ou de projetos apresentados por entes publicos ou entidades

privadas sem fins lucrativos.

Quem pode utilizar este servigo?
Entidades privadas sem fins lucrativos

Eventos com no minimo 3 edi¢Bes e periodicidade definida;

Eventos que tenham alternado sua realizagdo em pelo menos outros dois paises distintos nas edi¢des anteriores;
Eventos internacionais ou competi¢cdes esportivas, com média de 150 participantes nas edi¢des anteriores, sendo
pelo menos 25% de turistas estrangeiros. No caso de competi¢cdes esportivas, serdo considerados como
participantes os espectadores.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher ficha de solicitacdo do apoio

O solicitante devera identificar, dentre as fichas contidas na portaria n° 62, de 30 de Junho de 2015, qual
corresponde ao apoio desejado.

Documentagéo
- Para apoio a captacao :

Declaracéo de exclusividade da cidade brasileira candidata

- Para apoio a captacéo de eventos esportivos :

Publicacdo de pelo menos cinco matérias jornalisticas em veiculos ndo sediados no pais que recebeu as
edicbes anteriores
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Canais de prestacéo

Web: Consultar

Consultar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Enviar ficha de solicitacdo de apoio

Apéds o preenchimento da ficha de solicitagcao de apoio, o solicitante deverd encaminhéa-la por e-mail a divisédo de
turismo de negécios e eventos da EMBRATUR.

Canais de prestagéo

E-mail

wilson.freitas@embratur.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Obter resultado da andlise da ficha de solicitacéo de apoio

A EMBRATUR analisara a solicitacdo de apoio, com base nos critérios exigidos na Portaria n° 62 de 30 de junho
de 2015, e comunicara ao solicitante o resultado, no prazo de até 10 dias.

Canais de prestacéo

E-mail

11


http://www.lex.com.br/legis_26967638_PORTARIA_N_62_DE_30_DE_JUNHO_DE_2015.aspx

informado na inscrigao.

Telefone

61 2023 8652

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) dtil(eis)

Etapa 4 - Enviar informagdes complementares

Apo6s a aprovagao da EMBRATUR, o solicitante devera enviar as informag6es necessérias para execucao do
apoio.

Documentagéo

- Apoio Institucional - Para producéo de folder, banner e cartaz :

Carta convite - carta da entidade ou informacgdes especificas do evento que deseja promover

Texto sobre a cidade sede do evento

Logomarcas de apoiadores em alta resolucdo

- Apoio Institucional - Para criagéo do oficio de apoio institucional :

Nome e cargo do destinatario

- Apoio Institucional - Para envio de brindes promocionais da EMBRATUR :

Nome, endereco completo, telefone e CPF/CNPJ do destinatario
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- Apoio Institucional - Producéo de dossié de candidatura (apoio a captacao) :

Contetido que compora o dossié: infraestrutura da cidade, descritivo do proponente, projeto.

Canais de prestacao

E-mail

wilson.freitas@embratur.gov.br

Telefone

61 2023 8652

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Apresentar relatorio

Relatério da acao de captacdo/promocao de evento internacional desenvolvida.

Devera ser apresentado para a Embratur no prazo de 10 dias Uteis apds o término da agéo, conforme ANEXO V

da Portaria n® 62, de 30 de junho de 2015.

Canais de prestacao

E-mail

wilson.freitas@embratur.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Varia conforme apoio.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Wilson Freitas

Divisao de Turismo de Negdcios e eventos

Telefone: 61 2023 8652
Email: wilson.freitas@embratur.gov.br

Legislagéo

Portaria n°® 62, de 30 de junho de 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;
» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms//galerias/2093_622015.pdf

e |gualdade;
» Eficiéncia;
¢ Segurancga; e

. Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacdo de uso de imagens e videos da EMBRATUR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Obtenc¢édo de imagens e videos turisticos do Brasil

Quem pode utilizar este servigo?
Agéncias de turismo nacionais/internacionais
Operadoras de turismo nacionais/internacionais

Imprensa nacional/internacional

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Selecionar as imagens e videos da EMBRATUR

Para as imagens, selecionar as fotos no Flickr da EMBRATUR. Para os videos, acessar o canal de youtube oficial
da EMBRATUR.

Canais de prestagao
Web
Acesse 0 site
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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http://www.flickr.com/photos/visitbrasil/albums
http://www.youtube.com/user/visitbrasil/videos

Etapa 2 - Enviar e-mail a EMBRATUR solicitando as fotos/videos

Enviar e-mail & EMBRATUR solicitando as imagens/videos, explicando o motivo. A EMBRATUR analisara a
validade ou ndo do pedido. Em caso de aprovacdo, a EMBRATUR enviara o Termo de utilizagéo de fotos e
videos

Canais de prestagéo

E-mail

promotional@embratur.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Preencher e enviar o Termo de utilizacdo de fotos e videos da EMBRATUR

Preencher o termo, assinar, digitalizar e enviar 8 EMBRATUR.

Canais de prestacao

E-mail

promotional@embratur.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Obter resposta a solicitacdo de fotos/videos
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Caso deseje, o solicitante podera entrar em contato com a EMBRATUR para saber em quantos dias a solicitagéo
podera ser atendida. Os videos e fotos ficardo disponiveis a partir de um link fornecido pela EMBRATUR, por até
07 dias contados a partir do envio do link .

Canais de prestacgéo

E-mail

promotional@embratur.gov.br

Telefone

(61) 2023-8598 / 8624/ 8604 / 8605

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 1 e 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

» Coordenacédo Geral de Publicidade e Propaganda
+ Telefones: (61) 2023-8598 / 8624/ 8604 / 8605

e E-mail: promotional@embratur.gov.br

Legislagéo

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8181.htm
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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