Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA)

Carta de Servicos

Documento gerado em 11 de Fevereiro de 2026.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)

Quem somos?

Integrante da rede de hospitais universitarios do Ministério da Educacgdo (MEC) e vinculada academicamente a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Atuando desde 1971, oferece atendimento de exceléncia e
alta complexidade em diversas especialidades. As atividades de ensino de graduacgéo e p6s-graduacao, lado a lado
com a UFRGS, formam gerag¢8es de profissionais familiarizados e comprometidos com as melhores préticas e a
humanizacao da assisténcia. A pesquisa produzida no HCPA, por sua vez, introduz novos conhecimentos, técnicas e
tecnologias que beneficiam toda a sociedade, além de formar novas geracfes de pesquisadores, alimentando um
ciclo de renovacao e evolugdo permanentes. A exceléncia do HCPA é certificada pela Acreditacdo Internacional da
Joint Commission International (JCI), conquistada em 2025, de forma pioneira entre os hospitais universitarios
brasileiros. Esta certificacdo representa a adequacao a padrdes internacionais de atendimento, gestao, infraestrutura
e qualificacdo profissional, com foco na qualidade e seguranca de pacientes e profissionais.



Servigos disponiveis

Doar Sangue ou Hemoderivados no HCPA

Internar em leitos clinicos e cirdrgicos no HCPA

Obter Cépia do Prontuario do Paciente no Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA
Realizar atendimento na UBS (Unidade Basica de Salde) Santa Cecilia - HCPA
Realizar cadastro na Unidade Basica de Salde (UBS) Santa Cecilia— HCPAm (UBS)
Realizar cirurgia no HCPA

Realizar consulta especializada (Ambulatério)

Realizar consulta na Unidade Béasica de Salde (UBS) Santa Cecilia - HCPA (UBS)
Realizar exames no HCPA

Realizar o Cadastro como Doador de Medula Ossea no HCPA

Realizar parto no HCPA - Centro Obstétrico (CO)

Realizar vacina na Unidade Béasica de Salde (UBS) Santa Cecilia - HCPA (UBS)
Receber medicamento na Unidade Basica de Saude (UBS) Santa Cecilia— HCPA (UBS)
Receber medicamentos pela Farméacia de Programas Especiais no HCPA (FAPE)

Ser voluntario em projetos de pesquisa cientifica no HCPA

Solicitar Atendimento de Emergéncia

Visitar a Instituicdo
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Doar Sangue ou Hemoderivados no HCPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Doacdao de sangue é o processo pelo qual um doador tem seu sangue coletado para armazenamento em um banco
de sangue ou hemocentro para um uso subsequente em uma transfuséo de sangue. Impedimentos para a doagéo:
Gravidez ou amamentacgédo; doenca de Chagas; hepatite apds os 11 anos de idade; diabetes; hipertenséo;
comportamento de risco para infeccao pelo virus HIV; ingestao de bebida alcodlica h4 menos de 12 horas da doagao;
ter doado ha menos de 60 dias para homens e 90 dias para mulheres; ter feito tatuagem ou piercing ha menos de um
ano; possuir piercing na boca ou na lingua. Candidatos que tiverem sintomas gripais, rinite, sinusite podem voltar a
doar apds 15 dias a depender da normalizacdo do quadro de salde. Candidatos que tiveram contato com pessoas
com COVID-19 no periodo de transmissibilidade sdo considerados inaptos por 7 dias. Candidatos com diagnéstico
confirmado de COVID-19 estdo inaptos por 10 dias ap6s completa recuperacédo. Candidatos que tomaram a vacina
da COVID ficam inabilitados a doacao , o periodo é variavel a depender do tipo de vacina. Algumas medicacGes
impedem de doar, viagens para regiées endémicas ou com outras epidemias confirmadas (nacionais 1
ano/internacionais séo 30 dias): caso tenha duvida se a cidade ou pais em que esteve possui alguma restri¢éo,
contate o Banco de Sangue do Hospital de Clinicas antes de ir doar. Artroscopia, colonoscopia, endoscopia outros
procedimentos por video impedem de doar por 6 meses. Lesdes de pele inabilitam a doagdo por todo periodo de
cicatrizagcdo. Procedimentos dentarios inabilitam de 3 a 30 dias. O preenchimento dos critérios acima ndo garante a
doacdo. Outros critérios também serdo avaliados no momento da entrevista. O Hospital de Clinicas de Porto Alegre
refor¢a aos doadores a importancia da informacao pds-doacgéo, caso apresentem qualquer sinal ou sintoma de
processo infeccioso, como febre, resfriado e tosse, até 10 dias apos a doagao, a fim de que possam resgatar
eventuais hemocomponentes em estoque e acompanhar os receptores do sangue.

Quem pode utilizar este servigo?

* Qualquer cidadao que atenda aos pré-requisitos para a doagdo, e ndo tenha impedimentos. Ter de 16 a 69 anos;
primeira doacéo antes dos 60 anos; pesar 50 kg ou mais; ser saudavel; ndo estar em jejum, pelo contrario, é
recomendavel estar bem alimentado e hidratado antes de dirigir-se ao banco de sangue; apresentar documento
de identidade com foto; menores de 18 anos devem estar acompanhados de responsavel legal. Para doacao de
plaguetas, o peso recomendado é acima de 60 kg.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar o agendamento da doacdo de sangue

A realizacao do agendamento prévio é importante e depende do tipo de doacéo: para doacgao individual de
sangue total, 0 agendamento deve ser feito através do portal on-line (https://bit.ly/2HLaY9z) (caso tenha
dificuldade utilize o help desk); e para agendamento de grupos de doadores (acima de dez pessoas), deve ser
agendado pelo WhatsApp. Para doagéo de plaguetas, deve ser realizado contato por telefone. Os doadores
individuais também podem agendar presencialmente.



Canais de prestacéo

» Presencial Dirigir-se ao 2° andar da Unidade Bésica Santa Cecilia, entrada pela Rua Sdo Manoel, n°® 543 no
horario das 8h as 17h de segunda a sexta e sdbados das 8h as 12h. Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Web

Acesse 0 site - help desk no telefone (51) 3359.7370

« Telefone Doacao de Plaquetas pelo Fone: (51) 99735.9867 no horario das 8h as 17h de segunda a sexta-feira.
Agendamento de grupos: WhatsApp (51) 99937.7892 Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar a doac¢éo

Na recepcao do banco de sangue o candidato & doacao fara o cadastro de doador, ndo tendo impeditivos passa
pela triagem clinica, ndo tendo impeditivos passa para a coleta de sangue (doagdo de sangue) e no final da
doacéo é oferecido um lanche ao doador.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

» - Documento oficial com foto: carteira de identidade, carteira profissional, carteira nacional de habilitacdo ou
passaporte. - Para a doacao autdloga, feita pelo paciente para seu préprio uso, requer também uma
solicitagdo médica e protocolo especifico definido pela unidade.

Canais de prestacao

» Presencial Dirigir-se ao 2° andar da Unidade Basica Santa Cecilia, entrada pela Rua Sdo Manoel, n° 543,
Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa


https://bit.ly/2HLaY9z

Entre 45 e 60 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou davidas sobre este servico, entre em contato Telefone (51) 3359.8504 Este é um servigo
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, em caso de duvidas, favor contata-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncéo da boa-fé do usuario; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; e Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Internar em leitos clinicos e cirurgicos no HCPA

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A internacdo hospitalar consiste no atendimento em que o paciente permanece acomodado no hospital por, no
minimo, 24h, para realizar tratamento, exames ou procedimentos. E solicitada por médico e pode ocorrer de forma
eletiva, por transferéncia ou por meio do atendimento de emergéncia. Por se tratar de uma &rea de ensino da
UFRGS, é prestada por professores e demais médicos do Corpo Clinico, com a participacédo de residentes e
estudantes de graduacéo e pés-graduacgdo da equipe multiprofissional.

Quem pode utilizar este servigo?

Pacientes em atendimento no ambulatério ou na emergéncia do HCPA, bem como aqueles transferidos de outra
instituicdo, devem ser regulados pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Porto Alegre ou pela Secretaria
Estadual de Saude (SES) e autorizados pelo Ndcleo Interno de Regulacdo (NIR). Para internacéo eletiva, é
necessario: e Ser paciente do ambulatério do HCPA, regulado pela SMS de Porto Alegre; e Atender aos critérios
de internacgédo e a priorizacédo de casos estabelecidos pelo NIR; e Haver disponibilidade de leitos. Para internagao
via atendimento de emergéncia, € necessério: e Atender aos critérios de internacao e a priorizagédo de casos
estabelecidos pelo NIR; e Haver disponibilidade de leitos. Para internacéo por transferéncia de outra instituicdo, é
necessario: e Ter sido regulado pela Central de Leitos da Secretaria Estadual de Salde (SES) ou pela SMS de
Porto Alegre; e Atender aos critérios de internagdo e a priorizagdo de casos estabelecidos pelo NIR; ¢ Haver
disponibilidade de leitos. No Rio Grande do Sul, a SES realiza a regulacdo do acesso aos leitos de UTI neonatal,
pediatrica e adulta por meio de uma central localizada no Complexo Estadual Regulador.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Realizar a internacéo eletiva

O paciente é informado por telefone sobre a data, o horério e o local para onde devera se dirigir no dia previsto
para a internacdo, bem como sobre as demais orientagdes.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

» Documentagdo em comum para todos os casos: ¢ Documento oficial com foto do paciente adulto; e Para
paciente menor de 18 anos, apresentar certiddo de nascimento ou carteira de identidade acompanhado pelo
representante legal (pai ou mée ou pessoa que tenha a tutela/guarda do paciente); e Documento oficial com
foto do acompanhante maior de idade, ou do representante legal; ¢ Cartdo do SUS do paciente.



Canais de prestacéo

» Presencial Comparecer no Setor de Admissao do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, sito a Avenida Protésio
Alves n° 211 (entrada pelo Bloco C) na data e hora que lhe foi orientado, juntamente com um acompanhante
maior de idade. Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar a internacéo via atendimento de Emergéncia

A equipe médica da emergéncia define pela internacéo do paciente, conforme os critérios e prioridade de casos
estabelecidos pelo NIR.

Canais de prestacéo

» Presencial Dirigir-se a emergéncia do Hospital de Clinicas, sito & Rua Ramiro Barcelos, 2350, Bairro Santa
Cecilia, Bloco B. O paciente é levado pela equipe de enfermagem da unidade de emergéncia para a unidade
designada. Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar a internacéo por transferéncia de outra instituicdo

Transferir de outra Instituicdo para o Hospital de Clinicas, sito a Rua Ramiro Barcelos, 2350, Bairro Santa Cecilia.
Ocorre através do sistema de regulacéo gerenciado pela central de leitos das SES e SMS de Porto Alegre e ndo
ha envolvimento direto do paciente no processo.

Canais de prestagéo

» Presencial O paciente é trazido pelo transporte (ambuléncia) da instituicdo de origem, que o leva até a
unidade/leito designado pela central de leitos, |4 é realizado o cadastro de internag&o do paciente. Tempo
estimado de espera: Até 30 minuto(s)



Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato pelo telefone (51)3359-8262 ou
(51)3359-8187 Este é um servico do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, em caso de duvidas, favor contata-lo. Para
registrar reclamacdes ou sugestdes, favor acessar:
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao ou envie e-mail para
ouvidoria@hcpa.edu.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: « Urbanidade; « Respeito; ¢ Acessibilidade;  Cortesia; * Presun¢do da boa-fé do usuério; ¢
Igualdade; » Eficiéncia; 10 » Seguranca; « Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

A priorizagdo dos atendimentos sera definida a critério médico de cada equipe assistente responsavel pela internagéo
e conforme a prioridade de casos estabelecidos pelo NIR.



Obter Copia do Prontuario do Paciente no Hospital de Clinicas de Porto
Alegre - HCPA

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Servigo destinado ao fornecimento de documentos do prontuario de pacientes atendidos no Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA). O prontuario reline registros sobre atendimentos, procedimentos, exames, condicdes de salde
e outras informag6es relacionadas ao cuidado prestado. Esses dados séo sigilosos e protegidos pela Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018), normas éticas e politicas internas do HCPA. Importante: - Os exames
realizados no HCPA estéo disponiveis no aplicativo Meu Clinicas, ndo sendo necessario solicitar separadamente. - O
aplicativo Meu Clinicas é o canal mais rapido para acessar exames e solicitar cépias de documentos do prontuario. -
O atendimento presencial é reservado a casos em que o solicitante ndo possua acesso a internet ou ao aplicativo.

Quem pode utilizar este servigo?
« e O proprio paciente do HCPA; e O responsavel legal (curador, tutor ou representante legal); ¢ Pessoa

autorizada formalmente pelo paciente; @ Em caso de paciente falecido: o conjuge ou companheiro sobrevivente
e, sucessivamente, os herdeiros legitimos em linha reta ou colaterais até o quarto grau.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer a solicitacao

1. O meio mais rapido e seguro para solicitar copia de documentos do prontuario é pelo Aplicativo Meu Clinicas
(https://meuclinicas.hcpa.edu.br/) 2. e-mail: atendimentomeuclinicas@hcpa.edu.br 3. atendimento presencial

Documentacgao
Documentacdo em comum para todos os casos

e Meu clinicas: Senha acesso e localizador. E-mail e atendimento presencial: Solicitagdo de prontuario
preenchida e assinada. Paciente: RG ou CNH. Responsével legal: doc. do paciente e responsével,
comprovacao de tutela, curatela (quando aplicavel). Pessoa autorizada: doc. do paciente e autorizado,
autorizacao ou procuragdo com poderes especificos. Familiar de paciente falecido: certiddo de 6bito, doc. de
identificacdo e comprovacdo de vinculo (certiddo de casamento, unido estavel ou parentesco).

Canais de prestacéo

10



» Aplicativo mével Aplicativo Meu Clinicas (https://meuclinicas.hcpa.edu.br/) O meio mais rapido e seguro para
solicitar cépia de documentos do prontudrio. Disponivel para download gratuito: Play Store (Android) ou App
Store (iI0S) O acesso é realizado com login pessoal, garantindo seguranca, autenticidade e rastreabilidade.

» E-mail atendimentomeuclinicas@hcpa.edu.br Anexar: solic. doc. preenchida e assinada e doc. de identificacdo
conforme o tipo de solicitante: Paciente: doc. de identificacdo; Resp. legal: doc. do paciente e responsavel,
comprovacao de tutela/curatela; Pessoa autorizada: doc. do paciente e autorizado, autorizagdo ou procuracdo
com poderes especificos; Familiar de paciente falecido: certiddo de 6bito, doc. de identificacdo e comprovacgéo
do vinculo (certidao de casamento, unido estavel ou parentesco).

» Presencial Indicado para pacientes sem acesso a internet ou impossibilitados de utilizar o aplicativo. Ir até a

Recepcao do Bloco C - Ambulatério — Av. Protasio Alves, 211, Bloco C, Porto Alegre/RS no horério de
segunda a sexta, das 8h as 17h. Tempo estimado de espera: Até 5 dia(s) Gtil(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber os documentos solicitados

O prazo de entrega varia conforme o tipo de documento solicitado e o canal de solicitacdo do servico. Canais de
prestacao do servico: e Aplicativo: Meu Clinicas e Via e-mail: documentos enviados ao endereco informado pelo
solicitante. e Presencial: retirada no Recepcao do Bloco C - ambulatério, no endere¢o acima. Tempo estimado de
espera: até 48h para documentos digitais e até 5 dias Uteis para documentos digitalizados.

Canais de prestacao

« Aplicativo mével No préprio aplicativo.
» E-mail No endereco eletrbnico fornecido pelo solicitante.

e Presencial retirada no Recep¢édo do Bloco C - ambulatério, Av. Protasio Alves, 211, Porto Alegre - RS Tempo
estimado de espera: Até 5 dia(s) util(eis)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

11



Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato
Telefone: (51) 3359.8260 de segunda a sexta das 8h as 17h

E-mail: atendimentomeuclinicas@hcpa.edu.br

Este é um servigco do Hospital de Clinicas de Porto Alegre em caso de duvidas, favor contata-lo.

Para registrar reclamacgdes ou sugestdes favor acessar:
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao ou envie e-mail para
ouvidoria@hcpa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas no colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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Realizar atendimento na UBS (Unidade Basica de Saude) Santa Cecilia -
HCPA

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A UBS Santa Cecilia € um servigo de Atencao Priméria a Salde vinculada ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA), como &rea de ensino da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). E formada por 4 Equipes
(multiprofissionais) de Saude da Familia, responséavel pelo cuidado da populacéo registrada, definida pela Secretaria
Municipal de Saude. A atencdo a saude é prestada por médicos/as, enfermeiras, assistente social, farmacéutica e
nutricionista do corpo clinico do HCPA, juntamente com os professores da UFRGS, residentes e estudantes de
graduacéo e pos-graduacao. Atendimentos realizados: Atendimento médico individual a todos os grupos etarios:
recém-nascidos, crian¢as, adolescentes, homens, mulheres, idosos e gestantes; Atividades em grupo: controle do
tabagismo, gestantes, grupo da terceira idade, escola da coluna, alcodlicos andnimos, ginastica, saide mental, apoio
emocional, cuidado aos cuidadores, controle do peso, atividade fisica adulto e infantil ; Consultas e procedimentos de
enfermagem; Consultas para avaliacdo e orientacao nutricional; Aplicacdo medicamentos injetaveis e nebulizacées
(com receita médica atualizada), curativos, retirada de pontos e outros procedimentos de enfermagem; Verificacdo da
presséo arterial e de glicose (com prescricdo médica ou de enfermagem); Vacinacéo de adultos e criangas;
Procedimentos cirdrgicos (drenagem de abscesso, cantoplastia, lavagem otolégica, crioterapia, exéreses, suturas,
infiltracBes articulares, agulhamento seco) Atencdo farmacéutica; Visitas domiciliares; Realizacdo de cartdo SUS,
encaminhamento para especialidades, fornecimento de laudos para obtencdo de medicamentos e insumos,
fornecimento de atestados de saude.

Quem pode utilizar este servigo?

» Usuarios cadastrados na UBS Santa Cecilia - conforme a Portaria n°® 2.979, de 12 de novembro de 2019, somente
a populacao registrada ao servico, segundo sua distribuicdo territorial, pode ser cadastrada na UBS. Os
enderecos sdo definidos pela Secretaria Municipal da Saude (SMS) -
https://lwww2.portoalegre.rs.gov.br/sms/default.php?p_secao=917 Para abrir a planilha clicar em: TABELA DE
UNIDADES DE SAUDE DE REFERENCIA CONFORME ENDERECOS

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar cadastro na Unidade Basica de Saude Santa Cecilia
Realizar cadastro na Unidade Basica de Saude Santa Cecilia

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

14



» Comprovante de Residéncia: qualquer documento que comprove a sua residéncia com validade de 60 dias. O
cartdo do SUS podera ser emitido na hora do atendimento. Documento de identificagéo oficial com foto
Usuario menor de 18 anos apresentar certiddo de nascimento ou carteira de identidade e estar acompanhado
16 por um adulto responséavel.

Canais de prestacéo

« Presencial Apresentar-se no balcédo da Recepg¢édo da UBS, na Rua Sdo Manoel 543, Bairro Santa Cecilia, para
realizar o cadastro de abertura do prontuario. Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Realizar agendamento de consultas

Agendar consulta.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

e Cartdo do SUS ou documento de identidade.

Canais de prestacao

» Presencial Para atendimento no mesmo dia: A agenda médica é liberada diariamente e as marcagfes sao
presenciais com agendamento para o atendimento no dia, até esgotada a capacidade de oferta no turno.
Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

» Telefone Atendimento a idosos e deficiente fisico: nas sextas-feiras das 09h30 as 12h, por meio do telefone
(51) 3359-7500. Teleatendimentos: de segunda a sexta-feira das 9h as 17h, exceto quarta-feira (9h as 12h e
14h as 17h), por meio do telefone (51) 3359-8685. Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

» Aplicativo movel WhatsApp (marcacdes de teleatendimentos e consultas remanescentes nas agendas: de

segunda a sexta-feira das 9h as 17h, exceto quarta-feira (9h as 12h e 14h as 17h), por meio do telefone (051)
99806-9915.
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar a consulta

Realizag¢éo da consulta.

Canais de prestacéo

» Presencial Apresentar-se na recep¢do da UBS com o ticket da consulta, cartdo SUS ou documento de
identidade para dar presenca e aguardar ser chamado pelo nome para atendimento no consultério. Tempo
estimado de espera: Até 15 minuto(s)

» Telefone O usuario deveré ficar com o telefone disponivel / acessivel no horario agendado, para que o
profissional assistente possa realizar o atendimento por telefone. Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Até 20 minuto(s)

Etapa 4 - Renovar receita de medicacdo de uso continuo

Renovacéao de receitas de uso continuo, prescritas pelos profissionais da UBS que acompanham os usuarios.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento de identidade e a Ultima receita,

Canais de prestacéo

» Presencial A renovacédo de receitas de uso continuo, prescritas pelos profissionais da UBS que acompanham
0s usuarios, podem ser solicitadas diretamente na farmacia, sete dias antes do vencimento de sua validade.
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Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢®es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou davidas sobre este servico, entre em contato pelo telefone (51) 3359-8685 e Whatsap (51)
9806-9915. Para registrar reclamag8es ou sugestdes favor acessar:
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao ou envie e-mail para
ouvidoria@hcpa.edu.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presun¢éo da boa-fé do usuario; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

A agenda médica € liberada diariamente e as marcac¢des séo presenciais com agendamento para o atendimento no
dia. Porém em algumas circunstancias pode ser necessario chamar ao atendimento conforme prioridade de
gravidade do caso ou avaliagdo imediata de algum paciente. Caso identifique alguma emergéncia o paciente sera
encaminhado pela equipe médica para o local mais adequado para resolu¢éo do problema.
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Realizar cadastro na Unidade Basica de Saude (UBS) Santa Cecilia —
HCPAm (UBS)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Cadastrar-se para obter atendimento na Unidade Basica de Salde Santa Cecilia que presta servigo de Atencdo
Primaria a Saude vinculada ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), como area de ensino da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). E formada por 4 Equipes de Atencdo Primaria, responsaveis pelo cuidado

da populacado cadastrada. A atengdo a saude é prestada por médicos/as, enfermeiras, assistente social, farmacéutica
e nutricionista, juntamente com os professores da UFRGS, residentes e estudantes de graduacgéo e pos-graduacao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

« Usuarios que comprovarem residéncia no territério de abrangéncia definido pela Secretaria Municipal da Saude
(SMS) de Porto Alegre.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar cadastro na UBS Santa Cecilia

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» [0 Comprovante de Residéncia do declarante: qualquer documento que comprove a sua residéncia com
validade de 60 dias; 0 Cartdo do SUS; O Documento de identificacéo oficial com foto do declarante e de cada
dependente [0 Usuario menor de 14 anos apresentar certiddo de nascimento ou carteira de identidade e estar
acompanhado por um adulto responséavel.

Canais de prestacéo

e Presencial Comparecer a UBS Rua Sado Manoel 543, Bairro Santa Cecilia, Porto Alegre RS, horarios: de
segunda a sexta das 08h as 18h, exceto quarta-feira atendemos no horario das 08h as 12 e das 14 as 18h.
Tempo estimado de espera: Até 10 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 5 e 10 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacgdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato Telefone (51) 3359-8685 Whatsapp: (51)
99806-9915 Para registrar reclamacdes ou sugestdes favor acessar:
https://lwww.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao ou envie e-mail para
ouvidoria@hcpa.edu.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncéo da boa-fé do usuario; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 80 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar cirurgia no HCPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O tratamento cirdrgico no Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) deve ser proposto por uma das equipes
médicas da Instituicdo. A cirurgia pode ser em carater eletivo, quando exige internagéo prévia ao procedimento ou
por via ambulatorial sem necessidade de internacdo. E, em carater de urgéncia/ emergéncia quando o paciente
estiver internado na emergéncia ou em unidade de internacdo com esta indicacéo. Cirurgia eletiva é quando a
realizacdo pode ser programada e cirurgia de urgéncia/emergéncia, quando deve ser realizada em até 48 horas e/ou
de forma imediata. A assisténcia no Hospital de Clinicas, como area de ensino da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), sera prestada por professores da UFRGS e demais médicos do Corpo Clinico, com a
participagdo de residentes e estudantes de graduacao e pos-graduacéo da equipe multiprofissional.

Quem pode utilizar este servigo?

» Pacientes em atendimento no HCPA com indicagdo médica para o tratamento cirargico, regulados pela Secretaria
Municipal de Saude (SMS) de Porto Alegre ou Secretaria Estadual de Saude (SES).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Comparecer para cirurgia

Todo o paciente para realizar cirurgia deve vir acompanhado por um adulto. Em caso de crianca deve vir
acompanhado pelo responsavel legal. Cirurgia com internagdo prévia: comparecer na admisséo, na data e hora
definida para internar, conforme orientacéo da equipe médica. Cirurgia Ambulatorial ou de Hospital Dia:
comparecer diretamente no local do procedimento (Bloco Cirargico, no Centro Cirdrgico Ambulatorial ou
Hemodinamica) conforme a orientagéo da equipe médica.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial com foto do paciente adulto. Paciente menor de 18 anos, apresentar certiddo de nascimento
ou carteira de identidade acompanhado pelo representante legal (pai ou mée ou pessoa que tenha a tutela do
paciente); Documento oficial com foto do acompanhante, ou do representante legal. Termo de consentimento
livre e esclarecido para a realizacéo do procedimento, fornecido previamente pela equipe médica,
devidamente assinado pelo paciente ou seu representante legal/responsavel.

Canais de prestagéo
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» Presencial Dirigir-se a Recepcao do Ambulatério (Bloco C), Av. Protasio Alves n° 211, Porto Alegre/RS, para
liberar 0 acesso ao Setor de admisséo e Centro Cirargico Ambulatorial (CCA). Dirigir-se a Recep¢éo do Bloco
B, Ramiro Barcelos n° 2350, Porto Alegre/RS, para liberar o acesso a Hemodinamica ou ao Bloco Cirlrgico.
Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato: Telefone (51) 3359.8262 Este € um servigo
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre em caso de davidas, favor contatar: Recepgao Bloco cirlirgico: 3359.8299
Recepcéo Centro Cirdrgico Ambulatorial: 3359.8282 Para registrar reclamacdes ou sugestfes favor acessar:
https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao ou envie e-mail para
ouvidoria@hcpa.edu.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncéo da boa-fé do usuario; Igualdade;

Eficiéncia; Seguranca; e Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O atendimento de cirurgias eletivas é com horéario previamente agendado, sendo que em algumas circunstancias,
situagOes de urgéncia/lemergéncia a prioridade sera definida conforme a necessidade daquele momento.
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Realizar consulta especializada (Ambulatério)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Ambulatério do HCPA conta com o atendimento de consultas multiprofissionais, sendo o primeiro atendimento
médico agendado pela Coordenacgédo de Regulagdo Ambulatorial da Secretaria Municipal de Saude apés a solicitacéo
realizada pelos servicos de atencéo primaria a saude. A assisténcia no Hospital de Clinicas, como area de ensino da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sera prestada por professores da UFRGS e profissionais

contratados, com a participacédo de residentes e estudantes de graduagédo e pos-graduacao.

Quem pode utilizar este servigo?

+ Cidadaos cadastrados no Sistema Unico de Saude, encaminhados por uma Unidade Bésica de Saude e
regulados pela Secretaria Municipal de Saude. Ser paciente da rede publica de salde.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar atendimento ambulatorial

Acessar a drea ambulatorial pela Recepcéo Bloco C (Av. Protasio Alves, 211) através das catracas, realizando a
leitura do cédigo de barras do Cartdo SUS ou pelo QR Code gerado pelo aplicativo Meu Clinicas. Caso haja
necessidade de cadastramento ou atualizacdo de cadastro, o paciente devera solicitar ao Recepcionista, nos
balc6es localizados na mesma recepcgao.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

» Comprovante do agendamento da consulta; cartdo do SUS ou Aplicativo Meu Clinicas; documento de
identificacdo oficial com foto; usuario menor de 18 anos apresentar certiddo de nascimento ou carteira de
identidade e estar acompanhado por um adulto responsavel.

Canais de prestacéo

» Presencial Tempo de espera ainda ndo estimado. Tempo estimado de espera: Até 00 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Ingressar na area do ambulatério, em direcdo a zona do atendimento.

Somente sera permitida a entrada ao ambulatério 60 minutos antes do horario da consulta agendada. E
necessario ter em maos o cartdo do SUS com codigo de barras ou Aplicativo Meu Clinicas com 0 QR code para
passar pela catraca de acesso. Permitido acesso de um acompanhante com o paciente. O acesso de criangas até
12 anos é permitido mediante identificacdo da crianca e do seu responsavel com adesivo especifico, fornecido na
Recepc¢éo do Bloco C.

Canais de prestacao

e Presencial tempo de espera ainda ndo estimado. Tempo estimado de espera; Até 00 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Confirmar presenca na zona de atendimento

Apresentar o Comprovante da consulta e o documento de identificacdo oficial com foto. Receber orientacdo de
onde aguardar para ser chamado ao atendimento.

Canais de prestagéo

» Presencial Aguardar chamada do profissional atendente. Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 4 - Realizar consulta especializada

O profissional assistente chama o paciente pelo nome para atendimento no consultério.
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Canais de prestacéo

» Presencial O tempo médio das consultas ambulatoriais é de 30 minutos, entretanto dependendo da
complexidade do caso de cada paciente pode ser necessaria a discussao entre diversos profissionais o que
pode fazer com que algumas consultas possam durar cerca de 60 minutos. Tempo estimado de espera: Até 1
hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 30 e 60 minuto(s)

Etapa 5 - Reagendar a consulta

O reagendamento é realizado pelo profissional assistente durante a consulta ou pelo assistente administrativo
apos o atendimento da consulta, no balcdo da recepgéo da zona ambulatorial.

Canais de prestagéo

» Presencial Sai do atendimento no balcéo ja com a consulta agendada. Tempo estimado de espera: Até 5
minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato com a Zona e telefone descritos no seu ticket
de consulta Zona 4 Telefone (51) 3359-8255 Zona 6 Telefone (51) 3359-8257 Zona 7 Telefone (51) 3359-8272 Zona
8 Telefone (51) 3359-8273 Zona 10 Telefone (51) 3359-8281 Zona 11 Telefone (51) 3359-8335 Zona 12 Telefone
(51) 3359-8225 Zona 13 Telefone (51) 3359-8349 Zona 15 Telefone (51) 3359-8271 Zona 16 Telefone (51)
3359-8268 Zona 17 Telefone (51) 3359-8266 Zona 18 Telefone (51) 3359-8258 Zona 19 Telefone (51) 3359-8264
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CPDA Telefone (51) 3359-7496 Hospital Dia Tel. (51) 3359-8961 Fisiatria (51) 3359-8430.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Segurangae

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

O atendimento presencial € agendado, com horario definido, porém em algumas circunstancias pode ser necessario
chamar ao atendimento conforme prioridade de gravidade do caso ou avaliagcdo imediata de algum paciente. Isto
ocorre de forma muito esporadica visto que o setor de ambulatérios é local de atendimentos eletivos ndo urgentes.
Em caso de identificacdo de alguma urgéncia o paciente sera encaminhado para o local mais adequado para
resolucao deste problema agudo e a consulta podera ser reagendada.
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Realizar consulta na Unidade Basica de Saude (UBS) Santa Cecilia -
HCPA (UBS)

Avaliacdo: Sem Avaliacéo

O que é?

A UBS Santa Cecilia € um servigo de Atencao Priméria a Saude vinculado ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA), como &rea de ensino da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). E formada por 4 Equipes de
Atencao Priméria responséaveis pelo cuidado da populagdo cadastrada. A atencéo a saude é prestada por
médicos/as, enfermeiras, assistente social, farmacéutica e nutricionista, juntamente com os professores da UFRGS,

residentes e estudantes de graduagéao e pds-graduacao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Usuarios cadastrados na UBS Santa Cecilia.
Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar consulta
Para o agendamento da consulta o usuario devera escolher um dos tipos de consulta:

» consulta presencial

» consulta remota entre os profissionais de sua equipe de referéncia. A consulta remota pode ser realizada pelo
APP Meu Clinicas ou por telefone.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cartdo do SUS

Canais de prestagcao

Presencial
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Comparecer a UBS na Rua Sao Manoel 543, Bairro Santa Cecilia, Porto Alegre RS, horarios: de segunda a
sexta-feira das 8h as 18h, exceto quarta-feira atendemos no horario das 8h as 12h e das 14h as 18h.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

» Telefone Somente idosos e pessoas portadoras de necessidades especiais poderao solicitar agendamento de
consulta pelo telefone 3359.7500 as sextas-feiras, das 9h30 as 12h, para uma agenda especifica de
atendimento. Canal Whatsapp para idoso (51) 99806-9915: de segunda-feira a sexta-feira, 9h as 17h, exceto
guarta-feira, das 9h as 12h e 14h as 17h. Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

« Aplicativo mével Pelo aplicativo Meu Clinicas que esta disponivel para download na: Google Play <
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.edu.hcpa.meuclinicas&pli=1 > Apple <
https://apps.apple.com/br/app/meu-cl%C3%ADnicas/id1541719546 > Web : Acesse 0 site
https://www.hcpa.edu.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Confirmar presenca

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Cartdo do SUS

Canais de prestacéo

Presencial

Apresentar-se no balcdo da recep¢édo da UBS 30 min antes da hora agendada, munido da documentagéo,
para receber orientagdo de onde aguardar para ser chamado ao atendimento.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

27



Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar a consulta

Canais de prestacéo

Presencial

O profissional assistente chama o usuario pelo nome para atendimento na consulta presencial.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

» Telefone O usuério devera estar logado pelo APP Meu Clinicas, ou aguardar a ligagao telefénica durante o
turno agendado. Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato Telefone (51) 3359-8685. Para registrar
reclamacdes ou sugestdes favor acessar: https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao
ou envie e-mail para ouvidoria@hcpa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 80 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000. Em algumas circunstancias pode ser necessario antecipar o atendimento conforme a
gravidade. Caso identifique alguma emergéncia o usuario serd encaminhado pela equipe assistente para o servigo de
saude definido pela regulacéo.
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Realizar exames no HCPA

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A realizagdo do exame, seja ele clinico, laboratorial ou de imagem, sera realizado por indicagdo da equipe
assistencial do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) ou de médico do Sistema Unico de Satde (SUS). A
assisténcia no Hospital de Clinicas, como area de ensino da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),

serd prestada por professores da UFRGS e demais médicos do Corpo Clinico, com a participacédo de residentes e
estudantes de graduacéo e pés-graduacgdo da equipe multiprofissional.

Quem pode utilizar este servigo?

e Usuarios do SUS em tratamento no HCPA, ou encaminhados pela regulacdo da Secretaria Estadual ou Municipal
de Saude de Porto Alegre.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar o(s) exame(s)

laboratorial: analises clinicas, Imunologia, Genética, Biologia Molecular Medicina Nuclear: cintilografia miocardica,
0ssea, renal, estudo PET-CT neuroldgico: eletroencefalograma, eletromiografia, polissonografia, potencial
evocado radiolégico: Raio X, ultrassonografia, mamografia, densitometria, tomografia, ressonancia cardiolégico:
eletrocardiograma, ecocardiogramas, Holter, MAPA, ergometria, ergoespirometria, ecostress, TILT teste
pneumolégico: espirometria, potencial evocado, polissonografia

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Solicitagdo dos exames.

Canais de prestagao

» Presencial Av. Protésio Alves, 211, Bl C, Porto Alegre, proceder agendamento conf. tipo de exame
Laboratorial: recepgéo Bl C, seg a sex, 7h as 18h Medicina Nuclear: Medicina Nuclear, 2° and, sala 2290, seg
a sex, 7h30 as 17h30 Neurolégico: Neurologia, 2° and, sala 2040, seg a sex, 8h as 11h45 e das 13h as 17h
Radioldgico : Radiologia, 2° and, seg a sex, 07h30 as 17h30 Cardioldgico: Cardiologia, 2° and, sala 2061, seg
a sex, 8h as 17h30 Pneumolégico: Pneumologia, 2° and, sala 2050, seg a sex, 8h as 17h Tempo estimado de
espera: Até 1 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar o exame

Comparecer no dia e hora agendado na unidade onde sera realizado o exame. Na solicitacdo dos exames
constam informacdes e orientacfes sobre o preparo para 0s exames e documentos exigidos para realizagédo dos
mesmos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Solicitagdo dos exames, ou caso seja paciente do HCPA, informar nimero do prontuario ou nome completo e
data de nascimento, juntamente apresentar um documento oficial com foto. Observacgéo: No caso de nao
apresentar um documento oficial com foto, a coleta de sangue seré reagendada.

Canais de prestagéo

» Presencial Entrada pela Av. Protésio Alves, 211, Bloco C, Porto Alegre/RS, dirigir-se a &rea de realiza¢éo do
exame. Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Obter resultado do exame

O resultado do exame ficara disponivel no prontuario do paciente, que podera ser acessado conforme o servigo
Obter copia do Prontuéario do paciente no HCPA (link -
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-copia-do-prontuario-do-paciente-no-hcpa)

Canais de prestagéo
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Web

Acesse: Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Este é um servigo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre em caso de dividas, favor contata-lo. - Exames
Laboratoriais: (51) 3359.8244 - (51) 3359.6244 - Exames de Medicina Nuclear: (51) 3359.8331 - Exames
Neurologicos: (51) 3359.8182 - Exames Radiol6gicos : (51)3359.8326 - (51) 3359.7775 - Exames Cardiol6gicos: (51)
3359.8287 - Exames Pneumoldgicos: (51) 3359.8241

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presun¢do da boa-fé do usuério; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Para o agendamento: tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou

superior a 60 anos, as gestantes, as lactentes, as pessoas com criancas no colo e os obesos, conforme estabelecido
pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000. Para realizagdo dos exames, segue o horario agendado.
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Realizar o Cadastro como Doador de Medula Ossea no HCPA

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Quando um paciente necessita de um transplante de medula dssea e ndo tem doador compativel em sua familia,
recorre ao Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea (REDOME - Ministério da Satde). Mas, devido a fatores
genotipicos, é muito dificil encontrar o doador ideal. Assim, quanto mais voluntérios estiverem cadastrados neste

banco, maior sera a probabilidade de localiza-lo.

Quem pode utilizar este servigo?

¢ Qualquer pessoa que tenha entre 18 e 35 anos de idade e ndo seja portadora de nenhum tipo de cancer nem de
doencas incapacitantes, autoimunes ou infecciosas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar o Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea

E muito simples: basta colher 5 ml de sangue, através do procedimento usual, para o teste de compatibilidade,
chamado HLA. Também é necessério preencher um termo de consentimento, com identificagdo e endereco.
Estas informag®es, juntamente com o resultado do exame HLA, seréo enviadas para o banco de dados do
REDOME.

Documentacéo

Documentagcdo em comum para todos 0s casos
» Documento oficial com foto.

Canais de prestagéo

» Presencial Dirigir-se ao Banco de Sangue no 2° andar da Unidade Bésica Santa Cecilia, entrada pela Rua Séo
Manoel, n° 543, no horério das 8h as 17h de segunda a sexta-feira. Tempo estimado de espera: Até 15
minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Em média 15 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 15 minuto(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Informacdes: Fone (51)3359.8504, e-mail: imunotx@hcpa.edu.br, WhatsApp: (51)99992.7025. O procedimento de
retirada é feito em Centro Cirlrgico, sob anestesia peridural, requer internacao de 24h, consiste em pun¢do com
agulha especial na regido da bacia. Sao retirados 10% da medula (equivale a uma bolsa de sangue). No dia seguinte,
o doador ja pode retomar suas atividades. Os riscos sdo praticamente inexistentes. Nos primeiros trés dias apds a
doacédo pode haver desconforto localizado, amenizado com uso de analgésicos. O receptor é submetido a tratamento
que elimina as células de sua medula. Depois, recebe as do doador através de transfusdo. Em duas semanas, estara
produzindo células novas, restabelecendo sua salde. A doacéo é necessaria apenas quando for identificada
compatibilidade com paciente que necessita de transplante de medula. S&o realizados outros testes sanguineos, o
voluntario sera avaliado por um clinico e consultado novamente sobre a intengéo de realizar a doagao.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncéo da boa-fé do usuério; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; e Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar parto no HCPA - Centro Obstétrico (CO)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A Emergéncia Obstétrica do Hospital de Clinicas é um servigo do Sistema Unico de Satde (SUS), gratuito, com
funcionamento 24 horas por dia, e recebe gestantes a partir de 20 semanas de gestacdo. Esta localizada no 12°
andar do Bloco A. Atende gestantes que necessitam de atendimento de emergéncia e urgéncia, mulheres durante o
periodo de parturicdo (pré-parto, parto e pés-parto imediato) e recém-nascidos nas primeiras horas de vida. Atende
também as gestantes que necessitam de internagdo hospitalar, seja para tratamento clinico ou obstétrico, ou para o
parto. A Maternidade faz parte da Rede Cegonha (programa do Ministério da Saude que garante as mulheres uma
atencao humanizada na gravidez) e realiza o atendimento a gestantes de alto risco. Vinculada a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a assisténcia no Hospital de Clinicas é prestada por professores da UFRGS,
médicos e equipe de enfermagem do Corpo Clinico da instituicdo, com a participacdo de residentes e estudantes de
graduacédo e pés-graduagéo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

« Gestantes a partir de 20 semanas de gestacao, que necessitam de atendimento de emergéncia e urgéncia, e
pacientes direcionadas para o atendimento de emergéncia obstétrica pela Rede de Atencdo a Salde (SUS).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se na rede basica de saude
Realizar o cadastro no Sistema Unico de Sautde (SUS), caso a paciente ndo possua.
Canais de prestacao

» Presencial O cadastro podera ocorrer em qualquer momento da gestacao, nas Unidade Basicas de Saude
(UBS), no Centro Obstétrico é realizado, somente, caso a gestante ainda ndo possua o cartdo do SUS. Tempo
estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Dirigir-se ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre
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Gestantes com 20 semanas ou mais de gestacao, referenciadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS) de
Porto Alegre, ou em situacéo de emergéncia ou urgéncia clinica ou obstétrica, ou para o parto.

Canais de prestagéo

» Presencial Deslocar-se para o Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Rua Ramiro Barcelos, 2350, 12° andar,
Bloco A, Porto Alegre-RS. Tempo estimado de espera: E preconizado que o acolhimento no Centro Obstétrico
do HCPA seja realizado em até 15 minutos. Ja a consulta sera realizada conforme a prioridade de
atendimento descrita no Protocolo de Classificagdo de Risco do Centro Obstétrico do HCPA. VERMELHO -
Emergéncia, LARANJA — Muito Urgente, AMARELO - Urgente, VERDE — Pouco Urgente, AZUL — N&o
prioritario. Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Telefone (51) 3359 8192 Para registrar reclamacgdes ou sugestdes favor acessar:
https://lwww.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao ou envie email para
ouvidoria@hcpa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: « Urbanidade; « Respeito; ¢ Acessibilidade; « Cortesia; * Presun¢do da boa-fé do usuario; ¢
Igualdade; « Eficiéncia; » Seguranca; e « Etica.

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Gestantes com idade gestacional de 20 semanas ou mais em situagfes consideradas urgentes e/ou graves sdo
priorizadas no atendimento, conforme o Protocolo de Classificacdo de Risco do Centro Obstétrico do HCPA.
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Realizar vacina na Unidade Béasica de Saude (UBS) Santa Cecilia - HCPA
(UBS)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A UBS Santa Cecilia € um servigo de Atencao Priméria a Salde vinculada ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA), como area de ensino da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Estao disponiveis as vacinas

preconizadas no Programa Nacional de Imunizagéo (PNI), conforme disponibilidade do estoque.

Quem pode utilizar este servigo?

e Qualquer cidadao. Adolescentes para realizar a vacina do HPV devem se alimentar em até 2 horas antes e apos a
aplicacdo da vacina devem ficar em observagéo por 15min.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Receber avacina
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

» Cartdo SUS Documento de identificagdo oficial com foto, Criancas menores de 9 anos devem apresentar
carteira de vacinacao. Usuario menor de 12 anos apresentar certiddo de nascimento ou carteira de identidade
e estar acompanhado por um adulto responsavel.

Canais de prestacéo

» Presencial Comparecer a UBS Rua S&o Manoel 543, Bairro Santa Cecilia, Porto Alegre RS horério: de
segundas a sextas-feiras das 8h as 17h, exceto quarta-feira atendemos no horario das 8h as 12h e das 14h as
17h. N&o abrimos nos feriados. Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato Telefone (51) 3359-8964. Para registrar
reclamacdes ou sugestdes favor acessar: https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao
ou envie e-mail para ouvidoria@hcpa.edu.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncéo da boa-fé do usuario; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 80 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber medicamento na Unidade Basica de Saude (UBS) Santa Cecilia
— HCPA (UBS)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A Farmacia da UBS Santa Cecilia compde a rede de farmécia da Secretaria Municipal de Salde (SMS) de Porto
Alegre, vinculada ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), como area de ensino da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). Tendo um farmacéutico responséavel pela Dispensa¢do de Medicamentos Béasicos

Essenciais, Medicamentos Estratégicos (tabagismo, tuberculose e influenza), Medicamentos Antibiéticos e Insumos
para o Diabetes.

Quem pode utilizar este servi¢go?

« Usuarios moradores do Municipio de Porto Alegre, com comprovacao por meio de pesquisa no sistema DIS e/ou
CADSUS WEB.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Receber medicamento

Fornecido mediante apresentacéo de receitudrio original, emitido por médico ou cirurgido dentista habilitado que
contenha as informag0es obrigatdrias. Ndo séo entregues em receituério emitido por Médico Veterinario. Retirada:
medicamentos de controle especial: maiores de 18 anos. demais medicamentos: maiores de 16 anos. Gestantes
e mées (medicamento para si ou seu filho, anticoncepcionais, antimicrobianos para tratamento de infec¢des
sexualmente transmissiveis: sem idade minima.

Documentacgao
Documentacdo em comum para todos os casos

« Documentacdo em comum para todos os casos: - Cartdo SUS do usuario; Documento de identificagao oficial
com foto do usuario; Receita médica valida. - Retirar medicamento por terceiros : Cartdo SUS do usuario;
Documento de identificacao oficial com foto do usuario e da pessoa que esta retirando o medicamento;
Receita médica valida.

Canais de prestagcao

e Presencial O usuario devera comparecer a UBS Santa Cecilia (Rua Sdo Manoel, 543, Bairro Santa Cecilia,
Porto Alegre-RS) e apresentar-se diretamente a farmécia (de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h
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(exceto as quartas-feiras: 9h as 12h e 14h as 17h), com a receita conforme validade. -Medicamentos béasicos
de uso continuo: 6 (seis) meses; -medicamentos controlados: 30 (trinta) dias; -medicamentos antibidticos: 10
(dez) dias. Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato Telefone (51) 3359-8965 Para registrar
reclamacdes ou sugestdes favor acessar: https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao
ou envie e-mail para ouvidoria@hcpa.edu.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncéo da boa-fé do usuario; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 80 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber medicamentos pela Farmacia de Programas Especiais no HCPA
(FAPE)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A Farmacia de Programas Especiais (FAPE) faz parte da Secéo de Farmécia Clinica, vinculado ao Servico de
Farmacia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), e é responsavel pela dispensacédo de medicamentos de
uso domiciliar para: - pacientes oriundos do ambulatério do HCPA em tratamento oncoldgico domiciliar, - pacientes
do centro de referéncia da dor, - pacientes em tratamento com antirretrovirais (ARV- HIV/AIDS) cadastrados na
Unidade Dispensadora de Medicamentos (UDM) do HCPA do Sistema de Controle Logistico de Medicamentos
(SICLOM) do Departamento de Doencas de Condi¢Bes Crdnicas e InfeccBes Sexualmente Transmissiveis (DCCI) do
Ministério da Saude (MS), conforme Portaria 236, de 2 de maio de 1985. - Pacientes que atendem critérios para
receber medicamentos da SES aqui no HCPA, através do Termo de Cooperagéo Técnica SES/HCPA que estiver
vigente.

Quem pode utilizar este servi¢go?
« Pacientes em tratamento oncoldgico do ambulatério do HCPA, pacientes cadastrados na UDM (Unidade
Dispensadora de Medicamentos) HCPA do SICLOM (Sistema de Controle Logistico de Medicamentos) (ARV-

HIV/AIDS), pacientes que atendem critérios para receber medicamentos da SES no HCPA, através do Termo de
Cooperacao Técnica SES/HCPA vigente.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar Cadastro na FAPE (Farmacia de Programas Especiais)

Cadastro Centro de referéncia da Dor: apres. receita controle especial fornecida pelo médico da Onco-hemato
e/ou equipe da dor do HCPA, LME e comp. residéncia; Cadastro SICLOM UDM HCPA: apresentar Ficha
Notificagc@o SINAN fornecida pelo médico e receita (Form. Solic. Medic. ARV- HIV/AIDS). Transf. de UDM: apres.
form. transf. UDM fornecida pela UDM original para retirar (ARV- HIV/AIDS); Cadastros relacionados ao Termo de
Cooperagao Técnica SES/HCPA: receita atualizada, LME, comp. de residéncia.

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
e - Cartdo do SUS - Documento de Identificacéo oficial com foto.

Canais de prestagao
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» Presencial Ingressar pela entrada do Bloco C, Av. Protasio Alves, 211, Porto Alegre/RS, e dirigir-se a FAPE
(Farmacia de Programas Especiais). Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Dispensar o medicamento

Quimioterapia, metadona, morfina para uso domiciliar: Apresentar a prescricao/receita médica prescrita por
profissional da onco-hematologia e/ou da equipe da dor do HCPA. Medicamentos ARVHIV/AIDS: Apresentar o
Formulario de Solicitagdo de Medicamentos - Tratamento prescrito pelo infectologista, devidamente registrado no
Conselho Regional de Medicina da UF. Medicamentos relacionados ao Termo de Cooperacdo Técnica
SES/HCPA: Apresentar documento de identificacéo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento de Identificac&o oficial com foto do paciente.

- Retirar medicamento através de terceiros :

* Quando nao for o préprio paciente a retirar opidides (morfina e metadona) o responsavel devera apresentar
o documento do paciente/receita e a sua identificagdo com foto.

Canais de prestacéo

» Presencial Ingressar pela entrada do Bloco C, Av. Protasio Alves, 211, Porto Alegre/RS, e dirigir-se a FAPE
(Farmacia de Programas Especiais). Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Av. Protasio Alves, 211, Bloco C, Porto Alegre/RS Telefone (51) 3359. 8269 Para registrar reclamagfes ou sugestdes
favor acessar: https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao ou envie email para
ouvidoria@hcpa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncéo da boa-fé do usuario; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

44



Ser voluntario em projetos de pesquisa cientifica no HCPA

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A Diretoria de Pesquisa do Clinicas apoia o desenvolvimento de projetos de investigacao cientifica envolvendo seres
humanos, que contribuem para o aumento do conhecimento em sadde, além de desenvolver novos tratamentos ou
melhorar os ja existentes. Como participante de pesquisa vocé podera contribuir para este conhecimento e ter acesso
a tratamentos inovadores, ainda ndo disponiveis no mercado nacional e/ou internacional e auxiliar a salde de outras

pessoas no futuro.

Quem pode utilizar este servigo?

« Qualquer pessoa pode participar de uma pesquisa, desde que apresente as caracteristicas (clinicas, laboratoriais
ou outras exigéncias) que permitam a sua inclusdo em determinado estudo especifico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acompanhar divulgagéo

Acompanhar a divulgacdo dos projetos que estéo recrutando participantes por meio das midias sociais do
Clinicas e verificar se o interessado preenche os critérios de sele¢do divulgados pela equipe de pesquisa.

Canais de prestacéo
Web: Inscrever-se

Inscrever-se

Tempo de duracéo da etapa
Atendimento imediato
Etapa 2 - Contatar equipe de pesquisa

Se a pessoa preencher os critérios de selecédo, podera entrar em contato com as equipes por meio dos canais
disponibilizados na divulgagdo, demonstrando interesse em participar da pesquisa.
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Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se

Inscrever-se

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Seguir orientagdes

A equipe de pesquisa fornecera orientacdes sobre a forma de iniciar a participa¢do na pesquisa, que deverao ser
seguidas pelas pessoas interessadas.

Canais de prestagéo

Web: Acompanhar

Acompanhar

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Assinar TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Para participar, a pessoa e/ou seu representante legal, devera ser orientado sobre todos os aspectos do estudo e,
se estiver plenamente de acordo, assinar um documento chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) antes de iniciar sua participagao ou ser submetido a qualquer procedimento relacionado a pesquisa.

Canais de prestacéo
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Web: Emitir

Emitir

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato Telefone (51) 33596248 Este é um servico
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre em caso de davidas, favor contata-lo. Para registrar reclamacgfes ou
sugestbes favor acessar: https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao ou envie e-mail
para ouvidoria@hcpa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes: Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presun¢do da boa-fé do usuério; Igualdade;
Eficiéncia; Seguranca; e Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Atendimento de Emergéncia
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A emergéncia faz parte da Rede de Atencéo a Saude do Sistema Unico de Salde (SUS) e objetiva o atendimento a
pacientes GRAVES (que necessitam de atendimento terciario). Os pacientes mais graves sao atendidos conforme
classificacdo de risco realizada pelo enfermeiro, que utiliza escala de manchester. A Emergéncia esté localizada no
Bloco B do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. As especialidades que a emergéncia atende séo: Clinica médica,
Cirurgia geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia (até 20 semanas de gestacao). Especialidades que a emergéncia
do HCPA néo atende: Traumatologia, Psiquiatria, Oftalmologia e Otorrinolaringologia. No site do HCPA
https://lwww.hcpa.edu.br/emergenciometro vocé pode verificar a lotacdo de nossa emergéncia em tempo real. A
assisténcia no Hospital de Clinicas, como area de ensino da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
serd prestada por professores da UFRGS e demais médicos do Corpo Clinico, com a participacédo de residentes e
estudantes de graduacéo e pés-graduacgdo da equipe multiprofissional.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadao que necessitam de atendimento de urgéncia e pacientes direcionados para o atendimento de emergéncia
pela equipe assistente do ambulatério do HCPA ou da Rede de Atencao a Saude (SUS).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar-se na admissdo da emergéncia para informar qual o tipo de atendimento
necessita, portando um documento de identificagcéo.

O cidadao deve dirigir-se a emergéncia do HCPA, sito a Rua Ramiro Barcelos, 2110 - Porto Alegre - RS.
Canais de prestagéo
Presencial

Fazer um cadastro ou abertura do prontuéario apresentando um documento de identificagdo oficial com foto -
no caso de pacientes com idade inferior a 18 anos devem estar acompanhados por um cidaddo com mais de
18 anos.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acolhimento com classificacdo de risco

Sera realizada a escuta sobre a queixa principal do paciente e posteriormente sera encaminhado ao enfermeiro
da classificacao de risco, que ira verificar a prioridade de atendimento, ou irh encaminhar para outro ponto da
rede de saude conforme o Sistema de Triagem de Manchester.

Canais de prestagéo

* Presencial As prioridades de atendimento conforme a gravidade séo as seguintes: VERMELHO - Emergéncia,
LARANJA — Muito Urgente, AMARELO - Urgente, VERDE — Pouco Urgente, AZUL — Nao Urgente. Tempo
estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Aguardar atendimento

Paciente aguardara atendimento médico conforme sua gravidade verificada na classificacéo de risco.
VERMELHO - Emergéncia, LARANJA — Muito Urgente, AMARELO - Urgente, VERDE — Pouco Urgente, AZUL —
N&o Urgente.

Canais de prestagcao

» Presencial Paciente aguardara atendimento médico. Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Desfechos do atendimento
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ApOs a consulta médica, o paciente podera ter um dos seguintes desfechos: Alta hospitalar Observacgéo hospitalar
Internacao hospitalar

Canais de prestagéo

» Presencial Resultado atendimento. Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato Telefone : (51) 3359.6280 Para registrar
reclamacdes ou sugestdes favor acessar: https://www.hcpa.edu.br/fale-conosco/ouvidoria/registre-sua-manifestacao
ou envie email para ouvidoria@hcpa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé do usuéario; Igualdade; Eficiéncia; Segurancga; e
Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Priorizacdo conforme a classificacdo de risco. Pacientes mais urgentes e graves sado atendidos primeiro.
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Visitar a Instituicéo

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) é referéncia em salde e gestdo e recebe uma grande quantidade de
visitantes, interessados em conhecer o modelo, as praticas e as experiéncias da instituicdo ou com ela firmar

parcerias.

A Coordenadoria de Comunicagdo (CCom) organiza e apoia as visitas, recebendo as solicitagdes e intermediando os
contatos entre visitantes e servicos do HCPA.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Orgaos de saude e instituicdes de ensino superior municipais, estaduais e nacionais, empresas ligadas a area da
salde.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Encaminhar solicitacdo de visita institucional ao HCPA.

As solicitagdes de visitas institucionais ao HCPA devem ser encaminhadas com 15 dias de antecedéncia, através
de um oficio com o timbre da instituicdo visitante e assinatura de um responséavel, contendo os seguintes dados:

» &rea a ser visitada;

» objetivo da visita;

e nome, e-mail e telefone celular e fixo do solicitante da visita,
» nome completo e cargo dos visitantes;

e sugestdo de data, respeitando o calendario de visitas institucionais do HCPA

Canais de prestacéo
E-mail

visitainstitucional@hcpa.edu.br
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Tempo de duracéo da etapa

Entre 1 e 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 1 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

visitainstitucional@hcpa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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