Fundacao Universidade
Federal do Rio Grande
(FURG)

Carta de Servicos

Documento gerado em 09 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacao Universidade Federal do Rio Grande (FURG)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduagéo - FURG
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo e de p6s-graduagéo - FURG
Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo - FURG

Protocolar documentos junto a Universidade Federal do Rio Grande - FURG
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Matricular-se em curso de graduacao - FURG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consiste na etapa posterior a de sele¢do em processo seletivo para ingresso na Universidade Federal do Rio Grande
- FURG, com a apresentac¢ao/submisséo online da documentacéo exigida em Edital.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadao brasileiro ou estrangeiro ingressante aprovado em processo seletivo para ingresso na Universidade
Federal do Rio Grande - FURG.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitagcdo de matricula

Solicitagdo de matricula, consiste no envio dos documentos.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Certificado, ou do atestado de conclus&o do Ensino Médio (antigo 2° Grau);
Histérico Escolar do Ensino Médio (antigo 2° Grau);

Certificado de reservista ou de alistamento no Servico Militar para candidatos do sexo masculino entre 18 e 46
anos;

Comprovante de quitacao eleitoral;
Comprovante de inscricdo do CPF;

Cédula de identidade (no caso de candidato estrangeiro, cédula de identidade expedida pela Policia Federal
ou passaporte com Visto Temporario de estudante em validade);



Declaracao digital, no sistema de solicitagdo de matriculas online, de que ndo ocupa vaga em curso de
graduacgdo em outra instituicdo publica de ensino superior brasileira, conforme Lei n® 12.089/2009;

Documentos especificos poderdo ser solicitados de acordo com o edital do processo seletivo e modalidades
de cotas de ac¢bes afirmativas.

Canais de prestagéo

Web

Pé&gina inicial da FURG=>Ensino=>Pro-Reitoria de Graduacdo=>Processo Seletivo=>Solicitagdo de matricula
online

http://prograd.furg.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Efetivacdo da matricula

Sera realizada via acesso ao Sistema Académico - FURG (https://sistemas.furg.br) pelo ingressante durante a
primeira semana de aulas, definida em Calendario Académico Universitario, através da confirmacao eletrdnica. O
estudante que nao cumprir esta etapa, perdera a vaga.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa


http://prograd.furg.br
https://sistemas.furg.br 

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo de duracao da 12 etapa dependera do cronograma publicado no edital de cada processo seletivo e a 22
etapa acontece ao longo da primeira semana de aula, com uma Unica acao de confirmacao.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Diretoria de Gestdo Académica - 53 3233 6663 - digea.cra@furg.br, prograd@furg.br e digea@furg.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario



Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéao e de pos-graduacao -
FURG

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacéo ou pds-graduacgdo na Universidade Federal do Rio Grande - FURG, pode
obter o seu diploma (ou 22 via) seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadao brasileiro ou estrangeiro que concluiu com éxito um curso na FURG e colou grau.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar e agendar atendimento para retirada do documento

Solicitacé@o do diploma ou da 22 e de agendamento da retirada via solicita¢cdes no sistemas da FURG (
https://sistemas.furg.br ), apds concluir o curso e colar grau.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Para solicitagdo da 22 via do diploma, anexar, copia digitalizada de:

- documento de ldentidade, certiddo de nascimento ou casamento;

- Boletim de Ocorréncia (B.O.) comunicando do extravio ou furto/roubo do diploma (em caso de extravio ou
furto/roubo do diploma);

- diploma danificado ao pedido (em caso de danificagcdo do diploma, levar o diploma danificado na retirada);

- comprovante do pagamento da GRU relativo ao pagamento da taxa de R$5,00 para emisséo de 22 via de
diploma.


https://sistemas.furg.br
https://sistemas.furg.br

Custos

 taxa-R$5,00

Canais de prestagéo

Web

https://sistemas.furg.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Retirada do Diploma

Sera realizada na Coordenacdo de Registro Académico ou na secretaria do campus onde ocorreu 0 curso, ao
titular portando documento de identificagcdo com foto ou outra pessoa por procuracdo com firma reconhecida em
cartorio e portando documento de identificacdo com foto. Se o motivo da solicitacé@o for danificagdo do diploma,
este deve ser entregue na retirada.

Canais de prestagéo

Presencial

Coordenacéo de Registro Académico ou na secretaria do campus onde ocorreu 0 curso

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes


https://sistemas.furg.br

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Servico de Expedicao de Diplomas - 53- 3233 6646

diplomas@furg.br prograd@furg.br digea@furg.br digea.cra@furg.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéao - FURG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio

deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar atendimento

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Certidao de casamento

Certiddo de nascimento

Certiddes de cartério

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

11



NIS

Procuracédo do representante legal

Canais de prestacao

Presencial

PROGRAD

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacéo de Processo Seletivo - Telefone: 53 3233 6666 - coperse@furg.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;

e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto a Universidade Federal do Rio Grande -
FURG

Avaliacéo: 4.7 Quantidade de votos: 1195

O que é?

O Protocolo GOV.BR da FURG é um servigo que possibilita o envio de solicitagdes, requerimentos, pedidos e
documentos em geral de forma eletrénica, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou
0 envio de correspondéncia postal.

https://portalsei.furg.br/

Quem pode utilizar este servigo?

* Pessoa fisica, interessada ou néo;
* Representante de empresas, associacdes, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;
* Representante de 6rgéos e entidades da Administragdo Publica.

Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco <
acesso.gov.br >

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

» acessar a pagina do servico Protocolar documentos junto a Universidade do Rio Grande e clicar no botéo
Iniciar;

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitagéo;

» preencher o formulario da solicitacao;

» anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitacao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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https://portalsei.furg.br/
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=179aa0f53ba

Ver orientag6es do formulério de solicitacéo

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Em caso de indisponibilidade, encaminhar e-mail com informacgdes e arquivos a serem protocolados ao
endereco protocolo@furg.br.

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacao

» O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail
contendo: Numero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientacdes para o acompanhamento.

» A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada caso apresente um dos motivos: pedido ndo
destinado ao 6rgao, conteudo ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento
ilegivel, em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante.

Canais de prestagcao

Web

Acesse o site

Para mais informac®8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato:

» Telefone: (53) 3233.6696

e E-mail: protocolo@furg.br
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-a-universidade-federal-do-rio-grande-furg
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

https://portalsei.furg.br/

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Ateé 3 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

» Telefone: (53) 3233.6696
e E-mail: protocolo@furg.br

Legislagéo

e Lein®9.784, de 29/01/1999
* Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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https://portalsei.furg.br/
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:1999-01-29;9784
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2015-10-08;8539
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2017-07-17;9094

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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