Fundacao Universidade
Federal do Piaui (UFPI)

Carta de Servicos

Documento gerado em 10 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacéao Universidade Federal do Piaui (UFPI)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduacgéo - UFPI

Obter Assisténcia Estudantil - UFPI

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacgéo e de pés-graduacéo - UFPI

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo - UFPI

Receber bolsa de Pesquisa - UFPI

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas - UFPI

Registrar manifestag@o na Plataforma Fala.BR (Fala.BR)
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Matricular-se em curso de graduacao - UFPI
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Processos seletivos vélidos para ingresso na graduagéo:

-Vestibular préprio para o Curso de Licenciatura em Educac¢do do Campo(LEDOC);

-Vestibular proprio do Programa Nacional de Formagéo de Professores da Educacgéo Béasica(PARFOR);
-Vestibular préprio do curso de Licenciatura em Letras-Lingua Brasileira de Sinais(LIBRAS);

-Vestibular préprio para os cursos de graduacao a distancia;

-Teste de aptidao para os cursos de Artes Visuais e MUsica,;

-Por meio do Sistema de Sele¢ao Unificada(SISU);

Quem pode utilizar este servi¢o?
Cidad&os Brasileiros e Estrangeiros
-Ensino médio completo

-Ser aprovado em algum vestibular

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega de documentos

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro



Carteira de trabalho

Certidao de nascimento

Certiddes de cartorio

Certiddes da Receita Federal

Certificado de conclusdo de curso

Comprovante de renda

Comprovante de quitacao eleitoral

CPF

NIS

NIT / PIS / PASEP

Passaporte

Procuracéo do representante legal

Canais de prestacao

Presencial

Servico de Atendimento Estudantil e Coordenacgdes de Curso

e Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragéo da etapa



Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-reitoria de Ensino de Graduacao - preg@ufpi.edu.br ou 3215-5540.

Este é um servico da Fundacao Universidade Federal do Piaui . Em caso de davidas, reclamacgfes ou sugestfes
favor contacté-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

e Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.



Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.



Obter Assisténcia Estudantil - UFPI
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao que vivem em situacédo familiar de baixa renda podem receber auxilio para ter condi¢cdes de
continuar com seus estudos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar atendimento, atendimento propriamente dito (psicoldgico, odontolégico,
pedagodgico e social), resultado de recursos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

comprovante de matricula

Canais de prestagéo
Presencial
Na PRAEC / Universidade Federal do Piaui

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone
2147483647

Web



Acesse o site

E-mail

praec@ufpi.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - As mesmas ac¢des da primeira interacao

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

atestado de matricula

Canais de prestacéo

Presencial

PRAEC / Universidade Federal do Piaui

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone

2147483647

Web

Acesse 0 site


https://www.gov.br/www.ufpi.br/praec
https://www.gov.br/www.ufpi.br/praec

E-mail

praec@ufpi.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios - 86 3215-5060 - praec@ufpi.edu.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» FEficiéncia;
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e Segurancga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéao e de pos-graduacao -

UFPI
Avaliacdo: Sem Avaliacéo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacao ou pds-graduacédo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 2 via)
seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Alunos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Recebimento do Diploma

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Certidao de casamento

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Procuracédo do representante legal

Certificado de Ensino Médio

Canais de prestacéo
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Presencial

Servico de Atendimento ao Estudante

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Diretoria de Administracdo Académica - 8632155543 - daa@ufpi.edu.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
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* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéao - UFPI
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio

deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - NENHUMA PELO USUARIO. O SETOR INFORMA A CONVOCACAO PARA
MATRICULA INSTITUCIONAL.

Canais de prestagéo
Telefone
8632372209
E-mail

cde.preg@ufpi.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

COORDENADORIA DE SELECAO E PROGRAMAS ESPECIAIS - 8632372209 - cde.preg@ufpi.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

¢ Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - UFPI
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacdo que participam de projetos de pesquisa na Universidade podem concorrer a

auxilio financeiro em funcéo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

ESTUDANTES DE GRADUAGCAO

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - SUBMISSAO

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira estudantil
Comprovante de endereco/residéncia
Comprovante de renda

CPF

Canais de prestagéo
Presencial

PROPESQI/UFPI
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Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone

8632155564

Web

Acesse o site

E-mail

PROPESQ@UFPI.EDU.BR

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - CADASTRO DOS APROVADOS

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira estudantil

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

CPF
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https://www.gov.br/WWW.UFPI.BR

Canais de prestacéo

Presencial

PROPESQI/UFPI

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone

8632155564

Web

Acesse 0 site

E-mail

PROPESQ@UFPI.EDU.BR

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - SEMINARIO DE INICIACAO CIENTIFICA

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo
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https://www.gov.br/WW.UFPI.BR

Presencial

PROPESQI/UFPI

Tempo estimado de espera: Até 3 més(es)

Telefone

863215552

Web

Acesse o site

E-mail

PROPESQ@UFPI.EDU.BR

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - CERTIFICACAO

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo

Presencial
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https://www.gov.br/WWW.UFPI.BR

PROPESQI/UFPI

Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Telefone

8632155564

Web

Acesse o site

E-mail

PROPESQ@UFPI.EDU.BR

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

PRO-REITORIA DE PESQUISA E INOVACAO - PROPESQI - 86 3215-5560 - PROPESQ@UFPI.EDU.BR
Informagdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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https://www.gov.br/WW.UFPI.BR

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas - UFPI

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Faculdades Privadas

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1l - 1 Interacdo: Entrega do Processo com diploma para registro presencialmente.2
Interacéo: Recebimento do Processo com diploma registrado presencial

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Certiddo de casamento
Certificado de conclusédo de curso
Comprovante de pagamento
Comprovante de quitacao eleitoral
CPF

Diploma
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Procuracédo do representante legal

Custos

e Taxa de Servico - R$ 50,00

Canais de prestacéo

Presencial

Na instituicdo

Tempo de duracdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Diretoria de Administragdo Académica - 8632155543 - daa@ufpi.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
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* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar manifestacao na Plataforma Fala.BR (Fala.BR)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Por meio da plataforma_Fala.BR , cidaddos podem encaminhar denudncias, reclamacdes, sugestdes, elogios,
solicitacdes e pedidos de simplificacdo a Universidade Federal do Piaui.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa, empresa, entidade da sociedade civil ou qualquer organizacao pode registrar manifestacdes de
ouvidoria e receber respostas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Identificar

Primeiro, é necessario se identificar. E possivel fazé-lo de duas maneiras. Pode-se criar uma conta, com login e
senha, para a propria plataforma ou utilizar o seu login Gnico gov.br .

Caso escolha criar uma conta na plataforma, apenas nome, e-mail, documento de identificacdo e pais sao
informacgdes obrigatorias.

Atencdo: No caso das denuncias, ha a possibilidade de n&o se identificar. Mas somente usuérios identificados
podem acompanhar e receber resposta a sua dendncia.

Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato
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https://falabr.cgu.gov.br/
http://gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Etapa 2 - Registrar sua manifestacéo

* Nesta etapa vocé escolhera o tipo de manifestagdo que quer fazer. A pagina contém uma descricdo mais
detalhada de cada uma das modalidades. Basta clicar na op¢éo desejada.

» ApGs esta etapa, selecione Fundacado Universidade Federal do Piaui. Depois disso, escreva sua manifestago,
ela deve ser descrita de forma clara e objetiva no campo adequado. E possivel anexar arquivos que ajudem a
fundamentar a manifestacgao.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Acompanhar a solicitacéo e receber aresposta

E possivel acompanhar o andamento da sua manifestacdo por meio do sistema. Para isso, basta acessar a area
Minhas Manifestacdes e efetuar seu login.

ApOs a analise da manifestacao, o 6rgao/entidade ird encaminhar a resposta por meio do sistema, onde vocé
podera consulta-la.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel, entre em contato pelo e-mail ouvidoria@ufpi.edu.br.
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/ConsultarManifestacaoCidadao.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/ConsultarManifestacaoCidadao.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
mailto:suporte.e-ouv@cgu.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A ouvidoria deve oferecer resposta o mais rapido possivel, mas o prazo maximo é de 30 dias. Se for necessario esse
prazo pode ainda ser prorrogado uma vez por mais 30 dias.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Além desta plataforma, também é possivel o atendimento presencial de segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as
17h, atendimento pelo telefone (86) 3237-2104 ou pelo e-mail: ouvidoria@ufpi.edu.br.

Legislagéo

Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/1ei/l13460.htm

Decreto 9492, de 5 de setembro de 2018 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/decreto/D9492.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm

« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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