Fundacao Universidade
Federal do Acre (UFAC)

Carta de Servicos

Documento gerado em 08 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacao Universidade Federal do Acre (UFAC)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduagéo - UFAC
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo e de p6s-graduagéo - UFAC
Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo - UFAC

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas - UFAC
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Matricular-se em curso de graduacao - UFAC
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricdo, Acompanhar inscrigcdo, Confirmar dados pessoais
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Diploma

Procuracéo do representante legal

Canais de prestacao



Presencial

Pro-Reitoria de Graduacdo - PROGRAD

Telefone

6839012535

Web

Acesse 0 site

E-mail

prograd@ufac.br

Tempo de duragdo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Efetivar matricula, atualizar sistema de inscri¢éo, etc.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Certidao de nascimento

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de endereco/residéncia


http://www.ufac.br/site/pro-reitorias/prograd

Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Procuracédo do representante legal

Canais de prestacéo

Presencial

Pré-Reitoria de Graduacédo (PROGRAD)

Telefone

6839012535

Web

Acesse o site

E-mail

victormanfredine@gmail.com

Tempo de duragédo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Realizar inscricao, efetivar matricula, etc.


http://www.ufac.br/site/pro-reitorias/prograd

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Comprovante de renda

CPF

Procuracgdo do representante legal

Canais de prestagéo

Presencial

Pro-Reitoria de Graduagdo

Telefone

39012536

Web

Acesse o site

E-mail

prograd@ufac.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)


http://www.ufac.br/site/pro-reitorias/prograd

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pro-Reitoria de Graduagéo - PROGRAD - 68999966363 - victormanfredine@gmail.com

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.



Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.



Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéao e de pos-graduacao -
UFAC

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacao ou pds-graduacédo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 2 via)
seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar e entregar documentos pessoais e nada consta da biblioteca
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

CPF

Nada consta da biblioteca

Canais de prestacao
Presencial
NURCA e Coordenacgdes de cursos

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

NURCA - 6839012594 - nurca@ufac.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéo - UFAC
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricdo, Acompanhar inscrigcdo, Confirmar dados pessoais
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira estudantil

Certiddo de nascimento

Certificado de concluséo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF
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Diploma

Canais de prestacao

Presencial

Campus Universitario da IFES

Telefone

6839012535

Web

Acesse 0 site

E-mail

prograd@ufac.br

Tempo de duragdo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Pr6-Reitoria de Graduagédo (PROGRAD) - 68-9996-6363 - victormanfredine@gmail.com

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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http://www.ufac.br/

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas - UFAC

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Instituicdes N&o Universitarias

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa l - - Abertura de Processo de Registro;- Entrega do Diploma Registrado para a
Instituicao.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Certiddo de casamento
Certiddo de nascimento
Comprovante de quitacao eleitoral
CPF

Diploma

Canais de prestagéo
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Presencial

No préprio Nucleo de Registro e Controle Académico.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Nucleo de Registro e Controle Académico - (068) 3901-2621 - alyne.barbosa@ufac.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;
» Eficiéncia;
e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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