Fundacao Universidade
Federal do ABC (UFABC

Carta de Servicos

Documento gerado em 10 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacao Universidade Federal do ABC (UFABC)



Servigos disponiveis

Matricular-se em acdes de extenséo e cultura - UFABC

Matricular-se em curso de graduacéo (aluno ingressante - SISU) - UFABC

Obter segunda via de diploma de graduacgéo e de pds-graduacao - UFABC

Participar de Processo seletivo para curso de pds-graduagédo Stricto Sensu - UFABC
Participar de Processo seletivo para curso de pds-graduagéo Lato Sensu - UFABC
Participar de Processo Seletivo para curso de graduacao (SISU) - UFABC

Registrar diplomas de Faculdades e Centros Universitarios sem prerrogativa para o registro de seus proprios
diplomas — UFABC

Solicitar emisséao de certificado de participagcdo em curso ou evento de extensao e cultura - UFABC
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Matricular-se em agdes de extensao e cultura - UFABC
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Disponibilizagdo de vagas em Ac¢des de Extenséo e Cultura (projetos, eventos, cursos, entre outros) promovidos pela
UFABC.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer cidadao

Nao ha

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Criar credenciais de acesso

Preencher formulario de cadastro para criagdo de login e senha de acesso. Um e-mail de confirmacao é enviado
para validacéo do acesso do usuario.

Canais de prestacao
Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa
Atendimento imediato
Etapa 2 - Escolher agcédo de extenséao

Buscar por cursos, eventos ou outras agdes de extensao e escolher a que deseja se inscrever. O processo
seletivo é feito de acordo com a acdo selecionada.


https://sig.ufabc.edu.br/sigaa/public/extensao/loginCursosEventosExtensao.jsf

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
extensao@ufabc.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao


https://sig.ufabc.edu.br/sigaa/public/extensao/consulta_extensao.jsf?acao=3&aba=p-extensao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de graduacao (aluno ingressante - SISU) - UFABC
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Processo de matricula do aluno aprovado no SISU para um curso de graduacao da UFABC, através da prestagdo de
informacdes complementares e envio de documentos comprobatorios das informacdes prestadas para o ingresso do
aluno.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos aprovados no processo seletivo unificado (SISU)

Ser aprovado em processo seletivo unificado (SISU) e ser convocado para a realizacdo da matricula

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Ser convocado e preencher formulario

Os alunos que participarao da chamada para ingresso na universidade sdo convocados para realizar o
procedimento de matricula. As convocacdes de alunos séo realizadas em blocos ao longo do ano.

Documentacéo
Documentag@o em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade / Carteira de identidade de estrangeiro
CPF
Certidéo de nascimento
Certiddes da Receita Federal
Certificado de conclusédo de curso / Diploma

Comprovante de endereco/residéncia



Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

Quitacéo com o servigco militar

Laudo médico (quando necessério)

Canais de prestacéo

Web

Publicacdo de alunos convocados no portal e envio de e-mail para que o aluno possa realizar preenchimento
de formulario e submissao de documentos.

Canal: https://prograd.ufabc.edu.br/sisu

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://prograd.ufabc.edu.br/contatos

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;


https://prograd.ufabc.edu.br/sisu
https://prograd.ufabc.edu.br/contatos

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter segunda via de diploma de graduacéo e de p6s-graduacao -
UFABC

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Solicitagdo de emissao de 22via de diplomas de alunos formados em cursos de graduagéo ou pos-graduacao Stricto
Sensu da UFABC.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Ex-alunos de cursos de graduagéo e pds-graduagéo Stricto Sensu da UFABC
Aluno formado em curso de graduacgédo ou pés-graduacéo Stricto Sensu da UFABC

Realizacdo de Pagamento de taxa para emissao: https://www.ufabc.edu.br/servicos/registros-de-diplomas/taxas

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar documento para a unidade académica

O ex-aluno deverd solicitar a emissao de 22via de diploma a unidade académica responsavel pelo seu curso:
Pré-reitoria de graduacédo ou Pro-reitoria de pés-graduacéao.

Custos

» Prestacao de servico - https://www.ufabc.edu.br/images/registros_diplomas/resolucao_canoa__n_002.pdf

Canais de prestagao
Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

10


https://www.ufabc.edu.br/servicos/registros-de-diplomas

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Realizacdo de Pagamento de taxa para emissao:_https://www.ufabc.edu.br/servicos/registros-de-diplomas/taxas

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://www.ufabc.edu.br/servicos/reqgistros-de-diplomas

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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https://www.ufabc.edu.br/servicos/registros-de-diplomas/taxas
https://www.ufabc.edu.br/servicos/registros-de-diplomas

Participar de Processo seletivo para curso de pés-graduacéo Stricto
Sensu - UFABC

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A UFABC oferece cursos de Mestrado Académico, Doutorado Académico, Mestrado Profissional e também
Doutorado Académico Industrial. Boa parte desses programas de p6s-graduacao possui carater interdisciplinar,
permitindo a conex&o dentre varias areas do conhecimento. O corpo docente € composto exclusivamente por

professores doutores, pesquisadores com publica¢des cientificas de relevancia nacional e internacional. Todos os
programas sao reconhecidos pelo MEC e aprovados pela Capes.

A inscricdo de candidatos nos cursos de pos-graduacao sao para alunos regulares, com vinculo com a instituicéo e
também para os especiais, alunos sem vinculo com qualquer Programa de Pés-Graduag¢do da UFABC, que buscam
conteddo para seus estudos ou seu aprimoramento profissional.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos formados em cursos de graduacao.

Formacéo académica especifica que pode ser consultada no Edital do Processo Seletivo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Ler o Edital e realizar ainscri¢éo
Preencher o formulario de inscricdo e enviar os documentos solicitados.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

documento de identidade, comprovantes de escolaridade/titulagédo e outros documentos constantes no edital
do processo seletivo

Canais de prestagéo

Web

12



Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Cada Edital possui um endereco de email para contato e a pagina eletronica dos Programas de Mestrado e
Doutorado disponibilizam o endereco de email da coordenacédo do programa:_https://propg.ufabc.edu.br/cursos/ e
https://sig.ufabc.edu.br/sigaa/public/curso/lista.jsf?nivel=S&aba=p-stricto

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

13


https://propg.ufabc.edu.br/processos-seletivos/
https://propg.ufabc.edu.br/cursos/
https://sig.ufabc.edu.br/sigaa/public/curso/lista.jsf?nivel=S&amp;aba=p-stricto
https://sig.ufabc.edu.br/sigaa/public/curso/lista.jsf?nivel=S&amp;aba=p-stricto

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo seletivo para curso de pés-graduacédo Lato Sensu
- UFABC

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A especializacédo lato sensu da Universidade Federal do ABC se destina a diplomados, no ato da matricula, em
cursos de graduacéo, objetivando complementar a formagéo académica, atualizar, incorporar competéncias técnicas
e desenvolver novos perfis profissionais, com vistas ao aprimoramento da atuagdo no mundo do trabalho e ao
atendimento de demandas por profissionais tecnicamente mais qualificados para o setor publico, privado e as
organizagdes do terceiro setor. Os cursos possuem carga horaria minima de 360 horas, conforme previsto em seus

projetos pedagdgicos e poderdo ser ofertados nas modalidades presencial, semipresencial ou a distancia.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos formados em cursos de graduacao.

Ser formado em curso superior.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1l - Ler o Edital e Realizar Inscricdo
Preencher o formulario de inscricao e enviar os documentos solicitados
Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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https://propg.ufabc.edu.br/processo-seletivo-lato-sensu/

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
https://propg.ufabc.edu.br/contato/

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo (SISU) - UFABC
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A inscricdo de candidatos a cursos de graduagdo em universidades federais é realizada através do Sisu (Sistema de
Selecao Unificada), sistema informatizado do Ministério da Educacao, no qual instituicdes publicas de ensino superior
oferecem vagas para estudantes participantes do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Os candidatos podem
optar pelos cursos da instituicdo por meio de plataforma do MEC através de login Gnico.

Se vocé deseja fazer graduagédo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido através da
plataforma Sistema de Sele¢&o Unificada (sisu.mec.gov.br).

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadéos

Ter realizado Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricéo e realizacdo de prova
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

CPF

Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

17


https://enem.inep.gov.br/participante/#!/inicial

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Inscricéo

O candidato por meio do login Unico podera visualizar as opg¢des de cursos da UFABC para se inscrever.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Proé-reitoria de graduacao - central.prograd@ufabc.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
¢ Cortesia;

18


https://sisu.mec.gov.br

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de Faculdades e Centros Universitarios sem
prerrogativa para o registro de seus proprios diplomas — UFABC

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Instituicdes de Educacao Superior vinculadas ao sistema federal de ensino que ndo possuem prerrogativa para o
registro de seus préprios diplomas precisam registrar seus diplomas de graduacéo e pds-graduacao junto a
Instituicbes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicdo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas Privadas, Fundacdes e Autarquias

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Credenciar a instituigao junto a UFABC
Documentacéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Portaria de Credenciamento da Instituicdo
Portaria de Autorizacdo do curso
Portaria de Reconhecimento do Curso
Projeto Pedagogico de Curso
Matriz Curricular
Ficha com relacdo de autoridades da Instituicdo que assinam documentacao académica

Regimento escolar atualizado
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Canais de prestacéo

Telefone

Tel(s): 3356-7633 / 3356-7638

E-mail

registrodiploma@ufabc.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Entre 30 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Enviar documentacgao para registro de diplomas de graduacéao

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagao civil do aluno

Prova de conclusdo do ensino médio

Histdrico escolar da graduacgao

- Se aplicavel :

Prova de regularidade no ENADE

- Em caso de divergéncia / mudancas no nome :

21



Certidao de nascimento ou casamento

Custos

» Taxa de registro de diplomas - R$ 100,00

- Taxa de apressamento (se aplicavel) :

e Taxa de apressamento - R$ 100,00

Canais de prestagéo

E-mail

registrodiploma@ufabc.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Entre 20 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Enviar documentacao para registro de diplomas de pds-graduacao

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificacéo civil do aluno

Prova de conclusdo da graduacéo

Histérico escolar da pés-graduacgéo
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- Em casos de divergéncias / mudangas no nome :

Certidao de nascimento ou casamento

Custos

e Taxa de registro de diplomas - R$ 100,00

- Taxa de apressamento :

e Taxa de apressamento - R$ 100,00

Canais de prestagéo

E-mail

registrodiploma@ufabc.edu.br

Presencial

Avenida dos Estados, 5001, Bloco A, Torre |, 1° andar - Santo André - SP

Horério para a entrega e/ou retirada de documentos, com horario agendado :

Segunda a sexta-feira

10h as 12h00

13h30 as 17h30

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa
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Entre 20 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 20 e 60 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

https://lwww.ufabc.edu.br/servicos/registros-de-diplomas

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Secretaria-Geral - (11) 3356-7633 - rafaelmartins1209@ufabc.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

24



Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar emisséo de certificado de participacao em curso ou evento de
extensao e cultura - UFABC

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Solicitar a emisséao de certificados de estudantes que participaram de a¢des de extenséo e cultura.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos que participaram de a¢des de Extensao e Cultura da UFABC

Concluir agdo de Extenséo e Cultura da UFABC que emita certificado aos participantes

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Certificado
Acessar o Sistema Integrado de Gestdo com usuario e senha previamente cadastrados.

Ao identificar a acdo de Extenséo finalizada, o link com para Emissado do certificado seréa disponibilizado ao
participante.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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https://sig.ufabc.edu.br/sigaa/public/extensao/loginCursosEventosExtensao.jsf

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
extensao@ufabc.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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