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Documento gerado em 05 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacao Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar)

Quem somos?



Servigos disponiveis

Concorrer a vaga no ensino infantil - UFSCAR

Matricular-se em curso de extensdo - UFSCAR

Matricular-se em curso de graduacéo - UFSCAR

Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduacéo - UFSCAR

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao - UFSCAR

Participar de Atividade de Extensdo — UFSCAR

Participar de Processo Seletivo para curso de pds-graduacéo - UFSCar
Participar de Processo Seletivo para curso de graduagao - UFSCAR
Receber bolsa de Pesquisa - UFSCAR

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para graduagéo - UFSCAR
Solicitar parceria institucional - UFSCAR

Solicitar transferéncia de tecnologia - UFSCAR
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Concorrer a vaga no ensino infantil - UFSCAR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A universidade oferece vagas para educacao de crian¢as de 0 a 5 anos e 11 meses, sendo constituida como primeira
etapa da educacao basica.

Como parte de um sistema nacional de educacéo, leva em consideragédo os documentos governamentais e
legislativos que regulamentam a educacao infantil. As “Diretrizes Curriculares Nacionais de Educac¢éo Infantil” (2010)
e os “Critérios de atendimento que respeitem os direitos fundamentais das criangas” (2009).

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acompanhar editais de disponibilizacédo de vagas

As instrucdes e prazos para concorrer as vagas no ensino infantil da Unidade de Atendimento a Crianca da
UFSCar séo disponibilizadas nos editais disponiveis em:_http://www.uac.ufscar.br

Canais de prestacéo

E-mail

uac@ufscar.br

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda


http://www.uac.ufscar.br
http://www.uac.ufscar.br/

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Unidade de Atendimento a Crianga - UFSCar
Telefone: (16) 3351-8194

E-mail: uac@ufscar.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de extensao - UFSCAR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Universidade oferece diversos cursos de extensdo que abrangem: programas de pés-graduagéo lato sensu, cursos
de curta duracédo de difuséo cientifica, cursos de qualificagéo profissional, cursos de atualizacéo e aperfeicoamento
para um publico amplo. Prazo do servigo: de acordo com o estabelecido no calendario letivo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos e Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter informacdes dos cursos disponiveis

Obter informacgdes sobre os cursos de extensao ofertados pela instituicao tais como procedimentos de inscrigéo,
publico-alvo, datas e formato de participacéo (presencial ou virtual).

Canais de prestacéo

E-mail

proex@ufsca.br

Telefone

(16) 3351-8112

Web

https://www.proex.ufscar.br/comunidade/cursos

Tempo de duracéo da etapa


https://www.proex.ufscar.br/comunidade/cursos

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Pr6-Reitoria de Extensao - Universidade Federal de S&o Carlos

Rodovia Washington Luis, km 235 - SP-310

Séo Carlos - SP

Telefone: (16) 3351-8112 / 3351-8113

E-mail: proex@ufscar.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento


mailto:proex@ufscar.br

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de graduacao - UFSCAR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Acompanhar edital de ingresso na Universidade
Todo cidadéo que tenha concluido o Ensino Médio ou seu equivalente e participado das provas do ENEM ou de

vestibular especifico da UFSCar, conforme Edital publicado pela Pro-Reitoria de Graduacéo, por meio de sua
Coordenadoria de Ingresso na Graduacéo (CIG).

As instrucdes e prazos para matricula séo disponibilizadas nos editais de ingresso que estdo disponiveis em:
www.ingresso.ufscar.br

Canais de prestacéo

E-mail

digra@ufscar.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?


http://www.ingresso.ufscar.br
http://www.ingresso.ufscar.br

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Divisao de Gestdo e Registro Académico

Telefone: (16) 3351-8130

E-mail: digra@ufscar.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduacéo - UFSCAR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé ja emitiu o seu diploma no UFSCar, pode obter a 2° via do diploma através deste servigo.

A primeira via do diploma de curso de p6s-graduacao €é gratuita. Nao precisa ser solicitada e é expedida pela
Universidade ap6s a reunido que tenha homologado a respectiva concessao de titulo, resguardando-se um prazo

maximo de 120* dias para a conclusao da emissao dos diplomas.

Para solicitar a segunda via , o interessado ja deve ter retirado a primeira via . Ao emitir a segunda via , a primeira via
do diploma perdera a validade.

As segundas vias deverao ser retiradas pelo requerente, junto a seu Programa de Pés-Graduacao (consultar o PPG
para instrucfes sobre a retirada).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos brasileiros ou Estrangeiros que concluiram curso de pés-graduacéo stricto sensu da UFSCar,
observando as normas competentes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar documentos para solicitacéo

Requerente deve preencher os documentos e encaminha-los por e-mail >a secretaria do Programa de
P6s-Graduagao em que tenha sido diplomado.

A relacéo de contatos das secretarias de PPG esta disponivel em:
https://www.propg.ufscar.br/pt-br/media/programas-de-pos-graduacao-da-ufscar-lista-de-contatos

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento.
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https://www.propg.ufscar.br/pt-br/media/programas-de-pos-graduacao-da-ufscar-lista-de-contatos
https://www.propg.ufscar.br/pt-br/media/programas-de-pos-graduacao-da-ufscar-lista-de-contatos

Baixar e Preencher o Formulério disponivel em:
https://www.propg.ufscar.br/pt-br/media/arquivos/gestao-do-conhecimento/formularios/requerimento_emissao 2a via (

Comprovante de recolhimento da taxa de emissdo de 22 via de diploma de pds-graduacéo stricto sensu.

Instru¢des sobre o recolhimento estéo disponiveis em:
https://www.diplomas.ufscar.br/instrucoes/como-gerar-uma-gru-quia-de-recolhimento-da-uniao

Custos

» Taxa de registro de segunda via - 370,00

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Retirar documentos

22s vias de Historicos Escolares deverao ser retiradas pelo requerente, junto & seu Programa de Pés-Graduacgao
(consultar o PPG para instrucdes sobre a retirada)

22s vias de Diplomas, deverdo ser retiradas pelo requerente junto a Coordenadoria de Registro de Diploma
(CRD/UFSCar) apresentando-se, entre outras coisas, comprovante de recolhimento da taxa correspondente.

Canais de prestacao

Web
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https://www.propg.ufscar.br/pt-br/media/arquivos/gestao-do-conhecimento/formularios/requerimento_emissao_2a_via_de_diploma-v3.pdf
https://www.propg.ufscar.br/pt-br/media/arquivos/gestao-do-conhecimento/formularios/requerimento_emissao_2a_via_de_diploma-v3.pdf
https://www.diplomas.ufscar.br/instrucoes/como-gerar-uma-gru-guia-de-recolhimento-da-uniao
https://www.diplomas.ufscar.br/instrucoes/como-gerar-uma-gru-guia-de-recolhimento-da-uniao
https://www.propg.ufscar.br/pt-br/media/programas-de-pos-graduacao-da-ufscar-lista-de-contatos

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Pro-Reitoria de P6s-Graduacédo (ProPG)

Coordenadoria Académica de Pds-Graduacao

Telefone: (16) 3351-9783
E-mail: academicopropg@ufscar.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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https://www.propg.ufscar.br/pt-br/media/programas-de-pos-graduacao-da-ufscar-lista-de-contatos
mailto:academicopropg@ufscar.br

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao - UFSCAR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé ja emitiu o seu diploma no UFSCar, pode obter a 2° via do diploma através deste servigo.

A primeira via do diploma de curso de graduacao é gratuita. Nao precisa ser solicitada, é expedida pela Universidade
depois de verificada a integralizacao curricular e apés a colagéo de grau oficial.

A segunda via do diploma de curso de graduacéo é paga e deve ser solicitada & Diviséo de Gestéo e Registro
Académico, por meio de requerimento especifico.

Para solicitar a segunda via , o interessado ja deve ter retirado a primeira via . Ao emitir a segunda via , a primeira via
do diploma perdera a validade.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos e Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar a solicitacdo de segunda via do diploma

Nesta etapa, o requerente deve preencher a solicitacdo de segunda via de diploma, anexar os documentos
requeridos e enviar a se¢do de registro de académico através do e-mail: sera@ufscar.br

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cépia da Carteira de identidade (em caso de mudanca de nome apds o casamento o0 nome no RG deve estar
igual no CPF)

Comprovante de pagamento da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) no valor de R$ 60,00.

Maiores informacdes para gerar a GRU podem ser obtidas em:
http://www.prograd.ufscar.br/estudantes-de-graduacao/diplomas/gru/informacoes
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http://www.prograd.ufscar.br/estudantes-de-graduacao/diplomas/gru/informacoes
http://www.prograd.ufscar.br/estudantes-de-graduacao/diplomas/gru/informacoes

Se disponivel, copia da 12 via do diploma

Solicitagdo da 22 via conforme modelo abaixo:

SOLICITAGAO DE 22 VIA DE DIPLOMA

EU, , RA , SOLICITO A DIVISAO DE GESTAO E REGISTRO
ACADEMICO A EMISSAO DA 22 VIA DE MEU DIPLOMA DO CURSO DE , DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS.

LOCAL, DATA E ASSINATURA.

Custos

« Taxa de emissao - R$ 60,00

Canais de prestacéo

E-mail

sera@ufscar.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Retirar segunda via do diploma

Requerente deve agendar a retirada do diploma enviando e-mail para sera@ufscar.br.

O documento pode ser retirado pelo interessado, apresentando um documento oficial com foto ou por um
representante autorizado mediante e-mail enviado pelo titular do diploma para sera@ufscar.br, conforme modelo
de autorizacao .
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http://www.prograd.ufscar.br/estudantes-de-graduacao/arquivos-estudantes/diplomas/modelo-de-autorizacao-para-retirada-de-diploma
http://www.prograd.ufscar.br/estudantes-de-graduacao/arquivos-estudantes/diplomas/modelo-de-autorizacao-para-retirada-de-diploma

Canais de prestacéo

E-mail

sera@ufscar.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-Reitoria de Graduacao (ProGrad)

Divisdo de Gestao e Registro Académico (DiGRA)

Telefone: (16) 3351-8130/ (16) 3351-9783

E-mail: digra@ufscar.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Atividade de Extensédo — UFSCAR

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Séao atividades de extensao os cursos, atividades culturais, eventos académicos e cientificos oriundos de agfes de

extenséo desenvolvidas na UFSCar. As a¢Ges de extensao na UFSCar partem do principio da indissociabilidade
entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, conforme estabelece o Artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos e Estrangeiros

Cada atividade de extensdo tem um publico-alvo diferente e diverso: algumas séo destinadas a determinadas
categorias profissionais, outras podem ter como publico-alvo criangcas e suas méaes. Algumas atividades podem
compreender a participacdo de toda a comunidade porventura interessada, enquanto outras podem ser
destinadas a um publico bastante especifico, como empresérios ou agricultores. Normalmente, a divulgacéo de
cada atividade de extensao é clara em determinar o publico a que se destina, bem como os procedimentos que
serdo adotados para a inscricdo e a participacdo dos interessados.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter informacdes das atividades de extensédo disponiveis

Fornecer informacdes sobre as atividades de extensao ofertadas pela instituicdo tais como procedimentos de
inscricdo, publico-alvo, datas e formato de participagdo (presencial ou virtual).

Canais de prestacéo
E-mail

proex@ufscar.br

Telefone

(16) 3351-8112

Web
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mailto:proex@ufscar.br

https://www.proex.ufscar.br/comunidade/agenda-de-eventos

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-Reitoria de Extenséo - Universidade Federal de S&o Carlos

Rodovia Washington Luis, km 235 - SP-310

Séo Carlos - SP

Telefone: (16) 3351-8112 / 3351-8113

E-mail: proex@ufscar.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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https://www.proex.ufscar.br/comunidade/agenda-de-eventos

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéao - UFSCar
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer um curso de pés-graduagdo no UFSCar , vocé precisa concorrer a uma vaga. Os editais de
processo seletivo sdo divulgados nos sites dos programas de p6s-graduagao.

A relacéo dos cursos e 0s enderecgos dos sites estdo disponiveis
em: https://www.propg.ufscar.br/pt-br/pos-na-ufscar/programas

A UFSCar oferece cursos de Pés-graduacd@o em nivel de Lato sensu (Especializagdo) e de Stricto sensu (Mestrado)
em diversas areas de conhecimento, como: bioldgicas, educacao, licenciatura, gestao, enfermagem, tecnologia,
informatica, engenharia entre outras. Os cursos estao distribuidos nos Campi Araras, S&o Carlos e Sorocaba.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoas com diploma de nivel superior completo reconhecido pelo MEC.
O solicitante deve possuir diploma de nivel superior completo reconhecido pelo MEC.

Observagdo: Outros requisitos poderao ser definidos nos editais publicados por cada programa de
poés-graduacao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo

O interessado em participar de processo seletivo deve acessar o site do Programa de Pds-Graduagéo, que tem
interesse, e acompanhar a divulgacao dos editais. As inscricdes para participar do processo seletivo para
ingresso nos cursos serao realizadas conforme regras e orientacfes especificas de cada edital.

Documentagéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Cépia dos documentos RG e CPF do interessado;

Cépia do diploma de conclusdo do ensino superior;
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Copia do histdrico escolar do ensino superior;

Outros documentos poderao ser solicitados, conforme previstos nos editais especificos.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Fale conosco

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
https://www.propg.ufscar.br/pt-br/atendimento/fale-conosco

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
¢ Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéao - UFSCAR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar informagdes sobre os processos de Ingresso; esclarecimentos de duvidas
de procedimentos.

Canais de prestagéo
Presencial
Universidade Federal de Sdo Carlos - Unidade Sede.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Telefone

(16) 3351-8208 / 3351-8108
Web

Acesse 0 site

E-mail

ingresso@ufscar.br
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Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenadoria de Ingresso na Graduacéo - 16 3351-8152 - ingresso@ufscar.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - UFSCAR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacdo que participam de projetos de pesquisa na Universidade podem concorrer a
auxilio financeiro em funcéo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Ao contactar a CoPICT o usuério ja é atendido, conforme a solicitagdo e demanda.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira estudantil

CPF

Canais de prestagéo
Presencial

Coordenadoria de Programas de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica, Pré-Reitoria de Pesquisa (ProPg/UFSCar)

e Tempo estimado de espera: Até 2 dia(s) Util(eis)

Telefone

1633518080
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E-mail

copict@ufscar.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-Reitoria de Pesquisa (ProPq) - 1633518026 - copict@ufscar.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas para graduacao - UFSCAR

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Instituicdes privadas de Educacéo Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pés-graduagao junto as
Universidades, pois nao tém autonomia para registrar seus préprios diplomas. O Registro é o que da validade
nacional ao diploma expedido. Para registrar diplomas na UFSCar, siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoas Juridicas sem fins lucrativos

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Cadastrar Instituicdo de Ensino Superior (IES) no Registro de Diplomas
Para que a instituicdo possa solicitar o registro de diplomas € necessario ter cadastro.
Documentacgao
Documentacdo em comum para todos os casos

Decreto ou Portaria de Criacdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES)

Cépia do Regimento Interno da Instituicdo, com a informagéo do nome das autoridades responsaveis em
assinar os diplomas e cargo

Cépia do documento de nomeacao do Diretor ou Diretora

Cépia com identificacéo e devidas assinaturas dos nomeados responsaveis em assinar os diplomas -
conforme regimento

Portaria de Reconhecimento do(s) curso(s). Se o curso ainda néo foi reconhecido, enviar a Portaria de
Autorizacao
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Protocolo de entrada do(s) processo(s) de reconhecimento dos cursos (novos e renovacoes)

Estrutura Curricular e vigéncia do(s) curso(s) - enviar conforme modelo solicitado (Histérico Escolar em
branco)

E-mail ativo que sera cadastrado como sendo da instituicdo, que devera ser consultado todos os dias.

Canais de prestagéo

E-mail

diplomas@ufscar.br

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Montar e enviar as remessas de processos dos formandos da instituicdo de ensino
superior

Nesta etapa, requerente deve montar as remessas de processos e enviar ao registro de diplomas.
As orientag8es de como elaborar as remessas estéo disponiveis em:
https://www.diplomas.ufscar.br/arquivos/instrucoes crd.pdf

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Oficio de encaminhamento do(s) processo(s) do(s) diploma(s) expedido(s), com termo de responsabilidade
assinado pela autoridade méxima da institui¢do de ensino superior ou por meio de seu representante legal
mediante procuracéo especifica ou por ato de delegacao de poder, atestando a regularidade do(s) diploma(s)
conferido(s) ao(s) aluno(s) e dos atos de expedi¢do, com numeragdo sequencial por ano

Processos em ordem alfabética, por curso, exatamente igual ao listado no oficio.
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Os cursos deverdo ser identificados pelo cédigo constante da base de dados oficial de informacgdes relativas
aos cursos no E-MEC.

Recibo de depdsito original, no valor total e exato dos servigcos solicitados.

Valores regulamentados pela Portaria de Taxas da Diviséo de Registro de Diplomas da UFSCar disponivel
em: https://www.diplomas.ufscar.br/legislacao-1

Histérico Escolar do curso a ser registrado, devidamente assinado

Diploma do curso a ser registrado, devidamente assinado

Cépia do Certificado de conclusdo do Ensino Médio ou Histérico Escolar que declare que o aluno concluiu o
Ensino Médio. Diploma registrado de outro curso superior substitui este certificado.

Copia da Cédula de Identidade (RG).

Outros documentos relacionados ao processo, como por exemplo, cépia da Certiddo de Nascimento ou
Casamento, comprovando o nome do aluno se for diferente do RG.

Cépia do comprovante de residéncia, no processo de alunos que moram fora da sede da instituicdo que
oferece somente ensino presencial.

- Montagem de remessa com documentos digitalizados :

O processo pode ser entregue contendo somente o DIPLOMA, conforme instru¢des abaixo:

Oficio de entrada da remessa (em duas vias), capa do processo com o DIPLOMA e Cd com a
documentacgdo necessaria para a conferéncia dos processos

Identificar na Caixa do CD e no CD a IES(com sigla, cidade e estado) e NUMERO DO OFICIO de entrada
da remessa.

Diret6rios nomeados com a identificacédo do aluno e curso. Todos os histéricos escolares deverédo vir
ASSINADOS Digitalmente em formato*.pdf - ASSINATURA CERTIFICADA DIGITALMENTE,
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CADASTRADA NA SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL.

Custos

» TAXA DE SERVICOS DE REGISTRO DE DIPLOMAS - 120,00 - 370,00

Canais de prestacéo

Presencial

DIVISAO DE REGISTRO DE DIPLOMAS
Pro-Reitoria de Administracéo

Universidade Federal de S&o Carlos

Via Washington Luis, Km 235 - Caixa Postal 676
CEP 13565-800 - Sao Carlos - SP - Brasil

Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

E-mail

diplomas@ufscar.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar o registro dos diplomas

Nesta etapa o Registro de Diplomas realizara a conferéncia dos documentos e a emissao dos registros dos
diplomas da remessa encaminhada na etapa anterior.

Canais de prestagéo

Telefone

34



(16) 3351-8126

E-mail

diplomas@ufscar.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 120 dia(s) util(eis)

Etapa 4 - Agendar para vir buscar os processos e os diplomas registrados

Para retirar a documentacéo e diplomas registrados deve-se realizar o agendamento por telefone ou e-mail.

Canais de prestacéo

E-mail

diplomas@ufscar.br

Telefone

(16) 3351-8126

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Entre 31 e 120 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

DIVISAO DE REGISTRO DE DIPLOMAS - 16 3351 8126 - DIPLOMAS@UFSCAR.BR
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar parceria institucional - UFSCAR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Disponibilizar informacdes para promogao de parcerias institucionais. As parcerias Institucionais séo utilizadas pela
UFSCar para se aproximar ao Mercado. Sdo denominadas desta forma todas as modalidades de aproximacao
Universidade-Empresa, Universidade-ICT, Universidade-Instituto de Pesquisa formalizadas por meio de contratos,
acordos de cooperacao institucional, acordos de intengdes, termos de apoio e acordos de confidencialidade.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Solicitar informacéo

Entrar em contato com a agéncia de inovacéo para obter informacdes dos procedimentos necessarios para a
realizacéo de parcerias com a UFSCar.

Canais de prestacéo
E-mail
inovacao@ufscar.br
Telefone
(16) 3351-9040
Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Agéncia de Inovacgéo - UFSCar

Rodovia Washington Luis, km 235 - Sdo Carlos - SP

Telefone: (16) 3351-9040

E-mail: inovacao@ufscar.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar transferéncia de tecnologia - UFSCAR

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Fornecer informacgdes para realizagédo de processos de transferéncia de tecnologia com a Universidade.

A transferéncia de tecnologia € uma negociagdo com algum parceiro externo/terceiro onde ha a cesséo/autorizagao
para uso comercial (vender, produzir, utilizar, fabricar) de uma tecnologia (ativo intangivel, seja patente, marca,
programa de computador, cultivar, entre outros) da Universidade. Essa negociacéo é formalizada por um Contrato de
Licenciamento ou Contrato de Transferéncia de Know How, de forma a levar os resultados de pesquisa a
comunidade externa, beneficiando a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas ja constituidas, start up, spin offs académicas — que sdo empresas abertas com o objetivo de explorar
especificamente a tecnologia de interesse.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar informagéo

Entrar em contato com o setor de transferéncia de tecnologia da Agéncia de Inovacdo da UFSCar informando a
tecnologia que ha interesse para receber as orienta¢des de como iniciar o processo.

Canais de prestacao
E-mail
inovacao@ufscar.br
Telefone
(16) 3351-9042

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Agéncia de Inovacgéo - UFSCar

Rodovia Washington Luis, km 235 - Sdo Carlos - SP

Telefone: (16) 3351-9040

E-mail: inovacao@ufscar.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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