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Carta de Servicos

Documento gerado em 10 de Margo de 2026.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacédo Universidade Federal de Ronddnia (UNIR)



Servigos disponiveis

Acessar Servigco de Apoio Psicossocial - UNIR (SAP)

Obter 22 via de Diploma de graduacgéo e de pés-graduacéo - UNIR

Obter Assisténcia Estudantil - UNIR (PROCEA)

Obter Bolsa de Extensé&o e Cultura - PIBEC/UNIR (PIBEC)

Obter Bolsa de Pesquisa em Cursos de Graduacgéo - UNIR (PIBIC, PIBITI)
Participar de Processo Seletivo Discente para Cursos de Graduagédo na UNIR

Registrar diplomas de Institui¢des Privadas de Ensino Superior - UNIR
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Acessar Servico de Apoio Psicossocial - UNIR (SAP)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servico destinado ao acolhimento e atendimento psicossocial em carater preventivo, informativo e de orientagéo,
promovendo o desenvolvimento e adaptagdo do discente ao contexto universitario.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Alunos matriculados em cursos da UNIR

Requisitos necessarios: Ser aluno regularmente matriculado na UNIR

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendamento por meio eletrénico
Encaminhar solicitacdo para agendamento via e-mail e wattsapp
Canais de prestagéo

E-mail

s ap@unir.br e acompanhamentoestudantil@unir.br

Aplicativo movel

Wattsapp (69) 2182 2211
Tempo de duracéo da etapa
N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?



N&o estimado ainda
Informacdes adicionais ao tempo estimado
Conforme agendamento

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: sap@unir.br e assistenciaestudantil@unir.br

Telefone (69) 2182 2211

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario



Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter 22 via de Diploma de graduacéo e de pds-graduacéao - UNIR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servico destinado a solicitacéo de 22 via do Diploma ou Certificado de Graduacéo ou Pés-Graduacéo, em razédo de
extravio, furto ou dano na 12 via do documento.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pessoa Fisica
Requisitos necessérios: Ser egresso de Curso de Graduacao ou Pés-Graduacdo UNIR;

Jé ter obtido a 12 via do Diploma ou Certificado

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar 22 via do Diploma ou Certificado

Apresentar requerimento de solicitagdo de 22 via, preenchido e assinado, acompanhado de c6pia legivel do
documento de identidade civil do requerente e comprovante de recolhimento de custas a Unido, no caso de
solicitacao realizada pelo titular do diploma.

Apresentar procuragao publica ou particular com firma reconhecida e documento de identidade civil do procurador
legalmente constituido, além da documentacao anteriormente mencionada, no caso de solicitacdo realizada por
procurador.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Requerimento de solicitagéo de 22 via, preenchido e assinado;
Cépia legivel do documento de identidade civil do requerente;

Comprovante de recolhimento de custas a Unido



- Solicitacao por Procuragéo :

Apresentar procuragéo publica ou particular com firma reconhecida e documento de identidade civil do
procurador legalmente constituido, além de requerimento de solicitagdo de 22 via, preenchido e assinado,
acompanhado de cdpia legivel do documento de identidade civil do titular do Diploma e comprovante de
recolhimento de custas & Uni&o.

Custos

* Guia de Recolhimento de Custas a Unido - R$ 73,22 a R$ 310,14

Canais de prestacéo

Presencial

Balcéo das Secretérias de Registro e Controle Académico (SERCAS)

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Etapa 2 - Retirar 22 via do Diploma ou Certificado

Comparecer na Secretaria de Registro e Controle Académico do Campus ao qual o solicitante era vinculado e
apresentar documento original de identidade civil.

Obs: No caso de retirada por Procurador, apresentar procuracao publica ou particular reconhecida em cartério,
além do documento de identidade civil do procurador.

Canais de prestagéo

Presencial



Balcao de atendimento das SERCAs

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 60 dia(s) util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A partir da data de protocoliza¢do do requerimento.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Diretoria de Registro e Controle Académico

SERCA de Guajara-Mirim - (69) 3541-5564, sercagmi@unir.br
SERCA de porto Velho - 69 2182-2185, serca.pvh@unir.br
SERCA de Ariguemes - 69 3535-4786, serca.ariguemes@unir.br

SERCA de Ji-Parana - 69 3416-7903, sercajipa@unir.br
SERCA de Presidente Médici - 69 3471-1954, sercamedici@unir.br
SERCA de Cacoal - 69 3416-2601, sercacacoal@unir.br
SERCA de Vilhena - 69 3316-4509, sercavha@unir.br
SERCA de Rolim de Moura - 69 3449-3800, serca.rolimdemoura@unir.br
Legislacdo

Resolucdo n°72/2019/CONSAD/UNIR

Resolugdo n°114/2019/CONSUN/UNIR

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento



O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Assisténcia Estudantil - UNIR (PROCEA)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servigo destinado a selecéo de alunos, por meio de edital, com perfil de vulnerabilidade socioecondmica.

Quem pode utilizar este servigo?
Aos Alunos de Curso de graduacao presencial em vulnerabilidade socioeconémica
Requisitos necessérios: Matricula em curso presencial de graduacdo da UNIR, no minimo em uma disciplina;
Renda bruta per capita de até 1,5 salario minimo;

Critérios de acordo com o auxilio requerido

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Auxilios e Bolsas por meio de Edital - Inscri¢cdo

O estudante devera acessar o edital do Certame na pagina da PROCEA, preencher o formulario de inscricdo e
anexar a documentagao exigida.

Documentacgao

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de trabalho
Comprovacéo de renda
Comprovante de endereco/residéncia

Histoérico escolar
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CPF

Comprovante de Conta Corrente

Outros documento descritos em Edital

- Auxilio Emergencial :

Comprovacao de alteracao inesperada de renda nos trés ltimos meses que comprometa a permanéncia

estudantil.

- Participacdo Discente em eventos :

Apresentar comprovante de inscrigdo em evento técnico-cientifico, cultural ou esportivo.

Justificativa do coordenador de curso ou do professor responsavel/professor orientador, explicitando a

relevancia da atividade/evento no processo de formacéo e capacitacao do aluno em relagdo ao curso ou

disciplina a que esteja relacionado a atividade/evento;

Cépia do formulario de identificacdo de autores

Carta aceite da apresentacgéo do trabalho

Folder de divulgagéo do evento

Canais de prestagao

Presencial

Diretoria de Assuntos Estudantis

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)
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E-mail

caee@unir.br

Web

http://www.procea.unir.br/homepage

Por meio de telefone ou presencial

Telefone

(69) 2182 2211

Tempo de duragéo da etapa

Em média 16 30 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - A resposta ao pedido do aluno (no caso de auxilios) se foi deferido ou indeferido pelo
Servico Social do setor

Publicacdo de resultado no site da PROCEA nos certames previstos em edital.

Nos auxilios Emergencial e Participagdo em eventos seréd enviado no e-mail do estudante.

Documentacgéao

- Em caso de indeferimento - RECURSO :

Acessar o edital na pagina, imprimir e preencher o formulario de recurso e enviar para o email;
caee@unir.br

Canais de prestacéo
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http://www.procea.unir.br/homepage

Presencial

Na Diretoria de Assuntos Estudantis

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) util(eis)

Telefone

(69) 21822211

E-mail

caee@unir.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 15 e 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 45 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Diretoria de Assuntos Estudantis - 69 2182-2211 - caee@unir.br e assuntosestudantis@unir.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Conforme edital especifico

Legislacéo

http://www.procea.unir.br/uploads/03957531/2020%20ASSISTENCIA/INSTRUCAO%20NORMATIVA%20%20AUXILIO%2

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm
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http://www.procea.unir.br/uploads/03957531/2020%20ASSISTENCIA/INSTRUCAO%20NORMATIVA%20%20AUXILIO%20EMERGENCIAL%20com%20ajustes%20-%20repostado%20em%2017%20agosto.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm

http://www.procea.unir.br/pagina/exibir/7249

http://www.procea.unir.br/pagina/exibir/15882

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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http://www.procea.unir.br/pagina/exibir/7249
http://www.procea.unir.br/pagina/exibir/15882

Obter Bolsa de Extensao e Cultura - PIBEC/UNIR (PIBEC)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servigo destinado a selecéo de Programas e Projetos para concesséo de Bolsas de Extenséo e Cultura para
discentes de Cursos de Graduacao presenciais da UNIR através de editais especificos.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Alunos matriculados em Curso de Graduacao presencial
Requisito necessarios:

a) estar regularmente matriculado, a partir do segundo periodo, em curso presencial de gradua¢ao na
UNIR, com vinculag&o em, no minimo, 01 (uma) disciplina;

b) apresentar, no minimo, 50% de aproveitamento do total de disciplinas em que estiver matriculado em
cada periodo;

¢) ndo estar vinculado a equipe de execuc¢do, do programa ou projeto, que estiver promovendo a sele¢ao
de bolsista;

d) ndo receber nenhuma outra bolsa paga por programas oficiais, durante a vigéncia do Termo de
Compromisso;

e) apresentar tempo disponivel para dedicar-se as atividades previstas no edital de selecéo;

f) estar em situacéo de vulnerabilidade social e econdmica, no caso de Bolsistas vinculados a Bolsa de
Extensdo — Modalidade Acéo Afirmativa

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscricdo de Programas e Projetos de Bolsa PIBEC

Acessar o edital de inscricdo de Programa e Projetos de Bolsa PIBEC, preencher os formulario de inscrigao,
formulario de Programas e Projetos de extenséo e enviar para o email: pibec@unir.br

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

16



Formulario de inscricao

Formulario de Programas e Projetos de extenséo

Canais de prestacao

Presencial

Pro-Reitoria de Cultura, Extensdo e Assuntos Estudantis - PROCEA,

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Web

Site: Acesse o site

Presencialmente na PROCEA e telefone (69) 2182 2254

E-mail

pibec@unir.br

extensao@unir.br

dec@unir.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Inscricdo dos Bolsistas

17


https://www.gov.br/../../../../../../../../www.procea.unir.br

Os Programas e Projetos aprovados no edital PIBEC publicardao Edital especifico para o processo seletivo dos
bolsistas PIBEC

Acessar o edital de Selecdo de Bolsista PIBEC do Programa ou Projeto aprovado na pagina do departamento.

Preencher o formulario de inscricdo e entregar conforme as orientac6es do edital especifico para o Processo
Seletivo dos Bolsistas

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Ficha Inscricédo

Canais de prestacao

Presencial

Pré-Reitoria de Cultura, Extensédo e Assuntos Estudantis-PROCEA .

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone

6921822254

E-mail

pibec@unir.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 10 e 15 dia(s) corrido(s)
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Etapa 3 - Analise da Documentacédo pela Assisténcia Social e Publicagdo do Resultado Final

Analise dos documentos dos alunos pela Assistente Social e Publicagdo do Resultado Final no site PROCEA.

Canais de prestacéo

Web

Sistema SEI

Na PROCEA ou no site: www.procea.unir.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 14 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Assinatura do Termo de Compromisso do Bolsista

Apés publicagdo do Resultado Final, o aluno recebe email com orientagéo a realizar cadastro no SEI externo.
ApGs aprovacao do cadastro no SEI externo, sera encaminhado para o aluno o Termo de Compromisso do
Bolsista, o aluno deveréa assinar eletronicamente.

Canais de prestacao

Web

Sistema SEI

Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Os prazos estédo de acordo com as normativas Institucionais.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
PROREITORIA DE CULTURA, EXTENSAO E ASSUNTOS ESTUDANTIS (PROCEA) - (69) 2182-2254
pibec@unir.br

procea@unir.br

dec@unir.br

extensao@unir.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade

Conforme previsdo em edital

Legislacéo

http://www.procea.unir.br/pagina/exibir/4254

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.
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http://www.procea.unir.br/pagina/exibir/4254

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Obter Bolsa de Pesquisa em Cursos de Graduacao - UNIR (PIBIC, PIBITI)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Processo de selecéo de estudante regularmente matriculado em curso de graduacédo que desenvolvem atividades
relacionadas a Projetos de Pesquisa para o recebimento de Bolsa de Pesquisa (Auxilio Financeiro).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudantes de Curso de Graduacao/ UNIR
Requisitos necessérios : Matricula em Cursos de Graduacdo na UNIR
Participar de Grupo de Pesquisa certificado pela UNIR ligado ao Orientador
Ser indicado pelo orientador
Possuir Curriculo Lattes atualizado

Estar cadastrado como aluno no INFOPIBIC

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastro no INFOPIBIC

O aluno deverd ser cadastrar no INFOPIBIC, atualizar seu Curriculo Lattes e preencher os critérios elencados no
edital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Informar os dados pessoais e nimero de matricula

Canais de prestagéo

Web
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Acesse o site

Encaminhar e-mail para pibic@unir.br

Telefone (69) 99230 8684 / 2182 2171

Presencialmente no Campus José Ribeiro Filho, km9,5, Bloco 4A, Sala 201

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Submisséo do Projeto de Pesquisa

Acessar o site pibic.unir.br e preencher o formulério eletrénico e anexar documentos elencados no edital.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentos Pessoais: RG e CPF

E-mail

NUmero de Matricula

Projeto de Pesquisa assinado pelo Orientador

Plano de Trabalho assinado pelo Orientando

Canais de prestagao
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https://www.gov.br/../../../../../../../../../../www.pibic.unir.br

Web

Acesse 0 site

Encaminhar e-mail para: dpesg@unir.br e pibic@unir.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Nos casos de Indeferimento - RECURSO

Orientador deve enviar recurso descrevendo vicio na avaliagdo do mérito ou no célculo da avaliagcdo para o
e-mail: pibic@unir.br

Canais de prestagéo
E-mail

pibic@unir.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Apds divulgacdo do Resultado Final - CONFIRMACAO

Confirmagéo por e-mail dos dados informados na inscri¢do e informacdo de dados bancérios.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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https://www.gov.br/../../../../../../../../../../www.pibic.unir.br

Dados Bancarios

Canais de prestacao

E-mail

pibic@unir.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Informacgdes adicionais ao tempo estimado

Conforme previsdo em edital

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGCAO E PESQUISA - (69) 2182 2171 - Wattsapp (69) 98434 4767
E-mail: pibic@unir.br

cpesq@unir.br

pesquisa@unir.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade

Conforme previsdo em edital

Legislacao

Resolucdo Normativa n® 017/2006/CNPq de 06 de julho de 2006
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Resolucdo n°178/2007/CONSEA/UNIR

Resolucao n® 482/CONSEA, de 26 de abril de 2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo Discente para Cursos de Graduacéao na
UNIR

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Através deste servico o usudrio podera se inscrever em Processo Seletivo Discente para Cursos de Graduacao.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Candidatos que realizaram o ENEM com o aproveitamento.
Requisito necessarios : Ter concluido o ensino médio;

Ter realizado o ENEM com aproveitamento.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Apresentar Informacdes necessarias para participacdo em Processo Seletivo
Discente da UNIR

Informar no Sistema de Certames da UNIR as informacgdes previstas em edital

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Informar o nimero do CPF e nimero da Inscricdo do ENEM

Canais de prestacéo
E-mail
cppsd@unir.br

Telefone
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Telefone 69 2182 2026

Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Presencial

Avenida Presidente Dutra, 2965, Centro, Prédio da Administrac@o Central, Sala T-01, Porto Velho, Rondénia,
CEP 76.801-974.

Obs:N 0 momento, por questdes sanitarias, somente por e-mail ou por WhatsApp (69) 2182-2026.

Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Taxa de Inscri¢éo - ISENTA

Ao candidato, é disponibilizado prazo razoavel, em torno de 30 (trinta) dias para se apropriar do teor do edital, decidir
em para qual curso ir4 concorrer a uma vaga e realizar sua inscricdo, que, nhormalmente, abre na Ultima semana
dessa fase.

Em sintese, entre a abertura do edital de processo seletivo discente e a primeira chamada para matricula dos
candidatos aprovados, decorre um periodo aproximado de 40 (quarenta) dias.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Avenida Presidente Dutra, 2965, Centro, Prédio da Administracdo Central, Sala T-01, Porto Velho, Rondbnia, CEP
76.801-974

no momento, por questdes sanitarias, somente por e-mail ou por WhatsApp (69) 2182-2026; E-mail: cppsd@unir.br.

Informacdes adicionais ao tempo de validade
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A validade desse servigo tem inicio com a Publicacdo do Edital e se encerra com a manifestacao de interesse dos
classificados.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento.

O acesso as instalacdes fisicas se da pela entrada principal do Prédio da Administracdo da UNIR, que possui uma
rampa de acesso lateral para cadeirantes, sendo adequada para todos os publicos. Contudo, ndo ha atendimento
imediato para a comunidade surda, que devera entrar em contato com a Prd-Reitoria de Cultura, Extenséo e
Assuntos Estudantis (PROCEA), no e-mail: procea@unir.br ou com a Coordenadoria de Atencdo a Pessoas com
Necessidades Especiais capnes@unir.br para os devidos encaminhamentos.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de Instituicoes Privadas de Ensino Superior - UNIR
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Servico destinado as Instituicfes Privadas de Ensino Superior, ndo universitarias, para registro de diplomas de
graduacdo para que estes tenham validade em todo territério nacional.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Instituicdes Privadas de Ensino Superior ndo universitarias
Requisitos necessarios : Comprovante de recolhimento de custas a Unido
Instituicdo néo universitéria

Apresentacéo de documentacéo prevista na Portaria MEC n°1095/2018

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Entregar diplomas para registro

No ato da entrega dos Diplomas apresentar Oficio de encaminhamento do diploma, expedido & IES registradora;
Termo de Responsabilidade da autoridade competente para a expedi¢do do diploma, atestando a regularidade do
diploma conferido ao aluno e dos atos de expedi¢éo; cépia dos documentos de identidade civil do aluno
diplomado; prova de conclusao do ensino médio ou equivalente; histérico escolar do curso superior concluido e
diploma a ser registrado

Documentacgao
Documentacdo em comum para todos os casos
Oficio de encaminhamento do diploma, expedido a IES registradora;

Termo de Responsabilidade da autoridade competente para a expedi¢éo do diploma, atestando a regularidade
do diploma conferido ao aluno e dos atos de expedicao;

Copia dos documentos de identidade civil do aluno diplomado;
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Prova de conclusdo do ensino médio ou equivalente;

Histdrico escolar do curso superior concluido e diploma a ser registrado

Comprovante de Recolhimento de custa a Unido (pago pela Institui¢éo)

Canais de prestacéo

Presencial

Balcéo de atendimento

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Etapa 2 - Devolver Diplomas devidamente registrados

Devolugdo dos diplomas devidamente registrados e documentagdo encaminhada pela IES, acompanhados do

Termo de Responsabilidade da autoridade competente para o registro do diploma, atestando a regularidade dos

procedimentos realizados para o registro.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade ou Carteira Funcional

Canais de prestagéo

Presencial
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Balcao de atendimento

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 60 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo regulamentar para a realiza¢do do registro € de 60 dias contados a partir da data de recebimento da
documentacgédo, podendo, sob justificativa da instituicdo de ensino superior, ser prorrogado uma vez por igual periodo.

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacéao de Registro de Certificados e Diplomas - (69) 2182 2185 - crcd.dirca@unir.br
Legislagéo

Lei n° 9394/1996 LDB

Portaria MEC n° 1095/18

Resolucdo n° 114/CONSUN/UNIR

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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