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Assisténcia Estudantil - UnB

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consiste na promocdo da assisténcia estudantii como direito de cidadania a estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica por meio de programas, projetos e a¢gfes de incentivo a permanéncia e conclusao do
ensino superior com sucesso.

A Politica de Assisténcia Estudantil tem a finalidade de ampliar as condi¢cBes de acesso e permanéncia dos jovens na
educacdo superior publica federal, o que implica no desenvolvimento de estratégias de incluséo social,

democratizacdo do acesso, permanéncia e formagdo académica com qualidade, evitando a retencéo e a evasao do
estudante em situacao de vulnerabilidade social e econémica.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Estudantes de graduacéo e da pds-graduacgdo (mestrado e doutorado) da UnB em situacéo de
vulnerabilidade socioecondmica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricéo

Para participar da Assisténcia Estudantil o estudante devera preencher o cadastro Unico no SIGAA. Observar os
prazos definidos em editais da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) .

Canais de prestacdo

Web

e O acesso se dara pelo sistema SIGAA com o login do estudante, utilizando-se de usuario e senha
previamente cadastrados;

» ApoOs o login o estudante devera preencher o cadastro Unico no sistema;

* Indicar as opcdes de bolsas disponiveis.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda


http://dds.dac.unb.br/
https://autenticacao.unb.br/sso-server/login?service=https://sig.unb.br/sigaa/login/cas

Etapa 2 - Avaliacdo Socioeconémica

Os estudantes classificados como Participantes do Programa de Assisténcia Estudantil, caracterizados com perfil
de vulnerabilidade socioecondmica, sdo elegiveis para acesso aos beneficios. Outras informacdes podem ser
encontradas no portal da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

RG

CPF

Certiddo de Nascimento (caso nao possua RG)

Certidao de 6bito (casos de pai/méae falecido(s) ou mantenedor do grupo familiar)

Declaracéo de Imposto de Renda (maiores de 18 anos);

Carteira de trabalho (maiores de 18 anos);

Outros documentos podem ser necessarios dependentemente do perfil do estudante, cuja lista pode ser
acessada no site da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) .

Canais de prestagéo

Web

No ato de inscricdo o estudante devera preencher o formulario de Avaliagdo Socioecondmica e anexar a
documentacao solicitada.

Tempo de duracéo da etapa


http://dds.dac.unb.br/
http://dds.dac.unb.br/

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Darcy Ribeiro: dds@unb.br ou (61) 3107-2321/2315

Faculdade do Gama - FGA: (61) 3107-8949

Faculdade da Ceilandia - FCE: (61) 3107-8407

Faculdade de Planaltina - FUP: (61) 3107-8244

Legislacéo

* Decreto n® 7234-2010 - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) ;
« http://dds.dac.unb.br/index.php/legislacao

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento


http://dds.dac.unb.br/images/Editais/2018/2---Regulamentaes-Federais---Decreto-n-7234_2010-Programa-Nacional-de-Asssitncia-Estudantil---PNAES.pdf
http://dds.dac.unb.br/index.php/legislacao

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em agdes de extensao (curso, evento, projeto ou
programa) - UnB

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Qualquer pessoa podera solicitar a matricula nos diversos cursos de extensédo da Universidade de Brasilia.
Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever em cursos e eventos de extenséo

Para se inscrever nos cursos e eventos de extenséo, o/a interessado/a devera acessar o Portal Publico do SIGAA
(https://sig.unb.br/sigaa/public/home.jsf), buscar pelas a¢cdes com vagas abertas e efetivar a sua inscricdo. O
candidato devera acessar o préprio e-mail para confirmar se sua inscrigdo foi aprovada. Também é possivel
verificar a inscricdo no SIGAA.

Canais de prestacéo
Web: Inscrever-se

Para se inscrever nos cursos e eventos de extensdo, o/a interessado/a devera acessar o Portal Publico do
SIGAA (Unscrever-se ), buscar pelas a¢cdes com vagas abertas e efetivar a sua inscricdo. O candidato devera
acessar o proprio e-mail para confirmar se sua inscri¢éo foi aprovada. Também é possivel verificar a inscricdo
no SIGAA.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?


https://sig.unb.br/sigaa/public/home.jsf

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Cursos e Eventos de extenséo: 3107-0426/0396
cceifc@unb.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de graduacao - UnB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade de Brasilia (UnB), devera ser aprovado em um processo seletivo e
realizar o registro académico . Apés o registro académico o estudante sera formalmente graduando da Universidade.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Selecéo

Consiste na etapa de realiza¢do do processo seletivo, podendo ser realizado por meio de vestibular, do Programa
de Avaliacao Seriada (PAS), pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e outros definidos por edital.

Canais de prestagéo

Web

O canal depende do processo seletivo.

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Registro Académico

Compreende a etapa de registro formal como estudante da graduagéo na UnB apds processo seletivo definido
por edital.

Documentacéo
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https://boasvindas.unb.br/registro/sub-item

Documentag@o em comum para todos 0s casos

RG; CNH

Certificado de conclusdo do ensino médio

Historico escolar do ensino médio

CPF

Comprovante de quitagcdo com o servigco militar (quando for o caso)

Comprovante de quitacao eleitoral

Outros documentos poderao ser solicitados de acordo com o edital do processo seletivo.

Canais de prestagéo

Web

Vocé precisa fazer upload dos documentos que o edital do seu processo seletivo listou e, assim, confirmar que
preenche todos os requisitos exigidos para se tornar estudante da UnB.

Tempo de duracéo da etapa

Até 48 hora(s)

Etapa 3 - Matricula

A Matricula em Disciplina é a indicacao das disciplinas que ser&o cursadas no semestre em vigor. Estas
matriculas acontecem dentro de prazos estipulados pelo Calendario de Matricula , ao qual os estudantes deverao
se atentar para solicitar as disciplinas do 2° semestre do curso em diante.
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http://saa.unb.br/graduacao/62-calendario-de-matricula

Canais de prestacéo

Web

A solicitacdo de matricula é realizada de acordo com o calendario académico devendo o estudante realiza-la
via sistema_SIGAA .

Tempo de duragdo da etapa

Em média 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

SAA - Secretaria de Administracdo Académica - Telefone: (61) 3107-0521; E-mail: saaatendimento@unb.br; site da
SAA: https://saa.unb.br/

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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https://autenticacao.unb.br/sso-server/login?service=https://sig.unb.br/sigaa/login/cas
https://saa.unb.br/

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de pés-graduacéo - UnB

Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

ApOs o processo seletivo para admissao de aluno regular promovido pela Comisséo de Sele¢do de cada Programa
de Pés-Graduacéo da Universidade de Brasilia (UnB), o registro em curso de Pés-Graduacgao Stricto Sensu

concretiza-se como o registro do selecionado no sistema académico e a geracao de sua matricula na UnB.

ApOs a aprovacdo no processo seletivo, € necessério fazer o registro académico para se tornar efetivamente
estudante pés-graduando da UnB.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadéo
Aprovado no processo seletivo da Pés-Graduagdo Stricto Sensu da Universidade de Brasilia.
Cumprir os requisitos exigidos em edital especifico de acordo com o curso escolhido.

Ser aprovado no processo seletivo, cumprir as regras do edital especifico e apresentar a documentagcao minima
exigida.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Preeencher formuléario de solicitacdo de matricula

Nessa etapa o candidato aprovado no processo seletivo devera preencher o formulario de matricula, ficando
atento aos campos obrigatdrios. Nesta etapa também deverdo ser apresentados os documentos previstos em
edital.

O cidadao devera acompanhar o processamento da matricula através de mensagem de e-mail e/ou consulta ao
sistema SIGAA. O candidato devera observar a documentacdo exigida, observando a necessidade de anexar
documentos legiveis.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade ou de motorista
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Certidao de casamento ou de nascimento

Certificado de Alistamento Militar, de Dispensa de Incorporagédo ou de Reservista, no caso de maiores de
18 anos e menores de 45 anos, do sexo masculino

Titulo de Eleitor e comprovante de quitagcdo eleitoral referente a Ultima eleicédo

Declaracéo/certiddo/certificado/diploma ou histérico de conclusdo do requisito minimo exigido em edital

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site ou pagina especifica do programa de p6s selecionado ou endereco informado por e-mail
cadastrado no processo seletivo.

Atendimento presencial na secretaria de cada programa de pos-graduacao nos Institutos e Faculdades.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Aguardar processamento de matricula

Nessa etapa a Secretaria Académica do curso ira validar as informacdes e documentos apresentados. Em caso
de inconsisténcia, sera enviada notificacdo para o e-mail cadastrado contendo o link de acesso para correcao.

Atentar-se que todas as informag6es prestadas sédo de responsabilidade do cidaddo ao preencher o formulario de
matricula.

As correcBes deverao ocorrer no prazo estabelecido no edital, sob pena de indeferimento da solicitagdo de
matricula.

Canais de prestagcao
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https://www.gov.br/www.dpg.unb.br

E-mail

Em caso de inconsisténcia na documentagdo apresentada, serd enviada notificagédo para o e-mail cadastrado
contendo o link de acesso para corregao.

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Receber comprovante de matricula

Etapa final que garante que a matricula foi efetivada e que todos os dados enviados foram validados pela
Secretaria de Administracdo Académica. O agora estudante recebe o comprovante de matricula por e-mail e o
link para acesso ao sistema académico.

Canais de prestacao

E-mail

Sera enviado e-mail com o comprovante de matricula.

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 60 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
http://www.dpg.unb.br

https://noticias.unb.br/images/Telefones_unb/mprazer.pdf
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n. 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n. 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei n. 10.048, de
8 de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao - UnB

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consiste na emisséo de diploma de graduacéo para estudantes formados pela Universidade de Brasilia (UnB).

Quem pode utilizar este servigo?

« Estudantes de Graduagédo da UnB.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Notificacdo de Emisséo
O estudante concluinte recebera um e-mail quando seu diploma digital estiver disponivel.
Canais de prestagéo

E-mail

A UnB realizaréa a notificacéo para o e-mail cadastrado e atualizado pelo estudante no sistema SIGAA.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acesso ao Sistema

O acesso ao sistema permitira a geracéo do diploma digital ou da 22 via do diploma do estudante. Além disso,
neste canal o estudante ou interessado podera validar o diploma nas bases de dados e registros da UnB.

Canais de prestacao

Web

18



O acesso ao sistema de geracdo do Diploma pode ser realizado pelo site
https://servicos.unb.br/publico/#/validardiploma .

Conhega um passo a passo para gerar o diploma digital .

Em caso de duvida ou dificuldades com o servigo fazer contato com a Secretaria de Administracdo Académica
(SAA).

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Secretaria de Administracdo Académica (SAA)

Telefone: (61) 3107 - 0225, ou pelo e-mail: rdgsaa@unb.br - portal do aluno: https://aluno.unb.br/ .

Informagdes adicionais ao tempo de validade
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;
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https://servicos.unb.br/publico/#/validardiploma
https://servicos.unb.br/publico/#/validardiploma
https://www.noticias.unb.br/images/Noticias/2019/01-Jan/14012018_diplomapos_GIF__IgorOuteiral.gif
https://aluno.unb.br/

» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Obter diploma ou segunda via de diploma de pos-graduacéao - UnB
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Através deste servico, discentes egressos(as) da Universidade de Brasilia podem requerer a emissao da segunda via
de seu diploma de graduacéo ou certificado de pés-graduacgéo emitidos originalmente pela Instituicao.

A expedicao da segunda via pode ser solicitada nos casos em que, por algum motivo, o/a egresso tenha extraviado,
danificado ou alterado os dados pessoais.

Quem pode utilizar este servi¢o?
Egressos(as) que tenham concluido um curso de graduacao ou pés-graduacéo na UnB.
Para solicitar a segunda via de diploma, o egresso da p6s-graduacao da UnB ja deve ter retirado a primeira via.

A emisséo da segunda via de diploma pode ser solicitada pelo(a) egresso(a) da UnB nos seguintes casos:
| - extravio;

II - danificagéo do original;

Il - modificagdo de dados pessoais constantes no diploma apds sua emissao;

IV - incorre¢des nos dados do diploma cometidas pela Instituicéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter primeira via de diploma de p6s-graduacéao

No caso de primeira via , ndo ha necessidade de solicitacdo. Apos a defesa da tese ou dissertagdo, o préprio
programa de pés graduacédo deve enviar o processo via SEl ao Decanato de P6s Graduagéo para homologacgéo
do relatério. Apos esta etapa, 0 processo segue para a SAA para os devidos registros e, s6 entdo, é enviado ao
setor de diplomas que expede o diploma digital em aproximadamente 30 dias.

Canais de prestacao
Web

ApOs o prazo estabelecido, o diploma fica disponivel no site da UnB, link "diploma digital", fazendo a busca
pelo CPF (alunos brasileiros) e Passaporte (alunos estrangeiros). O diploma ficara disponivel no mesmo local
sempre que o aluno precisar do arquivo.
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Atendimento presencial na Secretaria do curso.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Obter segunda via de diploma de pds-graduacao

No caso de segunda via, o interessado so precisa encaminhar ao email rdgsaa@ub.br seu documento de
identificacdo com foto, CPF e local de nascimento e, caso tenha, cépia da primeira via do diploma em questdo. O
diploma é emitido em formato digital e fica disponivel no prazo de aproximadamente 30 dias.

Canais de prestagéo

Web

Apo6s o prazo estabelecido, o diploma fica disponivel no site da UnB, link "diploma digital", fazendo a busca
pelo CPF (alunos brasileiros) e Passaporte (alunos estrangeiros). O diploma ficara disponivel no mesmo local
sempre que o aluno precisar do arquivo.

Atendimento presencial na Secretaria de Administragdo Académica.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Em média 10 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

https://lwww.saa.unb.br
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saaatendimento@unb.br

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Validade indeterminada.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo - UnB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servigo de stinado a realizagéo de inscricdo para participacdo em processo seletivo para ingresso em curso de
pés-graduacéo ofertado pela Universidade de Brasilia. Destinado a qualquer pessoa interessada e que possua
graduacgdo em curso aprovado pelo MEC.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa com curso superior exigido para o ingresso no curso de pds-graduacao selecionado e que
cumpra os requisitos do edital especifico.

Graduacado em curso reconhecido pelo MEC.

Cumprir as regras do edital especifico de cada programa de p6s-graduacao.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o formuléario de inscrigcdo no processo seletivo
Consulta ao sistema SIGAA UnB e escolha do programa que atende as expectativas.
Efetivar a inscri¢do, preenchendo o formulario disponivel no Sistema.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Especifica conforme de termina o edital do curso de pds-graduacéo selecionado.

Canais de prestagéo
Web

Consultar
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Atendimento presencial na secretaria de pos-graduacéo no programa escolhido.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Incluir os documentos necessarios

Ap0s o cadastro no SIGAA, incluir o pdf das documentag6es requeridas no edital especifico, sendo no minimo:

RG, CPF, diploma e histérico de curso de graduagdo em Instituicdo reconhecida pelo MEC.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

De acordo com o edital especifico, sendo ao menos: RG, CPF, diploma de graduacéo de Universidade
reconhecida pelo MEC.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Inscrever-se

Nas secretarias de pos-graduacéo do curso pretendido.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Realizar do Processo Seletivo.
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Cumprir as etapas da selec¢édo previstas no Edital especifico e estar atento/a as etapas subsquentes, também
previstas no edital do certame.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhar as informacdes disponiveis em Acesse 0 site e possiveis notifica¢cdes enviadas ao e-mail
informado no cadastro da selecgéo.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 45 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 2 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O periodo de inscri¢cdes varia de acordo com cada programa especifico de pds-graduagéo.

Todo o processo seletivo dura, em média, dois meses, periodo compreendido entre a publicacdo do edital e 0
resultado final.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
sigaa.unb.br

No portal publico do sistema SIGAA, estdo disponiveis 0s cursos, 0s processos seletivos e area do candidato
(efetivar a inscricdo).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na Lei n. 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n. 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para Curso de Graduacéo - UnB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos que tenham concluido o Ensino Médio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo no processo seletivo e Impressédo do documento de pagamento

» As etapas do processo seletivo ocorrerdo de acordo com o edital publicado.
» Vocé s6 pode concorrer com um Unico nimero de inscricao.
» Vocé pode se inscrever no processo de selecdo de que trata cada edital.

* Vocé nao pode concorrer simultaneamente pelo Sistema de Cotas para Negros e pelo Sistema de Cotas para
Escolas Publicas.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

documentos de identidade, tais como: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, Secretarias de
Seguranca Publica e Corpo de Bombeiro Militar; carteiras expedidas pelos 6rgéos fiscalizadores de exercicio
profissional; passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por érgédo publico
que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho e de identidade do trabalhador; CNH em
papel (modelo com foto);

cerficado de concluséo do ensino médio ou declaracéo de conclusdo do ensino médio ou certiddo de
conclusdo da educacéo de jovens e adultos (EJA), se for o caso, a qual somente tem validade se o aluno
efetivamente tinha 18 anos de idade ou mais quando prestou o exame supletivo, conforme estabelecido na Lei
n° 9.394/1996, art. 38, inciso I;
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histérico escolar do ensino médio;

declaracdo de quitacdo com o servi¢o militar, quando for o caso, conforme modelo fornecido na Agenda do
Calouro

declaracdo de quitacdo com a Justica Eleitoral, quando for o caso, conforme modelo fornecido na Agenda do

Calouro;

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)/ CUSTOS: Taxa de inscri¢do no processo seletivo (de acordo com o
processo seletivo e descrito em cada edital)

Custos

« Taxa de inscrigdo no processo seletivo - R$ 150,00

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

De acordo com o edital de abertura do processo seletivo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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Para mais informacgdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Site: unb.br e www.deg.unb.br e hps://www.cebraspe.org.br/

twitter: twitter.com/UnB_DEG

Facebook: facebook.com/UnBDEG.

Pessoalmente: Campus Universitario Darcy Ribeiro, Prédio da Reitoria, 1° andar, sala BT-25

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber Bolsa de Extenséao - UnB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Alunos de graduacao que realizam atividades de extensao universitaria podem concorrer a auxilio financeiro em
funcao destas atividades, através da participacdo de editais que ofertam bolsas de extenséo as acdes nas seguintes
areas tematicas: Comunicacao; Cultura; Direitos Humanos e Justica; Educacédo; Meio Ambiente; Tecnologia e
Producéo; Trabalho e Saude.

Quem pode utilizar este servigo?
Estudantes
- ndo ter pendéncias académicas ou administrativas

- ndo receber remuneracao de outros programas institucionais, com excec¢éo da bolsa de assisténcia estudantil
concedida pelo DAC/DDS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participacéo de Edital de Bolsas

As etapas do servigo estao previstas nos termos dos editais de bolsas de extensdo (PIBEX) e editais de fomento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Formulario de Inscri¢cdo (conforme edital)

Canais de prestagéo

E-mail

redex@unb.br / dtesecretaria@gmail.com
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O(A) estudante interessado pode consultar a relacdo das acdes vigentes acessando o_Portal do Discente -
opcdo “Consultar Agdes de Extensdo” e realizar o contato com o(as) respectivo(as) coordenadores(as) das
acoes.

Presencial

O(A) estudante interessado(a) deve procurar o(a) Coordenador(a) de Extensédo da sua Unidade Académica e
informar-se sobre os Projetos ou Programas de extensdo em curso e 0s seus respectivos Coordenadores para
entrarem em contato.

» Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

Entre 15 e 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 15 e 20 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Diretoria Técnica de Extensao - 61 3107-0332, 61 3107-0396 - alexsimoes@unb.br, lemoell@unb.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e
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« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber Bolsa de Pesquisa - UnB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacdo que participam de projetos de pesquisa na Universidade podem concorrer a

auxilio financeiro em funcéo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

e Estudantes de Graduacgéao
« Estudantes de Pos-Graduagao

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Participar dos Editais de Pesquisa

As etapas do servico estao previstas nos termos dos editais publicados no portal do Decanato de Pesquisa e
Inovacao da UnB (_http://dpi.unb.br/en/editais ).

Canais de prestagéo

Web

Decanato de Pesquisa e Inovacao (DPI)

Telefone

(61) 3107-4223 / (61) 3107-4180

E-mail

dpi dirpe@unb.br / dpi@unb.br

Tempo de duracéo da etapa
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Entre 3 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 7 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Nos termos previstos no edital

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Acesse o site

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas para graduacao - UnB

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,

siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Contato inicial.

Os processos deverdo ser encaminhados por meio de um Unico oficio contendo o nome de todos os alunos em
ordem alfabética. Nao devera ser feita a separagdo por curso ou por nenhuma outra forma de organizagdo. Esse
envio sera feito somente por agendamento com o responsavel pela IES.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1. Numero e capa do processo;

2. Checklist (lista de verificagdes) preenchida e assinada;

3. Copia do documento de identificagdo com foto;

4. Coépia do CPF;

5. Coépia do certificado de conclusdo do ensino médio ou de outro documento equivalente;
6. Diploma (frente e verso);

7. Guia de recolhimento da Unido e comprovante de pagamento; e
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8. Historico escolar do curso.

Canais de prestagéo

E-mail

saaatendimento@unb.br

Telefone

(61)3107-0521

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
SAA - Secretaria de Administracdo Académica - (61)3107-0524/0525
Email:diplomaies@unb.br

site da SAA: www.saa.unb.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar manifestacdes junto a Ouvidoria - UnB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Universidade de Brasilia criou, em 2011, a Ouvidoria da UnB, no intuito de auxiliar o cidaddo em suas demandas
com a Instituicdo. Para tanto, sdo recepcionados denuncias, elogios, reclamacées, solicitagdes, sugestdes e pedidos
de simplificacao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica ou juridica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar manifestacdo no FalaBR

O manifestante entra em contato com a Ouvidoria e/ou preenche seu cadastro na plataforma de registro de
manifestacdo no endereco eletrénico falabr.cgu.gov.br

Canais de prestacéo
Web
por meio do sistema informatizado no link:_Acesse o site
Postal

Por correspondéncia - Campus Universitario Darcy Ribeiro, Biblioteca Central, 10 andar, sala A1 09/39,
Brasilia-DF, CEP 70910-900.

Presencial

Pessoalmente - Campus Universitario Darcy Ribeiro, Biblioteca Central, 10 andar, sala A1l 09/39, Brasilia-DF,
CEP 70910-900.
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e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Até 10 minuto(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

As unidades de ouvidoria,conforme previsto na Instru¢do Normativa CGU/OGU n. 5/2018, deveréo elaborar e
apresentar resposta conclusiva as anifestacdes recebidas no prazo de trinta dias contados do seu recebimento,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
Atendimento presencial das 7h30 as 19h30, ininterruptamente.

Telefones: (61) 3107-2704 / 2705.

Site: www.ouvidoria.unb.br.

E-mail: ouvidoria@unb.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

42



Requerer informacao publica da Universidade de Brasilia - UnB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O cidadao solicita acesso a informagdes publicas da UnB, com base na Lei n. 12.527/2011, e recebe as informacdes,
de forma presencial ou sistémica.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Qualquer pessoa fisica ou juridica.

E necessario o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)no
sistema/plataforma da CGU. O cidad&o solicita acesso a informacdes publicas da UnB, com base na Lei n.
12.527/2011, e recebe as informagdes, de forma presencial ou sistémica.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se no sistema e lancamento do pedido de acesso no sistema

Preenchimento de formulério padréo de solicitagdo de informacéo ou Acesso ao endereco eletrénico
falabr.cgu.gov.br

Canais de prestacéo
E-mail
sic@unb.br
Presencial

O SIC esta localizado no Prédio da Biblioteca Central, 1° andar, com atendimento presencial das 7h30 as
19h30, ininterruptamente.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Até 10 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefones: (61) 3107-2710/ 2749
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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