Fundacao Osorio
(FOSORIO)

Carta de Servigcos

Documento gerado em 20 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos érgéos e entidades da administragédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacéao Osorio (FOSORIO)



Servigos disponiveis

Matricular-se na Fundag&o Osorio.

Obter 22 via de Diploma de Conclusé&o de Curso
Obter 22 via de Historico Escolar

Obter Certificado de Concluséo do Ensino Médio
Obter Declaragao Certificatéria

Obter Declaragao de Iseng¢ao do D.O.U.
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Matricular-se na Fundacao Osorio.
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A efetivacdo da matricula do candidato é feita através do formulério de matricula disponivel no sistema interno da
secretaria escolar, acompanhado dos documentos descritos nas Instru¢cdes Reguladoras da Fundacao Osorio.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Alunos selecionados na oferta de vagas da Fundagéo Osorio

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar matricula

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Cartédo do SUS

Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Certid&do de casamento

Certidéo de nascimento

Certiddes de cartdrio

Comprovante de endereco/residéncia

CPF



Procuracédo do representante legal

Declaragéo de transferéncia

Foto

Historico escolar

Exames médicos

Declaracéo de beneficiario do militar

Outras documentacgdes que comprovem vinculo militar de acordo com as Instru¢cdes Reguladoras.

Canais de prestagéo

Presencial

Secretaria Escolar - R. Paula Ramos, 52 - Rio Comprido, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20261-210

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica



Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000



Obter 22 via de Diploma de Conclusao de Curso
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O responsavel ou o proprio aluno solicita a 22 via de Diploma de Conclus&o de Curso para a secretaria escolar de
forma presencial.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Alunos, ex-alunos da Fundacgéo Oso6rio, assim como seus responsaveis legais.|

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar 22 via

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Canais de prestagéo
Presencial

Secretaria da Fundacgéo Os6rio - Rua Paula Ramos, 52 - Rio Comprido - Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20261-210

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda



Etapa 2 - Pagar GRU

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

GRU

Custos

e Taxa para emissdo de 22 via de Diploma - R$ 25,00

Canais de prestagéo

Presencial

Rede bancéria

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber documento

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de pagamento

Canais de prestagéo



Presencial

Secretaria da Fundag&o Osorio - Rua Paula Ramos, 52 - Rio Comprido - Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20261-210

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000



Obter 22 via de Historico Escolar
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O responsavel ou o préprio aluno solicita a 22 via de Histérico Escolar para a secretaria escolar de forma presencial.

Quem pode utilizar este servigo?

Alunos, ex-alunos da Fundacéo Oso6rio, assim como seus responsaveis legais.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar 28 via

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Canais de prestacéo

Presencial

Secretaria da Fundacgédo Osério - Rua Paula Ramos, 52 - Rio Comprido - Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20261-210

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Efetuar o pagamento da GRU
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

GRU

Custos

« Taxa de emissao da 22 via - R$ 25,00

Canais de prestagéo

Presencial

Rede bancéria

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber documento

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de pagamento

Canais de prestagao

Presencial
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Secretaria da Fundagéo Osorio - Rua Paula Ramos, 52 - Rio Comprido - Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20261-210

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cBes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter Certificado de Conclusao do Ensino Médio
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O responsavel ou o proprio aluno solicita o Certificado de Conclus@o do Ensino Médio para a secretaria escolar de
forma presencial.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Alunos que concluiram o ensino médio na Fundacao Osorio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Certificado

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Canais de prestagéo
Presencial

Secretaria Escolar - R. Paula Ramos, 52 - Rio Comprido, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20261-210

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber certificado

13



Canais de prestacéo

Presencial

Secretaria Escolar - R. Paula Ramos, 52 - Rio Comprido, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20261-210

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter Declaracéao Certificatéria

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O ex-aluno solicita a declaragéo para a secretaria escolar de forma presencial.

Quem pode utilizar este servigo?

Ex-alunos da Fundacgéo Osorio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter declaracéao

Documentacgao

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Canais de prestacéo
Presencial

Secretaria Escolar - R. Paula Ramos, 52 - Rio Comprido, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20261-210

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber declaragéo
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Canais de prestacéo

Presencial

Secretaria Escolar - R. Paula Ramos, 52 - Rio Comprido, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20261-210

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Obter Declaracao de Isencédo do D.O.U.

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O responsavel ou o préprio aluno solicita a declaracédo para a secretaria escolar de forma presencial.

Quem pode utilizar este servigo?

Alunos da Fundacao Osorio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerer declaracéao

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade (RG)

Canais de prestacéo
Presencial

Secretaria Escolar - R. Paula Ramos, 52 - Rio Comprido, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20261-210

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber declaracéo

Canais de prestacéo
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Presencial

Secretaria Escolar - R. Paula Ramos, 52 - Rio Comprido, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20261-210

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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