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Documento gerado em 09 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Fundacéo Nacional dos Povos Indigenas (FUNAI)

Quem somos?

A FUNAI ¢é a coordenadora e principal executora da politica indigenista do Governo Federal. Sua misséo institucional
€ proteger e promover os direitos dos povos indigenas no Brasil.
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Protocolar documentos junto & Fundagédo Nacional dos Povos Indigenas 25
Registrar Manifesta¢gdes de Ouvidoria na Plataforma Fala.BR 29
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Solicitar apoio a processos de construcéo de protocolos e outros instrumentos de consulta livre, prévia e 64
informada

Solicitar apoio a projetos tradicionais e a politicas publicas de infraestrutura comunitaria indigena 67
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Solicitar apoio a realizagdo de assembleias, encontros, reunides e outras formas de intercambio indigena 74
Solicitar apoio ao acesso a politicas publicas correlatas ao etnodesenvolvimento 77
Solicitar apoio ao acesso de indigenas ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) 80
Solicitar apoio aos povos indigenas em situa¢cées emergenciais 83
Solicitar autorizacdo paraingresso em terra indigena 86
Solicitar o acompanhamento da acdes e servigos de salde junto aos povos indigenas 91
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terras indigenas (PGTAS)

Solicitar o empréstimo de itens do acervo museolégico do Museu do Indio - Funai 100



Agendar atividades educativas e obter empréstimo de materiais
pedagdgicos

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Museu do indio oferece os servicos de realizacdo de atividades educativas e de empréstimo de materiais
pedagégicos relacionados ao patriménio cultural dos povos indigenas para escolas e instituicdes culturais publicas e
privadas, sobretudo aquelas localizadas na regido metropolitana do Rio de Janeiro. Organizac¢des do setor cultural e
educadores interessados no suporte da instituicdo em atividades escolares deverdo fazer solicitagdo por e-mail e
outros meios digitais, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.

As visitas educativas tém como objetivo suscitar em estudantes de todas as idades reflexdes relacionadas a
diversidade étnica, linguistica e cultural dos povos indigenas do Brasil, ao divulgar uma imagem contemporanea dos
cidaddos e indigenas que habitam atualmente o territério nacional que contribua para a superagdo de nocdes
preconcebidas construidas ao longo da historia.

O agendamento de visitas e atividades educativas depende do preenchimento de formulario e disponibilidade de
agenda. Além disso, o empréstimo de materiais pedagdgicos devera ser objeto de formalizacdo da solicitacéo pelas
escolas e de assinatura de termo de responsabilidade, visando a integridade e a conservagédo deles.

» O agendamento deve ser feito mediante preenchimento de formulario eletrénico, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias da data pretendida.

» Apos o preenchimento completo do formulario com as informagdes da visita, inclusive da data e horério solicitado,
0 agendamento sera confirmado via e-mail automatico, contendo o niimero do agendamento e demais instrucdes
para a visita.

« Atendemos educandos e educadores de todos os segmentos e anos de ensino, em grupos de, no maximo, 20
(vinte) pessoas por horario. Para grupos maiores, € possivel o agendamento de horarios consecutivos.

* Nos casos de grupos de educacao infantil, solicita-se que haja, ao menos, 01 (um) responsavel a cada 10 (dez)
criangas.

« Atualmente, o Museu do indio NAO oferece o servico de visitas guiadas.
+ O Museu do indio NAO disponibiliza transporte, o qual devera ser providenciado pela instituicdo que deseja

marcar a visita educativa, sendo possivel o estacionamento de veiculos escolares em vagas reservadas para este
fim (sujeitas a lotacéo).

* Temporariamente fechado para visitagdo

Quem pode utilizar este servigo?

Este servigo pode ser solicitado por escolas e instituigdes culturais publicas e privadas.

N&o ha necessidade de documentacéo além daquela exigida para acesso ao Museu do indio (CPF ou RG).



Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendamento de visita

Com a retomada do atendimento presencial no Museu do indio, no Rio de Janeiro, poderdo ser agendadas
pelos(as) professores(as) visitas autbnomas de turmas escolares e universitarias ao Museu e seus espagos
expositivos, conforme a disponibilidade de horarios.

Canais de prestagcao

E-mail

nuap@museudoindio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Para mais informagdes, contate o0 Nucleo de Atendimento ao Puablico (NUAP-MI) pelos telefones (21)
2536-4041/4042/4043 ou pelo e-mail nuap@museudoindio.gov.br, de s egunda a sexta-feira, de 09h00 as 17h30min
e de sabado a domingo, de 13h00 as 17h00.
* Temporariamente fechado para visitacdo
Legislacéo
Portaria n°® 666/PRES/2017, que aprova o Regimento Interno da Funai

Lei n® 11.904/2009, que institui o Estatuto de Museus

Portaria n® 422/IBRAM; MinC/2017, que estabelece a Politica Nacional de Educacdo Museal


http://caudiovisual.goiania@museudoindio.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Consultar documentos do acervo da Fundac&o Nacional do indio - Funai
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servico possibilita a consulta aos documentos publicos pertencentes ao Fundo Funai, nas seguintes
modalidades: 1) realizacdo de consulta simples , situacdo em que a parte interessada sabe exatamente qual é a
documentacao de seu interesse, e 2) pesquisas arquivisticas , em que o requisitante conhece a tematica de seu
interesse, mas ndo possui informacdes detalhadas sobre os documentos que deseja acessar.

O Servico de Gestdo Documental (Sedoc) é a unidade responsavel por acompanhar e orientar as atividades
documentais na Funai, por realizar a gestao dos acervos em fase intermediaria e permanente do Fundo Funai (FF),
bem como por franquear, na forma da lei, 0 acesso a documentacao para o publico interno e externo, auxiliando na
pesquisa arquivistica sempre que necessario.

O Fundo Funai é composto pelos documentos produzidos e recebidos pela Funai no exercicio de suas funcdes,
desde a criacdo do 6rgdo, em 1967, até os dias de hoje. Por se tratar de um fundo aberto, novos documentos vao
sendo gradualmente acrescentados ao acervo, conforme sdo encaminhados para arquivamento.

Os documentos que integram este fundo podem estar em fase intermediaria , e neste caso a consulta depende de
autorizagdo prévia da unidade geradora, ou permanente , podendo assim serem consultados liviemente, caso se
tratem de documentos publicos.

A solicitacdo de acesso ao acervo documental Fundo Funai poderd ser feita por e-mail, para o endereco
arquivo@funai.gov.br , ou presencialmente, no endereco Ed. Parque Cidade Corporate, Torre B, Sala 205-F,
podendo ainda ser mantido contato pelos telefones (61) 3247-6553/6554. A o apresentar a solicitagéo, recomenda-se
gue a demanda seja descrita com o melhor detalhamento possivel, informando-se, por exemplo, a regido geografica
de interesse, os marcos temporais (periodo), o(s) povo(s) em questdo ou outras informagdes que possam auxiliar na
pesquisa.

No caso de pesquisas académicas, uma breve exposicéo dos objetivos ajuda a aperfeigoar as buscas.

A Funai possui outros acervos, que se encontram sob a custédia do seu 6rgéo cientifico e cultural, o Museu do indio,
localizado no Rio de Janeiro, sendo eles: fundos Comissdo Rondon (1890-1935), Conselho Nacional de Prote¢éo aos
indios (1939-1967), Fundacdo Brasil Central (1943-1967) e Servico de Protecéo aos indios (1910-1967), além de
conjuntos documentais adquiridos no ambito do Programa de Documentacéo de Linguas e Culturas (Funai/Unesco).

A consulta & base de dados do Museu do indio pode ser feita pelo link_http:/base2.museudoindio.gov.br . Os
enderegos para contato sdo: referencia.documental@museudoindio.gov.br e arquivo@museudoindio.gov.br

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa interessada, seja fisica ou juridica, pode consultar os documentos publicos pertencentes ao
Fundo Funai. As demandas mais comuns séo pesquisas académicas e jornalisticas, bem como a coleta de provas
para embasamento juridico.


mailto:arquivo@funai.gov.br
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Para atendimento, basta encaminhar a sua solicitacdo para o e-mail_arquivo@funai.gov.br , ou ainda dirigir-se ao
edificio sede da Funai, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h, no endereco Ed. Parque
Cidade Corporate, Torre B, Sala 205-F , sendo recomendavel o agendamento prévio por meio dos telefones (61)
3247-6553 / 6554.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacdo do pedido de consulta/pesquisa

- Solicitacdo por e-mail - Enviar e-mail para_arquivo@funai.gov.br identificando as informacdes as quais se quer
ter acesso.

- Solicitagao presencial - Dirigir-se ao Sedoc/Funai sede e apresentar a solicitagdo ao servidor responsavel.

A celeridade do atendimento dependera do nivel de preciséo do pedido, conforme a seguir:

Pesquisa simples : 48 horas por volume processual

Pesquisa abrangente : Entre 01 e 6 (seis) semanas

Canais de prestagéo

E-mail

arquivo@funai.gov.br

Telefone

(61) 3247-6553 / 6554

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 2 - Complementacé&o das informagdes referentes a pesquisa (se necessério)

Quando necessario, a equipe do Servico de Gestdao Documental entrara em contato com o solicitante a fim de
requerer informagdes adicionais para auxiliar a busca aos documentos a que se refere o pedido.

Canais de prestagéo

E-mail

arquivo@funai.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acesso a informacéo solicitada

O usuario tera acesso as informacdes contidas nos documentos localizados pelo Sedoc, 0s quais serdo
disponibilizados em formato digital (através de e-mail, acesso externo ao SEI ou, excepcionalmente, em midias
removiveis — discos 6ticos ou pen drive)

Canais de prestacéo

E-mail

arquivo@funai.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?


mailto:arquivo@funai.gov.br
mailto:arquivo@funai.gov.br

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

arquivo@funai.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar o acervo bibliografico do Museu do indio - Funai
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servigo visa a promover o acesso aos itens bibliograficos que comp&em o acervo do Museu do indio, localizado
no Rio de Janeiro.

As consultas ao acervo bibliografico do Museu do indio s&o feitas pessoalmente, devendo ser realizadas pesquisas
preliminares por meio da base de dados on-line (http://base2.museudoindio.gov.br), onde o usuario podera identificar,
no indice de publicagBes sobre etnologia indigena, antropologia, histéria e areas afins, aquelas a que podera ter
acesso na Biblioteca Marechal Rondon. Teses, dissertacdes e parte das publicacdes editadas pela instituicdo se
encontram integralmente disponiveis para consulta online.

As consultas presenciais sao realizadas nas salas de atendimento ao publico no horario de funcionamento, com
acompanhamento de servidor/a responsavel, sendo obrigatdria a utilizacdo de mascaras e luvas ao manusear
publicacdes mais frageis, bem como a observacdo das demais orientacdes visando a conservagdo do acervo. O
empréstimo de livros somente pode ser realizado para bibliotecas cadastradas, mediante solicitacdo formal e
autorizacgdo prévia da Direcgéo.

Endereco
Rua das Palmeiras, 55 Botafogo CEP 22.270-070 - Rio de Janeiro - RJ

Contato
Telefone: (21) 2536-4001
E-mail: nuap@museudoindio.gov.br

Horario de Funcionamento*
Segunda a Sexta - 09:00 as 17:30
Sabado a Domingo - 13:00 as 17:00

* Temporariamente fechado para visitacédo
Quem pode utilizar este servi¢o?
Este servigo poderd ser solicitado pela sociedade em geral.

Para requerer acesso aos acervos € necessario realizar pesquisas preliminares na base de dados on-line do
Museu, visando a definir o que sera requerido.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consulta ao acervo
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Realizar pesquisas pesquisas preliminares por meio da base de dados on-line http://base2.museudoindio.gov.br,
buscando identificar no indice de publicacdes aqueles itens de interesse aos quais 0 usudrio gostaria de ter
acesso na Biblioteca Marechal Rondon

Consultas presenciais séo realizadas nas salas de atendimento ao publico, com acompanhamento e orientacao
do servidor/a responséavel.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

No caso de indisponibilidade do sistema, o solicitante devera entrar em contato por meio telefénico ou por
e-mail.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone (21) 2536-4016

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar o acervo bibliografico da Fundag¢&do Nacional do indio
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Biblioteca Curt Nimuendaju foi criada em 13 de julho de 1987 e se destaca por dispor de um acervo especializado
nos temas povos indigenas do Brasil, politica indigenista e questdo ambiental em terras indigenas, contando com
uma colecao de cerca de 50 mil registros, entre livros, folhetos, periddicos, colecdo de recortes de jornais, obras de
referéncia, monografias, dissertacdes e teses.

Sao oferecido aos usuarios os seguintes produtos e servicos de informacdo: pesquisa on line sobre os titulos
existentes no acervo da Biblioteca Curt Nimuendaju , pesquisa e levantamento bibliografico sob demanda, comutacao
bibliografica, empréstimo domiciliar e empréstimo entre bibliotecas, catalogacdo na fonte, normalizacdo de
publicacdes segundo a ABNT e servigos reprogréaficos de documentos e acesso a Internet para pesquisa.

Normas de empréstimo e atendimento aos usuarios :

1. Quem pode solicitar
- O empréstimo bibliografico esta disponivel aos usuérios que tiverem vinculos com a Fundac&o Nacional do indio.
No entanto, o publico em geral pode frequenta-la e fazer consultas locais.

2. Quantidade de documentos
- Poderéo ser solicitados empréstimos de até 3 (trés) documentos por vez, com exce¢do de obras raras, folhetos,
recortes de jornais e periédicos.

3. Prazo de empréstimo
- O prazo de empréstimo é de 15 dias corridos.

4. Pesquisa bibliogréafica

- O usuario podera solicitar pesquisa e levantamento bibliografico dos titulos existentes na biblioteca ou em acervos
externos relacionados aos assuntos solicitados. Este servico deverd ser requerido com antecedéncia, por meio de
registro da solicitacdo na biblioteca e do fornecimento do e-mail do solicitante ou um suporte (pen drive ou CD-ROM)
para recebimento do resultado da pesquisa.

O servico é prestado presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, na sede da Funai, no Ed. Parque
Cidade Corporate - SCS - Q. 9 - Sala 208 - Brasilia DF, telefones: (61) 3247 6549/6550/6551, ou ainda pelo e-mail:
biblioteca@funai.gov.br .

Quem pode utilizar este servi¢o?
Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Para acesso a biblioteca, no modo presencial, faz-se necessario identificar-se na portaria do edificio onde se
localiza a Funai sede, apresentando documento pessoal.
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o acervo

Atendimento presencial

- Dirigir-se a biblioteca e solicitar ao servidor a busca de informacao de seu interesse ou documento especifico do
acervo institucional

Pesquisaon line:

- Acessar a base de dados

- Consultar a existéncia do material bibliografico de interesse

- Os documentos em formato eletrdnico poderdo ser acessados diretamente pelo usuario

Canais de prestacao

Presencial

- O(s) material(is) indisponivel(is) em formato eletrénico serdo disponibilizados para consulta nas
dependéncias da Biblioteca

Ed. Parque Cidade Corporate - SCS - Q. 9 - Sala 208
CEP: 70308-200 - Brasilia-DF

Telefones: (61)3247 6549
(61)3247 6550
(61)3247 6551

e Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Web
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Consulta a base de dados da Biblioteca Curt Nimuendaju

Manter contato pelos seguintes canais:

Telefones: (61)3247 6549
(61)3247 6550
(61)3247 6551

E-mail: biblioteca@funai.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Acesso aos itens bibliogréaficos solicitados

Canais de prestagcao

Presencial

- Caso o documento de interesse ndo esteja disponivel em formato eletrénico, o usuario devera comparecer a
Biblioteca para consultar o material de interesse. Empréstimos sao restritos a usuario interno.

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Telefones: (61)3247 6549
(61)3247 6550
(61)3247 6551

E-mail:_biblioteca@funai.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cBes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar o acervo museologico do Museu do indio - Funai

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Museu do indio abriga um rico_acervo_etnografico_dos povos indigenas no Brasil . S0 20.521 objetos
contemporaneos, na sede, expressdes da cultura material de aproximadamente 150 povos indigenas que viveram e

vivem no territdrio brasileiro. As pecas de uso ritual e cotidiano, feitas dos mais variados materiais como_madeira ,
palha , argila etc., foram obtidas diretamente dos indios por meio de doacdes e compras a partir de 1947.

Assim, o presente servico visa a possibilitar o0 acesso e promover a divulgacdo desses acervos, por meio da pesquisa
em repositério digital e também presencial.

As consultas ao acervo museoldgico do Museu do indio podem ser feitas pessoalmente, devendo ser realizadas
pesquisas preliminares por meio do repositério digital Tainacan (http:// www.museudoindio.gov.br), onde o usuario
podera acessar e pesquisar cerca de 20.000 pecgas que foram coletadas desde a década de 1940 e comp8em as
colegBes da instituicdo. Nos casos em que 0 acesso ao objeto museoldgico é imprescindivel ao escopo da pesquisa,
0 usudario devera justificar por escrito, submeter para analise e deliberacéo da Coordenacéo de Patriménio Cultural e
da Direc&o do Museu do indio, que devera ser respondida no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis.

Caso seja autorizada, a consulta devera ser feita com horario previamente agendado e ser realizada em local
apropriado para receber os itens solicitados, até o limite de consulta de 10 (dez) objetos por dia. O consultante estara
acompanhado de servidor/a responsavel e devera, obrigatoriamente, usar mascaras e luvas ao manusear os objetos,
nao executar qualquer marcacdo na superficie dos itens, ndo apoiar os bracos sobre os mesmos e seguir as demais
orientacdes visando a conservacdo do suporte original. E vedado o acesso aos objetos museolégicos que estejam
com seu estado de conservacdo comprometido.

E permitido o registro fotografico, com equipamento de posse do pesquisador e sem uso de flash sobre objetos que
ainda nao tenham sido fotografados pela instituicao.

* Antes de se dirigir ao Museu, verificar a disponibilidade do atendimento presencial.
Quem pode utilizar este servigo?
Este servigo podera ser acessado pela sociedade em geral.

N&o ha necessidade de documentacéo além daquela exigida para acesso ao Museu do indio (CPF ou RG)

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Pesquisa no repositorio digital
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http://tainacan.museudoindio.gov.br/museu-do-indio
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Trata-se da pesquisa, realizada pelo proprio usuario, no repositério digital Tainacan (http://

www.museudoindio.gov.br), por meio do qual sera possivel poderd acessar e pesquisar cerca de 20.000 pecas

coletadas desde a década de 1940 e que compdem as cole¢des da instituicao.

Canais de prestacgéo

Web: Consultar

Consultar

Contato por meio do telefone (21) 2536-4016

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Acesso presencial aos acervos

Nos casos em que 0 acesso ao objeto museoldgico é imprescindivel ao escopo da pesquisa, 0 usuario devera
justificar por escrito, submetendo o pedido a andlise e deliberagédo da Coordenacado de Patrimdnio Cultural e da

Direcéo do Museu do indio.

Canais de prestagéo

Presencial

Caso seja autorizada, a consulta presencial devera ser feita com horario previamente agendado, até o limite

de consulta de 10 (dez) objetos por dia.

e Tempo estimado de espera: Até 10 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 dia(s) util(eis)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 10 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone (21) 2536-4016
Legislacéo

Portaria n°® 666/PRES/2017, que aprova o Regimento Interno da Funai;

Lei n® 11.904/2009, que institui o Estatuto de Museus;

Portaria n® 422/IBRAM; MinC/2017, que estabelece a Politica Nacional de Educacao Museal.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar os acervos arquivisticos, documentais e audiovisuais da
Funai

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Este servico oferece aos interessados a possibilidade de consultar acervos arquivisticos, documentais e
audiovisuais sob a guarda do Museu do indio, localizado no Rio de Janeiro.

O atendimento pode ser feito de forma remota (prioritario), ou presencial, em casos excepcionais.
Atendimento remoto

- Acesso por meio de base de dados on-line (http://base2.museudoindio.gov.br) - o usuario deve realizar a pesquisa
por meio da combinacdo de palavras-chave que desejar, refinando sua busca por tipo de acervo, por género, por
suporte e outros critérios. Apés a busca, o usuario devera selecionar os itens e conjuntos documentais de seu
interesse e contatar 0 Servigo de Referéncias Documentais (SERED) pelos e-malils
documental@museudoindio.gov.br e arquivo@museudoindio.gov.br, para separacdo e envio dos itens digitalizados
(por e-mail, compartilhamento por servigos de transferéncia de arquivos via internet ou midia de transporte, como pen
drives, HDs, CDs e DVDs a serem disponibilizados pelo/a solicitante), no prazo de até 20 (vinte) dias Gteis, conforme
a complexidade da solicitagéo.

A consulta a documentos originais ndo é permitida, especialmente aos itens que ja passaram por microfimagem e
digitalizacéo. O representante digital fornecido ao usuério sera produzido a partir da matriz ja existente no Museu do
indio. Nos casos em que o acesso ao documento original seja imprescindivel ao escopo da pesquisa, 0 USUArio
devera justificar por escrito, submeter para anéalise e deliberacdo da Coordenagdo de Patrimdnio Cultural e da
Direcdo do Museu do indio, que devera ser respondida no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis.

Caso seja autorizada, a consulta devera ser realizada na sala de atendimento ao publico, com data e horério
previamente agendado. O consultante estara acompanhado de servidor responsavel e deverd, obrigatoriamente, usar
mascaras e luvas ao manusear o documento solicitado, ndo escrever nos documentos e nem sobre eles, ndo apoiar
0s bracos sobre os documentos e seguir as demais orientacdes visando a conservagdo do suporte original.

Quem pode utilizar este servigo?
Este servigco pode ser solicitado pela sociedade em geral.

N&o ha requisitos especificos para acesso aos acervos arquivisticos, documentais e audiovisuais que fazem parte
do acervo do Museu do indio/Funai.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consulta ao acervo
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Atendimento remoto (prioritario)

- Acesso por meio de base de dados on-line (http://base2.museudoindio.gov.br) - pesquisa realizada pelo préprio
usuario, utilizando combinacgéo de palavras-chave.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

No caso de indisponibilidade do sistema, o cidaddo devera entrar em contato com o Museu do indio por e-mail
ou por telefone

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acesso aos itens selecionados

ApOs a busca, o usuério devera selecionar os itens e conjuntos documentais de seu interesse e contatar o Servigo
de Referéncias Documentais (SERED) pelos e-mails documental@museudoindio.gov.br e
arquivo@museudoindio.gov.br, para separacéo e envio dos itens digitalizados.

Caso seja autorizada, a consulta devera ser realizada na sala de atendimento ao publico, com data e horério
previamente agendados.

Canais de prestacao

E-mail

documental@museudoindio.gov.br e arquivo@museudoindio.gov.br

Tempo de duracéo da etapa
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Em média 20 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
http://base2.museudoindio.gov.br
documental@museudoindio.gov.br

arquivo@museudoindio.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

« Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto a Fundacao Nacional dos Povos Indigenas

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 1465

O que é?

O Protocolo gov.br da Funai € um servigo que possibilita o envio de solicitagdes, requerimentos, pedidos e
documentos em geral de forma eletrénica, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou
0 envio de correspondéncia postal.

Acesse a_Cartilha do Protocolo gov.br - Cidad&o para verificar o passo a passo e demais orientagfes sobre o servico.

Quem pode utilizar este servi¢o?

» Pessoa fisica, interessada ou n&o;
* Representante de empresas, associa¢des, organizacdes da sociedade civil, entre outros;
» Representante de 6rgaos e entidades da Administracdo Publica.

Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no enderego <
acesso.gov.br >.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

» acessar a pagina do servigo “Protocolar documentos junto a Fundagéo Nacional dos Povos Indigenas -
FUNAI" e clicar no botao Iniciar;

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitacao;

» preencher o formuléario da solicita¢&o;

» anexar os documentos necessarios, conforme orientagbes do formulério de solicitacéo;

» conferir os dados e concluir a solicitagéo.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Endereco fisico: SCS - Quadra 09 Bloco B Ed. Parque Cidade Corporate 1° subsolo sala 102- Brasilia/DF -
CEP 70.308-200.

Telefone: (61)3247-6513 ou (61)3247-6512.

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizagao

» O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail
contendo o Numero Unico de Protocolo (NUP) e orientagbes para o acompanhamento.

» A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada, caso apresente um dos motivos: pedido nédo
destinado ao 6rgao, conteudo ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento
ilegivel, em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Endereco fisico: SCS - Quadra 09 Bloco B Ed. Parque Cidade Corporate 1° subsolo sala 102- Brasilia/DF -
CEP 70.308-200.

Telefone (61)3247-6513 ou (61)3247-6512.

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

» Telefones: (61)3247-6513 ou (61)3247-6512.
e E-mail: protocolo@funai.gov.br

« Endereco: SCS - Quadra 09 Bloco B Ed. Parque Cidade Corporate 1° subsolo sala 102- Brasilia/DF - CEP
70.308-200.

Acesse a Cartilha do Protocolo Digital - Cidad&o (
https://www.gov.br/funai/pt-br/canais-de-atendimento/sei/cartilha_digital protocolo FUNAI REVISADA 032.pdf) para
demais orientag8es sobre o servigo.

Legislacéo

* Lein®9.784, de 29/01/1999.
* Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O sistema permite o envio de documentos, em formato PDF, com limite de 30 MB cada documento.

A digitalizacao dos documentos devera ser realizada em formado PDF com resolucao de 300 dpi e,
preferencialmente pesquisavel, mediante utilizacdo da funcionalidade OCR,;

Todas as operacdes anteriores a conclusao da protocolizagdo sdo meramente preparatdrias e ndo serao
consideradas para qualquer tipo de comprovacéao ou atendimento de prazo;

- E de responsabilidade do solicitante:

- A guarda do(s) documento(s) original(is) enviado(s), o(s) qual(is) deve(m) ser apresentado(s) a Funai quando a lei
expressamente o exigir ou nas hipéteses previstas nos art. 13 e 14 do Decreto n° 8.359, de 2021,

- Consultar periodicamente o sistema e o0 e-mail cadastrado a fim de verificar o recebimento de notificagdes;

- Manter as condi¢fes de sua rede de comunicagéo, o acesso a seu provedor de internet e a configuracdo do
computador utilizado;

- A atualizacéo de seus dados cadastrais, sempre que necessario; e

27



- O acompanhamento da divulgacéo dos periodos em que o Sistema ndo estiver em funcionamento em decorréncia
de manuteng¢@es programadas ou eventual indisponibilidade técnica.

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar Manifestacdes de Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Por meio da Plataforma Fala.BR, é oferecido um canal de comunicacao que facilita o contato entre o cidaddo e a
Administracdo Publica Federal, sendo possivel o recebimento, tramitacdo e oferecimento de resposta a
manifestacfes de ouvidoria encaminhadas pelos cidaddos a Funai, como dendncias, reclamacgdes, solicitacbes,
sugestdes, elogios e pedidos de simplificacao.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa, empresa, entidade da sociedade civil ou qualquer organizacdo pode registrar manifestacoes de
ouvidoria e receber respostas.

Para acessar esse servigo é necessario:
Fornecer as informacdes necessarias ao cadastramento na Plataforma Fala.BR;

Descrever a manifestagdo, detalhando a demanda (denuncia, reclamagéo, sugestdo, elogio ou solicitagéo,
direcionando-a a Funai).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa l - Iniciar a manifestacao

Ao acessar o0 sistema, vocé escolhera qual o tipo de manifestagdo quer fazer (denincia, reclamacéo, solicitagao,
sugestao, elogio ou pedido de simplificagédo), e em seguida ira informar para qual 6rgao/entidade deseja enviar a
manifestacao, sobre qual assunto e sobre qual érgdo/entidade deseja se manifestar.

Caso vocé nao saiba qual o 6érgao/entidade competente, é possivel fazer a busca por assunto, e o proprio sistema
informara qual o 6rgado/entidade adequado.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Nenhuma documentagao é necessaria
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Canais de prestacéo

Web

O cidadao devera acessar a Plataforma Acesse o site , em https://falabr.cqu.gov.br/

Podera, ainda, utilizar o link fornecido no sitio eletrénico da Funai Acesse o site

Entrar em contado com a Funai, por telefone, no nimero (61) 3247-6301, pelo e-mail ouvidoria@funai.gov.br
ou presencialmente, no enderego SCS, Quadra 09, Torre B - Ed. Parque Cidade Corporate - 2° andar,
Brasilia/DF - CEP 70.308-200, no periodo de 8h as 12h e das 14h as 18h

(Atendimento suspenso temporariamente devido as medidas visando a conter a pandemia mundial do Corona
virus)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Identificar-se

Vocé sera enviado a pagina de identificagdo, onde h& a opgéo de requerer que seus dados de identificagdo nao
sejam divulgados.

Caso deseje, vocé podera escolher salvar seus dados, e para isso devera criar uma senha para acessar o
sistema. Esse cadastro sera utilizado para que vocé possa registrar outras manifestagfes no futuro.

Atenc¢é&o: No caso das denuncias héa a possibilidade de ndo se identificar, mas somente usudrios identificados
podem acompanhar e receber resposta da sua dentincia

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documentagdo em comum para todos os casos
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Os dados pedidos sédo nome completo, género, tipo e nimero de documento de identificacdo a sua escolha,
faixa etéria, cor/raca, telefone, e-mail e endereco. Apenas nome e e-mail sao obrigatorios.

Canais de prestacéo

Web

O cidadédo deveréa acessar a Plataforma Acesse o0 site

Podera, ainda, utilizar o link fornecido no sitio eletrénico da Funai Acesse o site

Entrar em contado com a Funai, por telefone, no nimero (61) 3247-6301, pelo e-mail ouvidoria@funai.gov.br
ou presencialmente, no enderegco SCS, Quadra 09, Torre B - Ed. Parque Cidade Corporate - 2° andar,
Brasilia/DF - CEP 70.308-200, no periodo de 8h as 12h e das 14h as 18h

(Atendimento suspenso temporariamente devido as medidas visando a conter a pandemia mundial do Corona
virus)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Descrever a manifestagéo

Na mesma péagina, logo apds a area de identificagdo, vocé ira detalhar sua manifestacéo, podendo inclusive
incluir, caso deseje, anexos que ajudem a fundamenta-la. Os anexos podem ser documentos, imagens, arquivos
em PDF, planilhas, entre outros. Além disso, ira identificar a UF e municipio onde ocorreu o fato.

Ao final da pagina, no canto esquerdo, vocé deve marcar 0 box no sistema de seguranca confirmando que vocé
ndo é um robd , e depois clicar no botédo concluir.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Documentacédo que fundamente a manifestagédo, caso desejar.

Canais de prestacao

Web

O cidaddo devera acessar a Plataforma Acesse o site

Podera, ainda, utilizar o link fornecido no sitio eletrbnico da Funai Acesse o site

Entrar em contado com a Funai, por telefone, no nimero (61) 3247-6301, pelo e-mail ouvidoria@funai.gov.br
ou presencialmente, no endereco SCS, Quadra 09, Torre B - Ed. Parque Cidade Corporate - 2° andar,
Brasilia/DF - CEP 70.308-200, no periodo de 8h as 12h e das 14h as 18h

(Atendimento suspenso temporariamente devido as medidas visando a conter a pandemia mundial do Corona
virus)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber protocolo e acompanhar a manifestacéo

Ap0s clicar no botdo concluir, vocé recebera um namero de protocolo. De posse do protocolo e do e-mail
informado vocé podera acompanhar o andamento da sua manifestacdo. Usuarios que escolherem salvar os
dados poderdao acompanhar o andamento das suas manifesta¢des informando nome de usuario e senha.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Numero de protocolo e e-mail informado; ou
Login e senha
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Canais de prestacéo

Web

O cidaddo devera acessar a Plataforma Acesse o0 site '>Acesse 0 site

Podera, ainda, utilizar o link fornecido no sitio eletrénico da Funai Acesse o site

Entrar em contado com a Funai, por telefone, no nimero (61) 3247-6301, pelo e-mail ouvidoria@funai.gov.br
ou presencialmente, no enderego SCS, Quadra 09, Torre B - Ed. Parque Cidade Corporate - 2° andar,
Brasilia/DF - CEP 70.308-200, no periodo de 8h as 12h e das 14h as 18h

(Atendimento suspenso temporariamente devido as medidas visando a conter a pandemia mundial do Corona
virus)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Receber resposta

Apéds a andlise da manifestacao, o érgdo/entidade ird encaminhar a resposta por meio do sistema, onde vocé
podera consulta-la.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Numero de protocolo e e-mail informado; ou
Login e senha

Canais de prestacao

Web
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O cidadao devera acessar a Plataforma_Acesse o site

Poderd, ainda, utilizar o link fornecido no sitio eletronico da Funai Acesse o site

Entrar em contado com a Funai, por telefone, no nimero (61) 3247-6301, pelo e-mail ouvidoria@funai.gov.br
ou presencialmente, no endereco SCS, Quadra 09, Torre B - Ed. Parque Cidade Corporate - 2° andar,
Brasilia/DF - CEP 70.308-200, no periodo de 8h as 12h e das 14h as 18h

(Atendimento suspenso temporariamente devido as medidas visando a conter a pandemia mundial do Corona
virus)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

ANTONIO EDGARD SANTOS DE JESUS
Ouvidor

Telefone: (61) 3247-6301

Email: ouvidoria@funai.gov.br

Coordenadora de Ouvidoria
JULIANA DE AGUIAR LENGRUBER
Telefone: (61) 3247-6302
Email:_couvid.ouvidoria@funai.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar Solicitacdo de Acesso a Informacéo a Funai na Plataforma
Fala.BR (SIC)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Por meio da Plataforma Fala.BR € possivel ao cidadao registrar e gerenciar os pedidos de acesso a informacédo e
respostas realizadas ao Poder Executivo Federal, enderecando-as ao 6rgéo responsavel, neste caso a Fundacgéao
Nacional do indio - Funai. O atendimento, prazos e normas gerais para processamento dos pedidos obedece o que
se encontra previsto pela Lei de Acesso a Informacao.

Por meio do sistema e-SIC, é possivel realizar acdes como registro e acompanhamento de pedidos de acesso a
informacéo, respectivos tramites e prazos, assim como interposi¢ao de recursos, apresentacao de reclamacgdes por
omissao de resposta, bem como consulta a respostas recebidas.

Quem pode utilizar este servigo?
Todas as pessoas fisicas e juridicas, independente de idade ou nacionalidade
O pedido de acesso a informacéo devera ser conter:

* nome do requerente;

« numero de documento de identificacéo valido;

» especificacdo, de forma clara e precisa, da informacé&o requerida; e

» endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou da informagao requerida.

- Realizar o cadastro na Plataforma Fala.BR, informando:
Nome do requerente;
Numero de documento de identificacéo valido;
Especificagdo, de forma clara e precisa, da informacéo requerida; e
Endereco fisico ou eletrdnico do requerente, para recebimento de comunicag@es ou da informacéo
requerida.
Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastre-se no FalaBR

Cadastramento no Fala.BR
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1. Acesse o portal Fala.BR, no endereco https://falabr.cgu.gov.br/
2. Na caixa “Faca seu pedido”, clique em “Cadastre-se”

3. Preencha o formulario de cadastro e clique em concluir

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Nome completo*
CPF*

E-mail*

Data de nascimento
Sexo
Escolaridade
Profissado
Endereco

Pais

UF

Cidade

CEP

Telefone

* Campos obrigatérios.
O preenchimento de dados néo obrigatérios auxilia 0 Governo a coletar informag6es que serédo utilizadas para
melhorar o sistema e as politicas de transparéncia publica. A identificacdo ndo sera divulgada.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Caso tenha problemas ao utilizar o e-SIC, entre em contato com a equipe técnica do sistema através do e-mail
suporte.esic@cgu.gov.br ou acesse o manual e-SIC - Guia cidadao.

Tempo de duragédo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar pedido de informacéao

Para registrar sua Solicitagdo de Acesso a Informacgéo no e-SIC, siga 0s passos:
Acesse 0 e-SIC e cligue em “Registrar pedido”, disponivel no painel de navega¢do e no menu superior do sistema

Preencha os campos do formulario do pedido:

« Orgéo destinatario

* Forma de Recebimento da Resposta
* Resumo da Solicitagcéo

» Detalhamento da Solicitacdo

O e-SIC informara um namero de protocolo, que também sera enviado para seu e-mail.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Especifiqgue detalhadamente a informacao a que deseja obter acesso. Caso seja necessario, é possivel anexar
documentos (séo aceitos até 5 arquivos, o tamanho total do anexo ndo pode exceder 10 MB)

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Em caso de indisponibilidade do sistema e-SIC as solicita¢cdes de acesso a informacgéo direcionados a Funai
podem ser enviados por e-mail: sic@funai.gov.br.

Caso deseje receber atendimento presencial, o cidaddo podera também entrar em contado com a Funai, no
endere¢o SCS, Quadra 09, Torre B - Ed. Parque Cidade Corporate - 1° subsolo, Brasilia/DF - CEP
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70.308-200, no periodo de 9h as 17h

Obs.: atendimento suspenso temporariamente, na data do preenchimento destas informacdes, devido as
medidas visando a conter a pandemia mundial do coronavirus

Os pedidos que forem feitos pessoalmente no SIC Funai serdo registrados no sistema, assim que possivel,
conforme Portaria Interministerial n° 1.254/2015.

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acessar aresposta

O cidadéo recebera uma notificagao por e-mail avisando que seu pedido foi respondido. Para localizar um pedido
no sistema, siga 0s passos descritos abaixo:

Acesse a area “Consultar pedido”, disponivel no painel de navegac¢ao e no menu superior do sistema. Sera
exibida uma lista com todos os pedidos os seus pedidos ja feitos.

A busca pelo Numero de Protocolo é a mais direta, pois sempre apresentard um Unico resultado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Caso tenha problemas ao utilizar o e-SIC, entre em contato com a equipe técnica do sistema através do e-mail
suporte.esic@cgu.gov.br ou com o Servigo de Informagdes ao Cidaddo da Funai - SIC Funai, pelo e-malil
sic@funai.gov.br.

Caso deseje receber atendimento presencial, o cidaddo podera também entrar em contado com a Funai, pelos
t elefones (61) 3247-6306 /6307, ou presencialmente no endereco SCS, Quadra 09, Torre B - Ed. Parque
Cidade Corporate - 1° subsolo, Brasilia/DF - CEP 70.308-200, no periodo de 9h as 17h.
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
O Servico de Informag@es ao Cidaddo da Funai - SIC Funai, podera ser contatado pelo e-mail sic@funai.gov.br.

O cidadao podera também acessar o servigo pelos telefones (61) 3247-6306 /6307, ou presencialmente, no endereco
SCS, Quadra 09, Torre B - Ed. Parque Cidade Corporate - 1° subsolo, Brasilia/DF - CEP 70.308-200, no periodo de
9h as 17h.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar a emisséao de Certiddo de Exercicio da Atividade Rural (CEAR)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O presente servigo tem como finalidade promover o reconhecimento das atividades laborais dos indigenas, enquanto
segurados especiais, viabilizando o acesso a politica previdenciaria, mediante articulacdo intersetorial e
interinstitucional nos niveis distrital, municipal, estadual e federal.

Para ter acesso a esse servi¢o, os indigenas poderdo apresentar quaisquer documentos oficiais ou registros em
associagOes, desde que contenham a sua profissdo ou qualquer outro dado que evidencie o exercicio da atividade
ruricola. Tais documentos precisam ser contemporaneos aos fatos a provar. Alguns exemplos de documentos aceitos
sdo: Registros Administrativos, Declara¢cdes ou outros documentos oficiais referentes a atuagdo das unidades
descentralizadas da Funai de atendimento; Cartdo de Vacina, proprio ou dos filhos; cadastros em programas sociais
ou de incentivo a producdo rural dos governos: municipal, estadual ou federal, a exemplo do ATER indigena e
Programa Bolsa Familia.

Caso nao seja apresentado documento ou registro da atividade laboral, ou permanecendo dlvidas, a area técnica da
Funai responsavel pelo tema podera realizar visitas técnicas visando a auxiliar na emissdo desse documento.

A emissdo da CEAR ocorre no ambito das unidades descentralizadas (Coordenacdes Regionais ou Coordenacgdes
Técnicas Locais), devendo a documentacao ser apresentada nessas estruturas, conforme endere¢os constantes em
https://lwww.gov.br/funai/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/coordenacoes-regionais-funai.

Para mais informacfes entre em contato com a area da Funai responsavel pela execucdo do servico através do
e-mail cgdps@funai.gov.br.

Quem pode utilizar este servigo?
Indigenas trabalhadores rurais, pescadores artesanais, extrativistas vegetais ou artesaos.
Para acessar esse servico os indigenas deverao apresentar algum documento oficial ou registro em associagdes
atual, desde que contenham a sua profissao ou qualquer outro dado que evidencie o exercicio da atividade
ruricola. Entre os documentos aceitos estdo Registros Administrativos, Declarac¢des; Cartdo de Vacina, préprio ou
dos filhos; cadastros em programas sociais ou de incentivo a producao rural dos governos: municipal, estadual ou
federal (ATER indigena e Programa Bolsa Familia).

Etapas para arealizagdo deste servico
Etapa 1 - Recepcéo da solicitacao

Trata-se da apresentagdo dos documentos comprobatérios das atividades laborais pelo indigena que requer a
certidao, devidamente recepcionada pela area responséavel pelo atendimento no ambito da unidade regional da
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Funai.

Canais de prestacéo

Presencial

O atendimento sera prestado nas unidades regionais responsaveis da Funai e 0 prazo maximo de espera
variara a depender da disponibilidade da equipe técnica.

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Andlise, emisséao e entrega da certiddo ao requerente

Refere-se a etapa de analise interna e articulagdes intersetoriais e interinstitucionais visando a efetiva emisséo da
certidao, que uma vez aprovada sera entregue ao requerente pela unidade da Funai.

Canais de prestagéo

Presencial

Uma vez emitida, a Certidao sera entregue diretamente ao solicitante, por servidor da Funai responsavel por
essa fungéo.

» Tempo estimado de espera: Até 60 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 10 e 60 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenacao-Geral de Promocéo dos Direitos Sociais
Telefone: (61) 3247-6859
E-mail: cgpds@funai.gov.br

Legislacéao

Instrugdo normativa n® 77/PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015, que estabelece rotinas para agilizar e
uniformizar o reconhecimento de direitos dos segurados e beneficiarios da Previdéncia Social.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar aimplementacéo das redes intersetorais de saude mental junto
aos povos indigenas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O presente servico tem a finalidade de promover préticas indigenistas de atencédo a Salde Mental, aprofundando os
entendimentos sobre processos de alcoolizacao e buscando construir redes de Bem Viver, a partir da metodologia do
trabalho intersetorial e interinstitucional, ampliando o debate sobre salide mental entre os diferentes setores e grupos
gue tratam o tema, em contextos municipais, estaduais, regionais e federal.

Nesse sentido, a Funai atua na articulagdo e proposicao de projetos e agbes para promogéo da saude mental e na
criagcdo de espacos de didlogos com a Rede de Atencdo Psicossocial e a Rede de Assisténcia Social a fim de
estabelecer Planos de Trabalhos de atuagéo conjunta em Rede com as comunidades indigenas.

Para obter atendimento, os indigenas deverdo procurar as Unidades Basicas de Salde do SUS (municipais e
estaduais) ou do SASISUS, Pdlos Base de Saude da Sesai, dentro das aldeias ou proximas a elas. Caso ndo consiga
obter acesso ao SUS ou ao SASISUS, o requerente poderd procurar a unidade descentralizada da Funai mais
préxima e discorrer sobre o tipo de apoio de que necessita.

As comunidades indigenas poderdo propor projetos proprios a Funai, por meio das Coordenacdes Regionais ou
Coordenacdes Técnicas Locais, na area de atencdo a salde mental, prevencao ao uso prejudicial do alcool e outras
drogas e bem viver indigena. Os projetos serdo analisados pela Coordenagdo de Acompanhamento de Saude
Indigena da Funai, telefone: 61 3247 6881, e-mail coasi.cgpds@funai.gov.br.

O prazo de atendimento depende da situa¢do de saude do grupo étnico, individuo ou familia, a resposta pode ser
imediata e o atendimento realizado no momento da procura pelo servico.

Em casos ndo emergenciais, o atendimento é agendado para momento posterior - considerando as especificidades
indigenas nos deslocamentos e articulagcdes entre os diferentes niveis de atendimento (primério, secundario ou
terciario). Os projetos préprios de Bem Viver indigenas relacionados a atencéo a salde mental alcool e outras drogas
tém prazo variavel de atendimento, a depender da complexidade da demanda.

Quem pode utilizar este servigo?
Povos indigenas, principalmente aldeias e/ou familias em situacéo de sofrimento no campo da salde mental.
Para acessar o servico devera ser apresentado cartdo do SUS feito nas Unidades de Salde, que é emitido a
partir da documentacéo civil basica, sendo que no caso do SASISUS o documento pode ser feito a partir do RANI.

Cumpre lembrar que o SUS é um sistema universal e que a falta de documentacdo ndo gera impedimento de
acesso para o atendimento em saude, especialmente em situagcdes emergenciais.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Apresentacdo da demanda junto a uma unidade de atendimento

Os indigenas deverédo procurar as Unidades Basicas de Saude do SUS (municipais e estaduais) ou do SASISUS,
Poélos Base de Salde da Sesai, dentro das aldeias ou proximas a elas. Caso nao consiga obter acesso ao SUS
ou ao SASISUS, o requerente podera procurar a unidade descentralizada da Funai mais préxima.

Canais de prestagéo

Presencial

O prazo de atendimento depende da situacdo de saude do grupo étnico, individuo ou familia, a resposta pode
ser imediata e o atendimento realizado no momento da procura pelo servigo, € em casos ndo emergenciais
sera agendado para momento posterior, considerando as especificidades indigenas nos deslocamentos e
articulacdes entre os diferentes niveis de atendimento (priméario, secundario ou terciario).

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenacédo de Acompanhamento da Saude Indigena da Funai

Telefone: (61) 3247 6881

E-mail: Coasi.cgpds@funai.gov.br

Legislagéo

Lei n° 9.836, de 23/09/1999, institui 0 Subsistema de Atencéo a Saulde Indigena, integrado ao Sistema Unico de
Saude
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Decreto n° 3.156, de 27/08/1999, traz as condicdes para a prestacao de assisténcia a sadde dos povos indigenas,

antes executada pela Fundacdo Nacional de Saude — Funasa e atualmente pela Secretaria Especial de Saude
Indigena — Sesai

Portaria 254/2002, que aprova a Politica Nacional de Salde Indigena

Lei n® 10.216, de 06/04/2001, que dispbe sobre os direitos e a protecdo das pessoas com transtornos mentais e
redireciona 0 modelo assistencial em saude mental

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar analise de contestacao a estudos de identificagéo e delimitacao
de terraindigena (RCID)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O processo de demarcacgdo, regulamentado pelo Decreto n°® 1775/96, é o meio administrativo para identificar e
sinalizar os limites do territ6rio tradicionalmente ocupado pelos povos indigenas. Nos termos do mesmo Decreto, a
regularizacdo fundiaria de terras indigenas tradicionalmente ocupadas compreende as seguintes etapas, de
competéncia do Poder Executivo:

i) Estudos de identificacdo e delimitacdo, a cargo da Funai;

i) Contradit6rio administrativo;

iii) Declaracéo dos limites, a cargo do Ministro da Justica;

iv) Demarcacao fisica, a cargo da Funai;

v) Levantamento fundiario de avaliacdo de benfeitorias implementadas pelos ocupantes nao-indios, a cargo da Funai,
realizado em conjunto com o cadastro dos ocupantes nao-indios, a cargo do Incra;

vi) Homologacéo da demarcacao, a cargo da Presidéncia da Republica;

vii) Retirada de ocupantes nao-indios, com pagamento de benfeitorias consideradas de boa-fé, a cargo da Funai, e
reassentamento dos ocupantes ndo-indios que atendem ao perfil da reforma, a cargo do Incra;

viii) Registro das terras indigenas na Secretaria de Patrimodnio da Uniéo, a cargo da Funai; e

ix) Interdicéo de areas para a protecéo de povos indigenas isolados, a cargo da Funai.

Conforme previsto no referido decreto, desde o inicio do procedimento demarcatério até 90 (noventa) dias, apds
a publicacdo do resumo do relatério de Estudos de Identificagcdo e Delimitagdo , no Diario Oficial da unidade
federada onde se localizar a area sob demarcacao, poderdo os estados e municipios em que se localize a area
sob demarcacdo e demais interessados manifestar-se , apresentando a Funai Sede as razdes instruidas, com
todas as provas pertinentes, para o fim de pleitear indenizagdo ou para demonstrar vicios, totais ou parciais, do
Relatério de Estudos de Identificagédo e Delimitagao.

Nesse sentido, 0 presente servigo se refere a recepcao, andlise e manifestacdo do 6rgédo indigenista com
relacdo a contestacBes aos estudos de identificacdo de terra indigena coordenados pela Funai, em consonancia
com o estabelecido no Decreto supra mencionado.

Para acessar este servigo, o requerente deverd apresentar documento com raz@es instruidas, acompanhado das
respectivas provas, a ser protocolado junto a Funai, localizada no Setor Comercial Sul 9 Torre B - Edificio Parque
Cidade Corporate 6° Andar Asa Sul, Brasilia/DF CEP: 70297-400

Em caso de duvidas, o contato devera ser feito junto a Coordenacédo-Geral de Identificacdo e Delimitacdo, da
Diretoria de Protecdo Territorial da Funai, pelo e-mail_cgid@funai.gov.br .

Quem pode utilizar este servigo?

Esse servico podera ser solicitado por qualquer cidaddo, ente da federagdo ou pessoas juridicas.
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S&o requisitos para acessar 0 servico a apresentacdo de documento contendo razdes instruidas e respectivas
provas pertinentes, tais como titulos dominiais, laudos periciais, pareceres, declaracdes de testemunhas,
fotografias e mapas, entre outros, para o fim de pleitear indenizacdo ou para demonstrar vicios, totais ou parciais,
do Relatorio de Estudos de Identificagdo e Delimitac&o.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentac&o da contestagdo e respectivos documentos

Trata-se da formalizacdo da contestacdo aos estudos de identificacdo de terra indigena, a ser apresentada no
periodo que vai desde o inicio do procedimento demarcatdrio até 90 (noventa) dias apos a publicagdo do resumo
do relatério de Estudos de Identificacdo e Delimitagdo, apresentando-se as provas pertinentes.

Canais de prestacéo

Web

A documentacgédo necessdria para acesso ao servico podera ser apresentada por meio do protocolo eletrénico
da Funai Acesse 0 site

Em caso de indisponibilidade do sistema, apresentar a documentacdo por e-mail ou pessoalmente, junto ao
Servigo de Protocolo da Fundagéo, ou ainda manter contato pelo e-mail cgid@funai.gov.br

Presencial

A documentagdo poderd ser enviada ou protocolada de forma presencial no Protocolo da Funai sede,
localizado no Setor Comercial Sul 9 Torre B - Edificio Parque Cidade Corporate 1° Subsolo Asa Sul,
Brasilia/DF CEP 70297- 400

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenacéo-Geral de Identificagéo e Delimitagédo
Telefone: (61) 3247-6055

E- mail: cgid@funai.gov.br

Legislacéo

Decreto n. 1.775, de 8 de janeiro de 1996, que disp&e sobre o procedimento administrativo de demarcacéo das
Terras Indigenas

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Solicitar analise e emissao de Declaracdo de Reconhecimento de Limite
(DRL)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O presente servigo tem como finalidade fornecer aos titulares de imdéveis rurais a certificagdo de que os limites do seu
imovel respeitam os limites das terras indigenas.

Sera emitida declaragéo de reconhecimento de limites para iméveis que se avizinhem (fagam divisa) e respeitem os
limites das terras indigenas homologadas, reservas indigenas constituidas e terras dominiais indigenas.

A emissdo da DRL deverd ser solicitada por meio de requerimento padréo , direcionado ao Sr. Presidente da Funai,
acompanhado dos seguintes documentos: Relatério Técnico; Documentos de dominio (registro imobiliario) e de
identificacdo do(a)(s) detentor(as)(es); Planta do Imdvel; Planilha ODS; Memorial Descritivo; Anotacdes de
Responsabilidade Técnica — ART; Arquivos Digitais (shapefile); Relatérios de processamento do levantamento e
Cdédigo do imdvel (SNCR/INCRA).

O requerimento de emissdo de Declaracdo de Reconhecimento de Limites devera ser assinado pelo interessado ou
seu representante legal, com firma reconhecida, acompanhado dos documentos anteriormente enumerados.

A documentagdo (requerimento assinado, com firma reconhecida, acompanhado dos respectivos documentos
comprobatérios) podera ser submetida a Funai das seguintes maneiras, conforme melhor atender ao(a) cidadéo(d)
usuario(a):

Alternativa 1 : Encaminhamento via comunicacdo no Sistema de Gestdo Fundiaria (SIGEF) , mantido pelo
Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agréaria (INCRA);

Alternativa 2 : Encaminhamento por meio do setor de protocolo de qualquer Unidade da Funai , (processamento
via Sistema SEI), conforme informagdes disponibilizadas no portal do orgao, em
https://lwww.gov.br/funai/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/coordenacoes-regionais-funai;

Alternativa 3 : Encaminhamento através do protocolo eletrbnico da Funai disponivel _em
https://www.gov.br/funai/pt-br/canais-de-atendimento/protocolo-digital-1

Cabendo lembrar que é fundamental que conste no requerimento, no item que descreve o arquivo digital, o arquivo
em formato shapefile.

Requerimento para DRL Download
Quem pode utilizar este servigo?

Este servigo poderd ser solicitado pelos detentores de Imdveis confinantes a terras indigenas homologadas,
reservas Indigenas constituidas e terras dominiais indigenas.
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Para acessar o servico, o solicitante deve requerer formalmente a emissdo da DRL, no papel de
proprietario/representante legal de imével enquadrado nos requisitos presentemente estabelecidos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de emissédo da DRL

Formalizagdo do pedido de andlise e emissdo de DRL, por meio do encaminhamento do requerimento e
respectiva documentacdo, para andlise da Funai, podendo o envio ser feito através do Sistema de Gestao
Fundiéaria (SIGEF); protocolo das unidades regionais da Funai ou por meio do protocolo eletrénico da
Funai.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Requerimento preenchido, assinado (proprietario ou representante legal, com firma reconhecida);

Relatorio Técnico;

Documentos de dominio (registro imobiliario) e de identificacdo do(a)(s) detentor(as)(es);

Planta do Imével;

Planilha ODS;

Memorial Descritivo;

Anotacdes de Responsabilidade Técnica — ART,;

Arquivos Digitais (shapefile);

Relatérios de processamento do levantamento e Cddigo do imével (SNCR/INCRA).
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Contato com a area da Funai responsavel pela execugao do servico através do e-mail cggeo@funai.gov.br

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastro e andlise interna pela Funai

Cadastramento da requisi¢cdo e direcionamento para andlise cartografica, verificando-se a localizagdo do imével
em relacao a terras indigenas homologadas, reservas indigenas constituidas e terras dominiais indigenas.

Atendidos os requisitos (area efetivamente confinante e respeito aos limites das terras indigenas), procede-se a
confecgdo e assinatura da DRL e posterior envio ao interessado.

Canais de prestagao

Web: Acompanhar

Caso encaminhado por meio do Protocolo Digital, 0 acompanhamento pode ser feito por meio do link
Acompanhar

Contato com a area responsavel, por meio do e-mail cggeo@funai.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de necessidade de contato direto, devera ser enviada mensagem para a Coordenacao-Geral de
Geoprocessamento (CGGEOQ), para o endereco cggeo@funai.gov.br

Legislacéo
Lei Federal 10.267 de 28 de agosto de 2001,

Portaria n° 666/PRES, de 17 de julho de 2017, que aprova o Regimento Interno da Fundac&o Nacional do indio.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar anuéncia a projetos de visitacao turistica em terra indigena
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A visitacdo com finalidade turistica em terras indigenas, no ambito dos segmentos de Etnoturismo e Ecoturismo, é
uma opcao de geracdo de renda para os povos indigenas, desde que realizada com base comunitaria e sustentavel,
respeitando-se a privacidade e a intimidade dos indigenas, nos termos estabelecidos por eles. As atividades devem

ser propostas a Funai, por meio da apresentacdo do Plano de Visitacdo, conforme normas estabelecidas pela
Instrucdo Normativa n° 3/2015 , publicada no Diario Oficial da Unido em 12/06/2015.

Assim, o presente servico tem como finalidade apoiar iniciativas indigenas sustentaveis de etnoturismo e de
ecoturismo, respeitada a decisdo da comunidade e a diversidade dos povos indigenas, promovendo-se, quando
couber, estudos prévios, diagnésticos de impactos socioambientais e a capacitacdo das comunidades indigenas para
a gestdo dessas atividades conforme dispde a Politica Nacional de Gestdo Territorial e Ambiental em Terras
Indigenas (PNGATI).

Para acessar esse servigo, o proponente - indigenas, suas comunidades e organiza¢gfes - devem apresentar Plano
de Visitac&do devidamente preenchido, contendo:

a) objetivos e justificativas da proposta de visitagdo; b) publico-alvo, frequéncia de visitas previstas, quantidade
méaxima de visitantes por visita e previsdo de tempo de duragdo por visitas; c) distribuicio das competéncias na
comunidade levando em conta aspectos sociais, geracionais e de género; d) parceiros envolvidos, responsabilidades
e atribuicdes; e) descricao das atividades propostas aos visitantes; f) delimitacdo do roteiro objeto das atividades de
visitagdo, constando mapa ou croqui; g) condi¢cdes de transporte, hospedagem, alimentagdo e atividades correlatas a
visitagdo oferecidas pelo proponente aos visitantes, assim como quaisquer riscos ou eventualidades inerentes a
essas condi¢Bes; h) plano de negdécios simplificado, contendo custos previstos para operagdo, manutencdo e
monitoramento da visitacao e atividades correlatas, assim como previsdo de receita, lucro e investimento, visando a
continuidade da atividade; i) estratégia de atendimento de primeiros socorros; j) manual de conduta e boas préticas
para visitantes e para a comunidade; k) estratégia para impedir a entrada de bebidas e drogas nas comunidades
indigenas e outros ilicitos; I) estratégia de gestdo de residuos solidos; m) estratégia de monitoramento da atividade
de visitagdo; n) estratégia de capacitacdo dos proponentes.

O Plano de Visitacdo deverd ser protocolado junto as Coordenacdes Regionais da Funai, conforme enderecos
constantes em__https://www.gov.br/funai/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/coordenacoes-regionais-funai . O
prazo para atendimento é de 60 a 90 dias, caso a proposta seja aprovada sem observagfes por todas as instancias,
conforme prazos da IN n° 003/2015/PRES/FUNAI.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Este servigco poderé ser solicitado por indigenas, suas comunidades e organizacdes.

Para acessar 0 servico é preciso que o proponente protocole o Plano de Visitagdo Turistica, devidamente
preenchido, junto a uma das Coordenagbes Regionais da Funai, vide informagBes contidas em
https://www.gov.br/funai/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/coordenacoes-regionais-funai
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Formalizagao da proposta de Plano de Visitagdo Turistica em terra indigena

Trata-se da apresentacéo do Plano de Visitagdo Turistica em terra indigena, a ser protocolado junto a unidade
regional da Funai responsavel pela regido na qual devera se dar a execugao do projeto.

Canais de prestagéo

E-mail

Para apresentacdo da documentagdo requerida e também para maiores informacdes sobre o servigo, entrar
em contato com a Coordenacdo-Geral de Promogdo ao Etnodesenvolvimento, pelo e-mail
cgetno@funai.gov.br .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Analise da proposta e deliberacdo acerca da emissdo da Carta de Anuéncia

Consiste na realizagcdo de analise técnica e deliberagdo acerca da proposta. Caso aprovada sem observagées por
todas as instancias internas da Funai, no prazo de 60 a 90 dias, previsto na IN n° 003/2015/PRES/FUNAI, sera
emitida Carta de Anuéncia pelo Presidente da Funai, autorizando o inicio da execuc¢éo do projeto .

Canais de prestagcao

E-mail

Ap0s devidamente assinada, a Carta de Anuéncia sera disponibilizada ao proponente, por meio dos contatos
informados quando da formalizagédo da proposta.

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de duavida, manter contato com a Coordenacgao-Geral de Promocdo ao Etnodesenvolvimento - CGETNO,
unidade responsavel pelo tema no ambito da Funai:

Telefone: (61) 3247-6895

E-mail: cgetno@funai.gov.br

Legislacao

Decreto n°® 7.747, de 5 de junho de 2012, que institui a Politica Nacional de Gestéo Territorial e Ambiental de
Terras Indigenas — PNGATI

Instrugdo Normativa n° 003/2015/PRES/FUNAI, que estabelece normas e diretrizes para as atividades de
visitagcdo com fins turisticos em Terras Indigenas.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar apoio a processos educativos comunitarios e de revitalizagéo
de linguas indigenas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Os povos indigenas possuem seus processos educativos préprios, que ocorrem em diferentes espacos e tempos de
ensino e aprendizagem, de acordo com as suas culturas e que, portanto, dizem respeito a transmissdo de
conhecimentos e técnicas, atividades tradicionais, rituais, modos préprios de manejo dos recursos naturais e de
gestao do territério, producdo do artesanato, entre outros conhecimentos proprios.

Além de monitorar as politicas voltadas a educacgéo escolar indigena, sob responsabilidade do MEC, dos estados e
municipios, a Funai tem como atribuicdo fomentar e apoiar os processos educativos comunitarios indigenas,
especialmente aqueles voltados a sustentabilidade socioambiental.

Partimos do pressuposto de que Educacdo ndo se restringe a Escolarizagcdo ou aos demais processos tidos como
formais, mas abrange processos diversos de ensino e aprendizagem e socializacdo dos conhecimentos que sdo
essenciais para a reproducdo das culturas, a gestdo territorial, a autonomia e a sustentabilidade dos Povos
Indigenas. Assim, é papel do Estado conhecer os diferentes processos educativos, apoia-los e fortalecé-los,
respeitando as formas préprias de organizacgao social e as diferentes vises de mundo dos Povos Indigenas.

O fomento a Educacdo Comunitaria pela Funai possui um viés transversal, promovendo-se a interface com acdes de
diferentes setores dentro da Fundacdo e de instituicbes que atuam com a questdo indigena e cujas politicas
demandam uma abordagem educativa, sempre visando ao reconhecimento da autonomia dos povos indigenas . As
acOes sao realizadas de acordo com o interesse das comunidades e se realizam nas aldeias, por meio de projetos,
oficinas, encontros e outras iniciativas educativas que valorizam as culturas, as linguas, os conhecimentos e as
praticas préprias dos povos indigenas, estando abertas a participacdo de todos, independentemente do género, faixa
etaria e escolaridade prévia, a depender dos critérios de cada povo.

Nesse sentido, o presente servigo esta voltado para apoiar 0s processos préprios de transmissao de conhecimentos,
com apoio aos ciclos rituais, preservacao de canticos e fazeres tradicionais e praticas culturais das comunidades
indigenas, conforme demanda comunitaria e programacao das Coordenacdes Regionais da Funai. Fomentar as
iniciativas e os projetos de valorizacdo e revitalizacdo de linguas indigenas, com énfase nas que se encontram em
situagdo de desuso e ameagadas de desaparecimento. Apoiar tecnicamente as discussfes de projetos pedagdgicos
das escolas indigenas, compreendidos no ambito de iniciativas comunitarias, conforme suas demandas e
programacéo das Coordenagdes Regionais da Funai.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Indigenas, suas comunidades e organizagdes.

Como requisito para acesso a esse servico, os indigenas e/ou suas organizacdes devem apresentar documento
contendo a especificacdo do apoio que deseja da Funai, informando-se sobre a existéncia de parceria com
alguma outra instituicdo governamental ou ndo-governamental.
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O documento devera ser entregue na unidade da Funai mais préxima, Coordenacdes Técnicas Locais ou
Coordenacdes Regionais, as quais deverao, preferencialmente, incluir o apoio aos processos educativos
comunitarios e de revitalizacéo de linguas em seu Plano Anual de Trabalho

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacédo da solicitagdo junto a unidade regional da Funai

A demanda seré recepcionada a partir da apresentacao de documento contendo a especificagdo do apoio
desejado, apds o que serdo adotadas as providéncias cabiveis para o seu atendimento.

Canais de prestagcao

Presencial

O prazo de atendimento do servico dependera do tipo e da complexidade da demanda.

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢@es ou dlavidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenacao-Geral de Promocéo da Cidadania
Telefone: (61) 3247-6833
E-mail: cgpc@funai.gov.br

Legislagéo

Decreto n°® 9.010/2017, que aprova o Estatuto da Funai
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Portaria n°® 666/PRES-FUNAI/2017, que aprova o Regimento Interno da Funai
Lei n® 9394/1996 — das Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional

Resolucdo n° 5/CEB/CNE/2012. Artigo 14°, § 6°, que dispde sobre as Diretrizes Curriculares

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar apoio a processos de construgao de protocolos e outros
instrumentos de consulta livre, prévia e informada

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A efetivacao de direitos de cidadania para povos indigenas pressupde o reconhecimento de sua autonomia, enquanto
coletividades diferenciadas. Assim a participacéo indigena na construcdo de politicas publicas diferencia-se de outros
grupos sociais a medida que é representativa de coletividades com especificidades que as distinguem da sociedade
nacional.

A Funai, enquanto 6rgdo coordenador da politica indigenista, € membro ou acompanha, e fomenta a participacdo de
povos e representantes indigenas em instancias de participagdo, monitoramento e controle social de politicas com
interfaces com politicas indigenistas, ou seja, que afetam, ou interessam ou contemplam povos e terras indigenas.

Além dos mecanismos de garantia da participagdo cidada aos povos indigenas, a Convencdo 169 da OIT e o
ordenamento juridico em vigor determinam que sempre que medidas legislativas ou administrativas afetarem povos
indigenas, estes deverdo ser consultados mediante procedimentos adequados. Trata-se do direito de consulta livre,
prévia e informada.

A consulta ndo se confunde nem substitui os espagos de participacdo cidadd, mas diz respeito ao didlogo de boa-fé
gue o Estado, por meio dos 6rgaos de governo e do poder legislativo, deve ter com os povos indigenas a fim de que
suas especificidades e seus modos de vida sejam conhecidos e considerados na tomada de decisdo pelos poderes
Executivos e Legislativo, no &mbito de suas competéncias.

A Funai promove a¢des de formacéo e informacéo sobre a Convencédo 169 da OIT e sobre o direito de participacdo e
consulta e acompanha processos especificos de consultas em medidas administrativas ou legislativas, sob
responsabilidade dos 6rgdos tomadores de decisdo, assessorando 0s povos indigenas e o0s entes publicos no dialogo
intercultural.

Nesse sentido, o presente servigo tem a finalidade de apoiar, facilitar e garantir a participacédo efetiva dos povos
indigenas nos processos de tomadas de decisdo do Estado, relativos a politicas e iniciativas que os afetem direta ou
indiretamente. Os protocolos devem refletir as formas proprias de organizagéo social de cada povo e estabelecer as
normas pelas quais o povo deve ser consultado.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Povos indigenas e suas organizacfes

Para acessar este servigo, os indigenas e/ou suas organiza¢gfes devem apresentar carta ou projeto contendo a
especificagdo do apoio que deseja da Funai, sendo que a instituicdo apoia desde o processo de discussao dos
instrumentos de consulta, através de assembleias, encontros e oficinas, até o processo de construcao e
publicacdo do instrumento. Deve ser informado se h& parceria com alguma outra instituicdo governamental ou
ndo-governamental. Deve haver também a previsdo orcamentaria e o ndmero de participantes ao longo do
trabalho de construcao dos protocolos. A definigdo do orgamento e o apoio logistico e técnico necesséarios devem
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ocorrer em conjunto com a Coordenacao Regional da Funai.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacdo da demanda para andlise por parte da Funai

Os indigenas deverdo procurar a unidade da Funai mais proxima, Coordenac¢bes Técnicas Locais ou
Coordenacdes Regionais, as quais deverao, preferencialmente, incluir o apoio as oficinas de elaboragdo dos
protocolos em seu Plano Anual de Trabalho.

Canais de prestagéo

Presencial

A demanda poderd ser apresentada pessoalmente, assim como por e-mail, protocolo eletrénico, pelo
endereco https://www.gov.br/funai/pt-br/canais-de-atendimento/protocolo-digital-1, ou outros meios disponiveis
ao demandante. No caso do atendimento presencial, o tempo maximo de espera dependera da disponibilidade
da equipe na unidade regional no momento.

» Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacao-Geral de Promocéo dos Direitos Sociais
Telefone: (61) 3247-6859
E-mail:_cgpds@funai.gov.br

Legislacéo
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Decreto n°® 5.051, de 19 de abril de 2004, que ratifica a Convenc¢do 169 da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar apoio a projetos tradicionais e a politicas publicas de
infraestrutura comunitéaria indigena

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O termo infraestrutura comunitaria se refere a o conjunto de politicas, programas, projetos, acdes e atividades que
servem de base para o desenvolvimento socioeconémico das populacfes indigenas brasileiras, dentro do rigor da
garantia dos seus direitos constitucionais. As politicas, programas, projetos, acdes e atividades de infraestrutura
ofertadas pelo Poder Executivo Federal, Estadual e/ou Municipal devem ser devidamente apresentadas, discutidas e
esclarecidas junto aos povos indigenas, resguardando-lhes o direito de acesso e o respeito as diversidades sociais e
culturais.

Nesse sentido, o presente servico tem como objetivo servir como canal de acesso a politicas publicas de apoio
a projetos tradicionais e de infraestrutura comunitaria indigena desenvolvidas pela Fundacdo Nacional do indio -
Funai, tendo como publico-alvo os povos indigenas, organiza¢des sociais, 6rgdos e entidades publicas.

Para obter acesso a esse servigo € preciso protocolar junto a unidade regional da Funai que atua na area indigena a
ser atendida a seguinte documentacgéo:

« Carta/documento com a manifestagdo da comunidade indigena;

« Projetos arquitetdnicos e de engenharia,;

* Memorial Descritivo;

» Manifestacao da Coordenacéo Regional ou Coordenacéo Técnica Local.

Informacdes gerais sobre as unidades regionais da Funai podem ser encontradas no sitio da Fundacéo,
em https://www.gov.br/funai/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/coordenacoes-regionais-funai.

Para informacdes sobre o servigo em pauta pode ser mantido contato diretamente com a area da Funai responsavel
pela sua execucdo do servigco, a Coordenacao de Infraestrutura Comunitaria, pelo e-mail coic.cgpds@funai.gov.br,
gue integra a estrutura da Coordenacgdo-Geral de Promoc¢do dos Direitos Sociais / Diretoria de Promoc¢édo ao
Desenvolvimento Sustentavel.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer cidadédo, pessoas juridicas, organizacdes sociais, 6rgaos e entidades publicas.
Para ter acesso a esse servico € necessario apresentar os documentos exigidos para analise da proposta, qual

seja: Carta/documento com a manifestagdo da comunidade indigena; Projetos arquitetdnicos e de engenharia;
Memorial Descritivo; Manifestagdo da Coordenacao Regional ou Coordenagédo Técnica Local.

Etapas para arealizagao deste servico
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Etapa 1 - Formalizar a proposta junto a uma unidade regional da Funai

Trata-se de oficializar, junto a unidade regional da Funai responsavel pelo atendimento do povo indigena afeto ao
projeto, da documentagdo exigida para analise da demanda, conforme anteriormente descrito. Em
prosseguimento, a demanda sera avaliada pelas unidades responsaveis, emitindo-se parecer técnico, a partir do
qual serdo adotadas as providéncias para cientificar o proponente acerca do indeferimento da proposta ou para a
implementacéo do projeto.

Canais de prestacéo

Web

A documentacédo poder ser protocolizada por meio do protocolo digital, no endereco Acesse o site

Pode também ser entregue presencialmente, nas unidades regionais da Funai.

Para tratar sobre o servico em questdo podera se mantido contato com a unidade responsavel, a
Coordenagdo de Infraestrutura Comunitéria, contato por meio do e-mail coic.cgpds@funai.gov.br ou pelo
telefone 3247-6859.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacéo de Infraestrutura Comunitaria - COIC

E-mail: coic.cgpds@funai.gov.br

Coordenacéo-Geral de Promocéo dos Direitos Sociais - CGPDS
Telefone: (61) 3247-6859

E-mail: cgpds@funai.gov.br
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Legislacéo
Decreto n° 9.010, de 23 marco de 2017, que aprova o Estatuto da Fundagdo Nacional do indio

Portaria n° 666/PRES, de 17 de julho de 2017, que aprova o Regimento Interno da Fundacdo Nacional do indio

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar apoio a projetos e acdes de etnodesenvolvimento dos povos
ind"igenas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Cabe a Fundac&o Nacional do indio (Funai) promover acdes de etnodesenvolvimento nas aldeias, orientando os
indigenas e fortalecendo suas formas de organizacdo, a partir dos seus modos tradicionais, além de pensar
juntamente com as liderangas a melhor maneira de constituir personalidades juridicas que permitam ampliar a escala
de comercializago.

Nesse sentido, a Funai apoia diversas atividades sustentaveis em terras indigenas de todo o pais. Ao impulsionar a
geracao de renda de forma responsavel nesses territorios, a fundacdo colabora para que os indigenas se tornem
autossuficientes e sejam protagonistas da prépria histéria.

Considerando esses preceitos, 0 presente servigo tem como finalidade:

« Apoiar as acdes de seguranca alimentar e nutricional, a geracao de renda e a gestao sustentavel dos recursos
naturais em terras indigenas;

« Capacitar os indigenas na elaboracéo, execu¢do, monitoramento e avaliacdo de projetos produtivos;
* Apoiar a implantagéo, operagéo e manutencéo de infraestrutura de producéo e de comercializagéo;

* Apoiar a valorizagdo e o intercambio das técnicas e dos conhecimentos tradicionais relacionados a producéo
de alimentos, de utensilios e a extracdo de produtos agroflorestais.

Para ter acesso a esse servico, o requerente devera apresentar documento (oficio, breve manuscrito, radiograma)
com a proposta do projeto, a ser enviado diretamente para a Coordenacgdo Regional da Funai que atua na jurisdi¢cdo
do povo indigena ao qual a proposta de projeto diz respeito, conforme contatos e enderecos informados em
https://lwww.gov.br/funai/pt-br/acesso-ainformacao/institucional/coordenacoes-regionais-funai.

O servico é prestado em observancia das seguintes etapas: 1) Apresentacao da proposta a uma unidade da Funai; 2)
Analise da proposta, primeiramente pela Coordenacdo Regional que atende a etnia a ser beneficiada, para avaliar a
possibilidade de inclusdo no respectivo Plano Anual de Trabalho, seguida da andlise pela Coordenacédo-Geral de
Etnodesenvolvimento, para avaliagdo quando a inclusdo em seu Plano Anual de Trabalho; 4) Havendo concordancia
com relagdo ao mérito da proposta, adogcdo de providéncias visando a descentralizacdo de recursos a unidade
regional responséavel; 5) Ado¢do de medidas visando a realizacéo de processo licitatério e execugdo do projeto ou
acao.

Quem pode utilizar este servigo?

Indigenas, suas comunidades e organizagoes.
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Para acessar esse servi¢co, o proponente devera apresentar, junto a Funai, documento contendo a proposta de
projeto ou agao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacdo da proposta

Trata-se da formalizacdo da proposta de projeto, que pode ser feita na forma de oficio, breve manuscrito,
radiograma ou outro formato que possibilite a unidade responséavel avaliar a viabilidade do que est4 sendo
proposto. O envio da proposta devera ser feita as unidades regionais da Funai, preferencialmente a Coordenacéo
Regional no ambito da qual devera se dar a execucéo do projeto.

Canais de prestacao

Presencial

A proposta pode ser entregue presencialmente na unidade regional da Funai, podendo ainda ser enviada por
e-mail, radiograma, correios ou outros meios disponiveis.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Andlise e providéncias relacionadas a demanda

Consiste na analise da solicitagdo, inicialmente pela unidade regional, e num segundo momento pela unidade da
Funai sede responsavel, a Coordenagdo-Geral de Etnodesenvolvimento, da Diretoria de Promocdo ao
Desenvolvimento Sustentavel.

Uma vez aprovado o projeto ou acdo, serdo adotadas as providéncias visando a sua implementacdo, que
consistem em procedimentos administrativos, a cargo da Fundacdo, e também atividades envolvendo a/as
comunidade/s a ser/em atendida/s.

Canais de prestacéo
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Presencial

O prazo para atendimento do servigo pode variar de 01 (um) a alguns meses, a depender da complexidade do
projeto/acédo, da disponibilidade orcamentéaria e da capacidade de execuc¢do da unidade regional.

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) util(eis)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informagfes entre em contato com a area da Funai responsavel pela execucéo do servico através do
e-mail cgetno@funai.gov.br.

Legislacéao
Lei n® 6.001, de 19 de dezembro de 1973, que dispde sobre o Estatuto do indio
Decreto n. 7.747, de 5 de junho de 2012, que institui a Politica Nacional de Gestéo Territorial e Ambiental de
Terras Indigenas — PNGATI.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar apoio a realizacédo de assembleias, encontros, reunides e outras
formas de intercambio indigena

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A efetivacao de direitos de cidadania para povos indigenas pressupde o reconhecimento de sua autonomia, enquanto
coletividades diferenciadas. Assim a participacéo indigena na construcdo de politicas publicas diferencia-se de outros
grupos sociais a medida que é representativa de coletividades com especificidades que as distinguem da sociedade
nacional.

A Funai, enquanto 6rgdo coordenador da politica indigenista, € membro ou acompanha, e fomenta a participacdo de
povos e representantes indigenas em instancias de participagdo, monitoramento e controle social de politicas com
interfaces com politicas indigenistas, ou seja, que afetam, ou interessam ou contemplam povos e terras indigenas.

Na busca de equilibrio de forcas, a Funai apoia o processo de participagdo dos povos indigenas com o objetivo de
possibilitar a discussdo dos seus direitos e garantias, como medidas de intervengdo, de forma a impactar na

realidade local nas comunidades indigenas, alterando e qualificando politicas publicos relacionadas a povos
indigenas.

Assim, o presente servico tem como finalidade apoiar e acompanhar iniciativas dos povos indigenas nos assuntos
relacionados as dimensdes de género e geracao e participacdo social, tais como assembleias, encontros, reunides e

outras formas de intercambio, respeitando as especificidades, as formas de organizagéo social e autodeterminacéo
de cada povo.

Quem pode utilizar este servigo?
Esse servi¢o podera ser acessado por indigenas, suas comunidades e organizacdes

Para requerer acesso, faz-se necessario apresentar documento contendo a especificagdo do apoio que deseja da
Funai.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacdo da demanda para analise

O indigena devera procurar a unidade da Funai mais proxima, CoordenagBes Técnicas Locais ou Coordenacdes
Regionais, as quais deveréo incluir o apoio as atividades em seu Plano Anual de Trabalho, contendo orgcamento,
justificativa, cronograma, dentre outras informacdes relevantes.

Canais de prestacao
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Presencial

O prazo de atendimento dependera do tipo e da complexidade da demanda e da disponibilidade da equipe
responsavel.

» Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Coordenacéo-Geral de Promocéo da Cidadania
Telefone: (61) 3247-6833
E-mail:_cgpc@funai.gov.br

Legislacao

Portaria n°® 666/PRES, de 17 de julho de 2017, que aprova o Regimento Interno da Funai.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;
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e Segurancga; e
+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar apoio ao acesso a politicas publicas correlatas ao
etnodesenvolvimento

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Cabe & Fundacdo Nacional do indio - Funai, promover acbes de etnodesenvolvimento nas aldeias, orientando os
indigenas e fortalecendo suas formas de organizacao, a partir dos seus modos tradicionais de vida, além de pensar
juntamente com as liderangas a melhor maneira de constituir personalidades juridicas que permitam ampliar a escala
de comercializago.

Visando ao cumprimento dessas atribuices, a Funai apoia diversas atividades sustentaveis em terras indigenas de
todo o pais. Ao impulsionar a geracao de renda de forma responsavel nesses territérios, a fundacéo colabora para
gue os indigenas se tornem autossuficientes e sejam protagonistas da prépria histéria.

Nesse sentido, o presente servigco tem como finalidades apoiar a implementagdo da certificagcdo de produtos
indigenas; estimular o uso de técnicas tradicionais na recuperacao de areas degradadas; promover o cultivo
de espécies extrativistas Uteis na medicina tradicional e na confecgdo de artefatos indigenas e fortalecer o
controle social . Entre as politicas publicas correlatas ao etnodesenvolvimento cujo acesso sera apoiado destaca-se
0 PAA, PNAE, PRONAF, ATER, Carteira de artesdo, entre outras.

Para acessa-lo, indigenas, suas comunidades ou organizac8es necessitam apresentar carta/documento contendo
a solicitacdo , protocolando-a junto a Coordenacdo Regional da Fundacdo responsavel pelo atendimento da
comunidade a que se refere a demanda. Os enderecos e jurisdicdo de atendimento das unidades regionais da Funai
encontram-se dispostos no site do orgao, acessivel no endereco
https://www.gov.br/funai/pt-br/acesso-a-informacaol/institucional/coordenacoes-regionais-funai .

Para mais informacg@es sobre o presente servico deve-se manter contato com a Coordenacdo-Geral de Promocao ao
Etnodesenvolvimento, que € a &rea da Funai responsavel pela sua execucdo, pelo e-mail_cgetho@funai.gov.br e
telefone: (61) 3247-6895. O prazo para atendimento da demanda depende da complexidade da politica publica a que
se refere a demanda, uma vez que envolve outros 6rgaos. Por parte da Funai, a resposta e encaminhamento da
demanda podem ocorrer de imediato.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Este servigco pode ser solicitado por indigenas, suas comunidades e organizagdes.
Para acessar o servico é necessario apresentar carta/documento contendo a solicitagéo, protocolando-a junto

a Coordenacgdo Regional que realiza o atendimento do povo/terra indigena ou comunidade a que se relaciona a
proposta.

Etapas para a realizagdo deste servico

77


mailto:cgetno@funai.gov.br

Etapa 1 - Formalizagdo da demanda junto a Funai

Trata-se da apresentagdo formal de carta/documento contendo a solicitagdo, a/o qual devera ser
protocolada junto a unidade regional da Funai atua no atendimento da regido do proponente do referido
documento. Apdés o conhecimento e analise da solicitagcdo, a unidade regional e/ou a Coordenacdo-Geral de
Promocé&o ao Etnodesenvolvimento definirdo as providéncias a serem adotadas, comunicando-as ao proponente.

Canais de prestacao

Presencial

O atendimento podera ser realizado presencialmente, junto as unidades regionais da Funai, ou por meio do
envio de mensagem eletrdnica para o e-mail cgetno@funai.gov.br

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacéo-Geral de Promocgéo ao Etnodesenvolvimento
Telefone: (61) 3247-6895

E-mail: cgetno@funai.gov.br

Legislacéo

Decreto n® 7.747, de 5 de junho de 2012, que institui a Politica Nacional de Gestéo Territorial e Ambiental de
Terras Indigenas — PNGATI.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar apoio ao acesso de indigenas ao Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A Assisténcia Social € uma politica publica que visa respeitar e promover o respeito a diversidade cultural e étnica.
Isso esta expresso na Politica Nacional de Assisténcia Social ( PNAS ), quando relaciona os indigenas como parcela
dos “invisiveis” a quem suas ofertas devem chegar, tanto quanto na Norma Operacional Basica - 2012 ( NOB SUAS
2012 ), como parte dos objetivos do SUAS (Artigo 2°) e um dos principios éticos para oferta da protegdo
socioassistencial, ao lado da defesa da liberdade, dignidade, cidadania, protagonismo e autonomia dos usuarios
(Artigo 6°).

Em relacdo a politica de Assisténcia social, a Funai possui um papel qualificador no que diz respeito a Protecao
Social , ou seja, dentro das previsdes legais de protecdo social, o técnico indigenista tem como misséo atuar de
modo cooperativo, qualificando/mediando/orientando o trabalho dos demais agentes frente ao contexto
indigenista (organizacdo social, costumes, linguas, crencas e tradi¢cdes) .

Por outro lado, aos agentes e equipamentos da Rede de Protec@o Social local ( Rede SUAS ) é atribuido o papel
constitucional de executores. Cabe a eles realizar a execucdo da politica e garantir o acesso dos indigenas aos
direitos socioassistenciais. Portanto, a Funai ndo executa henhum dos programas e politicas socioassistenciais, uma
vez que sao de competéncia dos equipamentos da Rede SUAS; todavia, podera ser demandada a
auxiliar/intermediar o acesso dos indigenas aos equipamentos (CRAS, CREAS etc);

Nesse sentido, o presente servico tem como finalidade contribuir para o acesso de indigenas e suas familias as
acdes diferenciadas no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Para acesséa-lo, o individuo ou familia indigena
deverdo procurar uma unidade descentralizada da Funai, sejam elas Coordena¢cBes Regionais ou Coordenacfes
Técnicas Locais, onde se procedera a insergéo de seus dados no Cadastro Unico e depois, de acordo com o seu
perfil social, serdo encaminhados para as agfes, servicos, programas e projetos do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Individuos e familias indigenas em situagéo de vulnerabilidade social

Para ter acesso a esse servi¢co, o requerente devera procurar uma das unidades regionais da Funai e informar o
tipo de apoio que necessita, fornecendo informacdes que demonstrem a situacdo de vulnerabilidade social que
justifica a necessidade de auxilio por parte da Fundacéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de apoio a Funai
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Consiste na busca de atendimento em uma das unidades regionais da Funai ou junto a um de seus técnicos, a
fim de apresentar a demanda de apoio ao acesso aos servi¢cos de protecdo social que fazem parte da Rede
SUAS.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

N&o ha necessidade de documentacao para acessar 0 SUAS.

Canais de prestagcao

Presencial

O atendimento sera prestado nas unidades regionais responsaveis da Funai e o prazo maximo de espera
variara a depender da disponibilidade da equipe técnica.

» Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenacéo-Geral de Promocao dos Direitos Sociais
Telefone: (61) 3247-6859
Email: cgpds@funai.gov.br

Legislacéo
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Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispbe sobre a organiza¢do da Assisténcia Social

Resolucdo n° 145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social e Norma
Operacional Basica do SUAS

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar apoio aos povos indigenas em situacdes emergenciais
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Funai possui a missao institucional de coordenar a politica indigenista do Estado brasileiro, bem como proteger e
promover os direitos, em especial a terra, a preservacdo do meio ambiente e a promogdo do desenvolvimento
sustentavel, que impactam nos determinantes do processo sallde-doenca e na qualidade de vida desses povos.

No que diz respeito ao direto a atencdo a salde, de acordo com o seu Estatuto, a fundagdo tem a finalidade de
monitorar as agdes e servicos de atengdo a saude indigena. Esse monitoramento contribui no fortalecimento do
Subsistema, na garantia do direito a atencao diferenciada e na valorizagao nas medicinas tradicionais indigenas.

Considerando as atribuicdes da Funai previstas nos normativos legais, o presente servigco tem a finalidade de
recepcionar, analisar, articular e apoiar ac6es emergenciais de salde, como surtos de doencgas e intempéries
climéaticas, nos momentos em que tais agcfes se tornam necessarias, principalmente junto a povos indigenas
de recente contato ou com povos em situagdo de inseguranca alimentar e nutricional .

Nessas situacdes, a Funai pode realizar entrega emergencial de alimentos e/ou articular junto a Sesai e outros
O6rgdos acdes para o restabelecimento do quadro de salde da populacdo apoiando, por exemplo, a
operacionalizagéo de atendimentos emergenciais (vacinagdo, insumos etc.).

Para acessar esse servigo, 0s povos indigenas deverdo entrar em contato com as Coordenac¢des Regionais ou
Coordenacdes Técnicas Locais de sua regido e discorrer sobre o tipo de apoio de que necessitam. O contato com a
unidade da Funai pode se dar presencialmente, por e-mail ou telefone, conforme enderecos constantes na_pagina da
Fundagdo. As acdes dessa natureza sdo acompanhadas pela Coordenacdo de Acompanhamento de Saude Indigena
da Funai, telefone: 61 3247 6881, e-mail coasi.cgpds@funai.gov.br.

Em situagBes emergenciais, a articulagdo da agdo € imediata. H4 de se considerar, contudo, as dificuldades
logisticas e/ou operacionais para o atendimento a cada povo e/ou local.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Povos indigenas, principalmente aldeias e/ou familias indigenas em situacdo de vulnerabilidade em saude.

O requisito para o atendimento é a comprovada situac¢éo de vulnerabilidade em saude, ndo havendo a
necessidade de documentacéo para acessa-lo.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Contato com uma unidade regional da Funai
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Trata-se do contato junto & unidade regional ou local da Funai responséavel pela regido em que se localiza a
comunidade/povo indigena, a fim de solicitar o atendimento.

Canais de prestagéo

Presencial

O contato com a unidade da Funai pode se dar presencialmente, por e-mail ou telefone, conforme contatos
disponibilizados na_pagina da Fundagao.

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacédo de Acompanhamento de Saude Indigena

Telefone: (61) 3247 6881

E-mail: coasi.cgpds@funai.gov.br

Legislacéo

Lei n® 9.836, de 23/09/1999, institui 0 Subsistema de Atencéo a Saulde Indigena, integrado ao Sistema Unico de
Saude

Decreto n° 3.156, de 27/08/1999, traz as condi¢des para a prestacéo de assisténcia a saude dos povos indigenas,
antes executada pela Fundacdo Nacional de Saude — Funasa e atualmente pela Secretaria Especial de Saude

Indigena — Sesai

Portaria 254/2002, que aprova a Politica Nacional de Saude Indigena
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Decreto 9.010, de 23/03/2017, que dispde sobre o Estatuto da Funai e suas atribuicbes de monitoramento em
relacdo as acdes e servigos de atencdo a salde dos povos indigenas.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizacdo paraingresso em terraindigena
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O ingresso em terras indigenas encontra-se regulamentado por normativas do 6rgdo indigenista, sendo as
autorizagbes de ingresso competéncia exclusiva da Presidéncia da Funai, apds a devida instrugdo do processo
administrativo, anuéncia prévia dos representantes dos povos indigenas envolvidos, conforme artigos 6° e 7°, da
Convencéo 169 da OIT, manifestacdo das unidades regionais/gerais da Funai, e quando necessario, analise juridica
pela Procuradoria Federal Especializada — PFE/AGU.

Para fins de emissdo de autorizacdo de ingresso em terra indigena, sdo documentos minimos e indispensaveis a
autuacdo do procedimento administrativo aqueles relacionados em cada modalidade de solicitagdo especificada no

portal da Funai .

A documentacgdo devera ser encaminhada a Funai, para o endereco Ed. Parque Cidade Corporate, SCS, Quadra 9,
Torre B, CEP 70308-200, Brasilia — DF, em nome do interessado, seja pessoa fisica ou pessoa juridica, no prazo
minimo de 90 dias antes do periodo previsto para ingresso com todos os documentos relacionados como
indispensaveis, em original, exceto aqueles especificados como cépias.

Documentos minimos para solicitar autorizacdo de ingresso em terra indigena, para fins de pesquisa cientifica,
tendo como base a_Instrucdo Normativa n° 001/PRES/1995 :

- Carta do pesquisador com a solicitacdo de autorizacdo de ingresso em terra indigena enderecada a Presidéncia da
Funai, com a especificacdo da Tl e aldeia, do povo indigena, periodo de ingresso, endereco para correspondéncia,
contatos e relacdo de todos membros da equipe a ingressar, se houver.

- Carta de apresentacéo do pesquisador, por parte de seu orientador de pesquisa.
- Comprovacao de vinculo formal do pesquisador com a instituicao de pesquisa.

- Copia do projeto de pesquisa.

- Copia de curriculo do pesquisador.

- Copia dos documentos pessoais de identificacdo (RG e CPF) do pesquisador e da equipe, se houver. Em se
tratando de pesquisador estrangeiro, copia do passaporte com identificacéo e vistos de entrada no pais.

- Atestado médico de cada ingressante de que ndo possui moléstia infectocontagiosa.
- Copia da carteira de vacina dos ingressantes com anotacao de vacina contra febre amarela valida.

- Autorizacdo publicada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do-MCTI quando se tratar de pesquisador
estrangeiro.
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Para informacdes sobre solicitacdes relacionadas a pesquisas com acesso ao Conhecimento Tradicional Associado —
CTA e Patrimdnio Genético, envolvendo seres humanos, projetos de pesquisa realizados por estrangeiros, atividades
de uso e exploracdo de imagens, sons, sons de voz, grafismos, criacdes e obras indigenas, atividade jornalistica e
prestacado de servicos de informacéo publicos.

Quem pode utilizar este servigo?
Este servigo podera ser solicitado por estudantes, pesquisadores e afins.
S&80 requisitos necessarios para acesso a esse servico a apresentacdo dos documentos e o atendimento das
orientagdes contidas nos normativos que regulam o tema, conforme detalhado no portal da Funai,
https://lwww.gov.br/funai/pt-br/atuacao/terras-indigenas/ingresso-em-terra-indigena.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Formalizacdo da solicitacdo de ingresso em terra indigena

Trata-se da apresentacdo dos documentos exigidos para autuacdo do procedimento administrativo em cada
modalidade de solicitagédo, conforme especificado no_portal da Fundacéo .

Documentos e informac¢des complementares, tais como pareceres de 6rgdos reguladores de pesquisa cientifica e
de realizacéo audiovisual, poderdo ser solicitados a qualquer tempo.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Apresentar a documentacdo minima exigida e a especifica a cada tipo de estudo ou pesquisa, conforme
detalhado no portal da Funai, em
https://www.gov.br/funai/pt-br/atuacao/terras-indigenas/ingresso-em-terra-indigena.

Canais de prestacao

Postal

Enviar os documentos exigidos em cada caso, enderecando a documentacéo a Presidéncia da Funai:

Edificio Parque Cidade Corporate
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Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 9, Torre B
70308-200

Brasilia —-DF

Em caso de davidas o interessado poder& entrar em contato com a Funai, por meio do e-mail
aaep@funai.gov.br ou pelos telefones: +55 (61) 3247-6022/6023/6024/6029/6043/6050.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Comunicacdo acerca da deciséo referente a solicitagao de ingresso em terraindigena

A Funai, por meio da Assessoria de Acompanhamento de Estudos e Pesquisas, comunicara o interessado acerca
da deciséo referente ao pedido de ingresso em terra indigena e providéncias subsequentes.

Canais de prestagéo

E-mail

O contato sera realizado por meio do e-mail aaep@funai.gov.br ou pelos telefones +55 (61)
3247-6022/6023/6024/6029/6043/6050.

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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Em caso de davidas o interessado poderd entrar em contato com a Funai, por meio do e-mail aaep@funai.gov.br ou
pelos telefones: +55 (61) 3247-6022/6023/6024/6029/6043/6050.

Legislacéo

Instrugdo Normativa n°® 001/PRES/1995, que prova as normas que disciplinam o ingresso em Terras Indigenas
com finalidade de desenvolver Pesquisa Cientifica

Portaria. N°177/PRES/2006, que regulamenta o procedimento administrativo de autorizacdo pela Fundagao
Nacional do indio de entrada de pessoas em Terras Indigenas, interessadas no uso, aquisi¢cdo e ou cessdo de
direitos autorais e de direitos de imagem indigenas; e orienta procedimentos afins, com o propésito de respeitar
os valores, criacdes artisticas e outros meios de expressdo cultural indigenas, bem como proteger sua
organizagao social, costumes, linguas, crengas e tradi¢es;

Lei 13.123/2015, que dispde sobre o0 acesso ao patrimdnio genético, sobre a protecdo e 0 acesso ao
conhecimento tradicional associado e sobre a reparticdo de beneficios para conservacao e uso sustentavel da
biodiversidade

Resolucao N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude — CNS, do Ministério da Saude, para emissédo de parecer

de ética da pesquisa.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar o acompanhamento da acdes e servigcos de saude junto aos
povos indigenas

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Subsistema de Atengdo a Saude dos Povos Indigenas foi criado em 1999, por meio da Lei n® 9.836/99, conhecida
como Lei Arouca. Ele é composto pelos Distritos Sanitarios Especiais Indigenas/Dseis, que configuram uma rede de
servigos implantada nas terras indigenas para atender essa populacéo, a partir de critérios geograficos, demogréficos
e culturais. Seguindo os principios do SUS, esse subsistema considerou a participagdo indigena como uma premissa
fundamental para o melhor controle e planejamento dos servicos, bem como uma forma de reforcar a
autodeterminacédo desses povos.

Para mais informacdes, recomenda-se acessar o site da_Secretaria Especial de Saude Indigena/Ministério da Saude .

Em cumprimento as atribuicdes da Funai previstas em seu Estatuto, o presente servigo tem a finalidade de oferecer
um canal para a apresentacdo de demandas relacionadas ao monitoramento e apoio as agfes e servigos de atengéo
a saude dos povos indigenas, com a finalidade de contribuir para o acesso dessas populacdes as a¢fes de cuidado
integral - promocao, prevencdo e recuperacgio de salde — diferenciadas, no Sistema Unico de Salde (SUS) e no
Subsistema de Atengdo a Saude Indigena (SASISUS).Cabe frisar que os indigenas tém o direito de acessar o SUS
diretamente.

Para acessar 0 servigco, os indigenas deverdo procurar as Unidades Basicas de Saude do SUS (municipais e
estaduais) ou do SASISUS, Pélos Base de Saulde da Sesai, dentro das aldeias ou proximas a elas.

O individuo ou familia terdo seus dados inseridos no SASISUS ou diretamente no SUS e, de acordo com suas
necessidades, o atendimento pode se dar no ambito da atengéo basica (primaria) ou pode haver o encaminhado para
atendimento de atencdo média (secundaria) ou alta (terciaria).

Caso ndo consiga acesso ao SUS ou ao SASISUS diretamente, o requerente podera procurar a unidade
descentralizada da Funai mais préxima, conforme enderecos constantes na_pagina da Funai , e discorrer sobre o tipo
de apoio de que necessita.

Em qualquer momento a Funai pode ser acionada para buscar garantir o acesso dos indigenas aos servigos e/ou
para articular o atendimento diferenciado que necessitem para o restabelecimento de sua saude, situacdo em que 0s
casos serdo acompanhados pela Coordenacao de Acompanhamento de Saude Indigena da Funai.

Quem pode utilizar este servigo?
Povos indigenas, principalmente aldeias e/ou familias indigenas em situacdo de vulnerabilidade em saude.

Para que seja elegivel a acessar o presente servico, devera ser apresentado Cartdo do SUS feito nas Unidades
de Salde, que é emitido a partir da documentacéo civil basica, sendo que no caso do SASISUS o documento
pode ser feito a partir do RANI. Cumpre lembrar que o SUS é um sistema universal e que a falta de
documentacdo ndo gera impedimento de acesso para o atendimento em saude, especialmente em situaces
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emergenciais.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacéo junto a uma de atendimento

Para acessar o servigo, os indigenas deverdo procurar as Unidades Bésicas de Salde do SUS (municipais e
estaduais) ou do SASISUS, Pdlos Base de Saude da Sesai, dentro das aldeias ou préximas a elas.

Em qualquer momento a Funai pode ser acionada para buscar garantir o acesso dos indigenas aos servi¢os e/ou
para articular o atendimento diferenciado que necessitem para o restabelecimento de sua salde.

Canais de prestagéo

Presencial

A depender da situacéo de salde do individuo ou familia, a resposta pode ser imediata, e o atendimento
realizado no momento da procura pelo servigo.

Em casos ndo emergenciais, o atendimento é agendado para momento posterior - considerando as
especificidades indigenas nos deslocamentos e articulagdes entre os diferentes niveis de atendimento
(primario, secundario ou terciario).

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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Coordenacéo de Acompanhamento de Saude Indigena
Telefone: (61) 3247 6881

E-mail coasi.cgpds@funai.gov.br
Legislagéo

Lei n® 9.836, de 23/09/1999, que institui 0 Subsistema de Atencdo a Salde Indigena, integrado ao Sistema Unico
de Saude

Decreto n° 3.156, de 27/08/1999, traz as condicdes para a prestacao de assisténcia a sadde dos povos indigenas,
antes executada pela Fundacdo Nacional de Saude — Funasa e atualmente pela Secretaria Especial de Saude
Indigena — Sesai

Portaria 254/2002, que aprova a Politica Nacional de Saude Indigena

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar o acompanhamento das politicas de educacéao escolar indigena
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os povos indigenas tém direito a uma educacéo escolar especifica, diferenciada, intercultural, bilingue/multilingue e
comunitaria, conforme define a legislacdo nacional que fundamenta a Educagéo Escolar Indigena. Seguindo o regime
de colaboracédo, posto pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), a coordenac¢do nacional das politicas de Educacéo Escolar Indigena é de competéncia do Ministério da
Educacédo (MEC) , cabendo aos Estados e Municipios a execugdo para a garantia deste direito dos povos indigenas.

Com vistas a garantia desse direito fundamental e de cidadania, a Funai, enquanto érgédo federal articulador das
politicas indigenistas, atua com o objetivo de contribuir na qualificagdo dessas politicas e de, junto aos povos
indigenas, monitorar seu funcionamento e eventuais impactos, ocupando espac¢os de controle social tanto em &dmbito
nacional como local. Essa atuacdo considera experiéncia e o conhecimento especializado acumulado ao longo do
tempo pela atuacgao junto aos povos indigenas.

A politica educacional guarda rela¢des inerentes com outras politicas e a¢fes, desenvolvidas pela Funai e por outros
6rgdos de governo, voltadas aos povos indigenas, como politicas voltadas a gestao territorial, a sustentabilidade, a
salde, etc. Por isso, a harmonizacéo dessas ac¢des convergentes, sob coordenacdo da Funai, € fundamental para o
estabelecimento de relagbes do Estado com povos indigenas que reconhegcam e respeitem a autonomia dos povos
indigenas e suas formas proprias de organizagéo.

As trés areas de acdes prioritarias da Funai no ambito da Coordenacdo de Processos Educativos — COPE que
integra a Coordenacdo Geral de Promog¢do da Cidadania — CGPC sdo: (1) Apoio a discussdo e elaboragdo de
Projetos Politicos Pedagogicos; (2) Monitoramento das politicas de Educacdo Escolar Indigena; (3) Apoio a
processos de discussdo e implementagdo de projetos de Educacgdo Profissional; (4) e iniciativas de garantia do
acesso e permanéncia dos povos indigenas ao ensino superior.

Desta maneira, o presente servigo tem como finalidade:

« Acompanhar e qualificar as a¢gbes de educacéo escolar;

« Apoiar a participacdo indigena no desenvolvimento das politicas de educacao escolar;

« Orientar e articular a implementacgéo de cursos especificos de ensino médio técnico;

« Apoiar e articular as discussfes sobre as politicas de acesso e permanéncia de indigenas no ensino superior.

Para maiores detalhes, acessar o] site da Funai,
em https://www.gov.br/funai/pt-br/atuacao/povos-indigenas/cidadania/educacao-escolar-indigena

Quem pode utilizar este servigo?

Esse servico podera ser solicitado por indigenas, suas comunidades e organizacdes.
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Para acesséa-lo, a comunidade devera apresentar documento contendo a especificacdo do apoio que deseja da
Funai. Deve ser informado se ha parceria com alguma outra instituicdo governamental ou nao-governamental.

O atendimento sera feito pela unidade da Funai mais proxima a comunidade a ser atendida, ou seja,
Coordenacdes Técnicas Locais ou Coordenacdes Regionais, as quais deverdo, preferencialmente, incluir o
acompanhamento das politicas de educagéo escolar indigena no seu Plano Anual de Trabalho.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Apresentacdo da demanda junto a unidade regional da Funai

A demanda sera recepcionada a partir da apresentacdo de documento contendo a especificacdo do apoio
desejado, para as providéncias cabiveis, por parte da unidade regional, junto aos érgéos responsaveis.

Canais de prestacéo

Presencial

O prazo de atendimento do servico dependera do tipo e da complexidade da demanda.

» Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenacao-Geral de Promocéo da Cidadania
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Telefone: (61) 3247-6833
E-mail: cgpc@funai.gov.br

Legislacao
Decreto n°® 9.010/2017, que aprova o Estatuto da Funai
Portaria n°® 666/PRES-FUNAI/2017, que aprova o Regimento Interno da Funai
Lei n°® 9394/1996 — das Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional

Resolucdo n° 5/CEB/CNE/2012. Artigo 14°, § 6°, que dispde sobre as Diretrizes Curriculares

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar o desenvolvimento e execucao de programas, projetos e agoes
de gestao territorial e ambiental de terras indigenas (PGTAS)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Trata-se de servico voltado para fortalecer préaticas indigenas de manejo, uso sustentavel e conservacao dos
recursos naturais e a inclusédo social dos povos indigenas, consolidando a contribuicdo das Terras Indigenas como
areas essenciais para conservacao da diversidade bioldgica e cultural nos biomas florestais brasileiros.

Para acessa-lo, o solicitante devera protocolar o requerimento em qualquer unidade da Funai (Sede, Coordenagdes
Regionais ou Coordenagdes Técnicas Locais). Para mais informagfes, deve-se manter contato com a &rea
responsavel pela execucéo do servigo, a Coordenacdo-Geral de Gestdo Ambiental, pelo e-mail cggam@funai.gov.br .

O prazo para atendimento depende da complexidade do projeto/acdo, da disponibilidade orcamentaria e da
capacidade de execuc¢do da unidade regional.

Quem pode utilizar este servigo?
Este servigo pode ser solicitado por indigenas, suas comunidades, suas organizacoes.

Para acessar o servi¢o o solicitante devera apresentar carta/documento contendo a solicitagdo da comunidade

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Formalizagao da solicitacdo da comunidade junto a Funai

Trata-se da apresentacdo da demanda/proposta da comunidade indigena junto a uma unidade da Funai - Sede,
Coordenagdes Regionais ou CoordenagcBes Técnicas Locais, a qual sera analisada em termos das aces
propostas, disponibilidade orcamentéria, capacidade de execucdo da unidade regional, entre outros aspectos.

Canais de prestacao

Presencial

A proposta devera ser protocolada na unidade regional que realiza o atendimento da comunidade indigena a
que se refere o projeto.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenacao-Geral de Gestdo Ambiental
Telefone: (61) 3247-6811

E-mail: cggam@funai.gov.br

Legislacéo

Decreto n° 7.747, de 5 de junho de 2012, que institui a Politica Nacional de Gestéo Territorial e Ambiental de
Terras Indigenas — PNGATI

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar o emprestimo de itens do acervo museologico do Museu do
Indio - Funai

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servico tem como finalidade a promocdo do conhecimento acerca do patriménio material e imaterial das
sociedades indigenas.

O empréstimo de itens do acervo museoldgico do Museu do indio podera ser solicitado por instituicdes culturais
publicas e privadas, devendo ser precedida por pesquisas no acervo por meio do repositério digital Tainacan
(https:/iwww.gov.br/museudoindio/pt-br) e pela formalizacéo do interesse a direcdo do Museu do indio, que deliberara
sobre o atendimento. De acordo com a Portaria 28/MI-RJ, de 28/08/2019, a analise técnica, o acompanhamento da
demanda e a formalizacdo do empréstimo por meio de contrato estdo a cargo da Coordenacéo de Patriménio Cultural
(COPAC), que normalmente leva até 20 (vinte) dias Uteis para o atendimento, conforme a complexidade da demanda.

Quem pode utilizar este servigo?
O servico podera ser solicitado por representantes de instituigdes culturais publicas e privadas.

Para ser elegivel a acessar o servigo, o0 requerente devera demonstrar seu vinculo com a instituicao solicitante.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizagcdo de pesquisa on-line

Trata-se da pesquisa no acervo museoldgico do Museu do indio a fim de se verificar os itens existentes e quais
serdo selecionados para requisicdo de empréstimo.

Canais de prestagéo
Web: Consultar
Consultar
Contato por e-mail ou telefone

E-mail de contato comunicacao@museudoindio.gov.br
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Telefone (21) 2536-4002

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Formalizacado da solicitacdo de empréstimo

Trata-se da formalizacdo acerca do interesse em obter empréstimo de itens do acervo, a ser direcionada a
Direcéo do Museu do indio, que deliberara sobre o atendimento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Solicitagdo de empréstimo, feita por meio de mensagem eletronica, enderecada ao e-mail
comunicacao@museudoindio.gov.br

Canais de prestagéo

E-mail

comunicacao@museudoindio.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Até 20 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail comunicacao@museudoindio.gov.br

Telefone (21) 2536-4002

Legislacéo
Portaria n°® 666/PRES/2017, que aprova o Regimento Interno da Funai;
Lei n°® 11.904/2009, que institui o Estatuto de Museus;

Portaria n® 422/IBRAM; MinC/2017, que estabelece a Politica Nacional de Educagao Museal.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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