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Servigos disponiveis

Acessar livros e periédicos eletronicos das bases assinadas pela Biblioteca Graciliano Ramos
Concorrer a premiagdes de monografias, iniciativas ou boas praticas em temas relevantes para o servigo
publico

Demandar pesquisa e inteligéncia de dados para tomadas de decisdo

Fazer Doutorado na Enap

Obter certificado em Certificagdes Avangadas on-line

Obter empréstimo de livros e publicagdes impressas da Biblioteca Graciliano Ramos

Participar de cursos, eventos e outras agdes de aprendizagem para Altos Executivos do Setor Publico
Participar de processos de pré-selegdo para ocupacgao de cargos de lideranca

Protocolar documentos junto a Escola Nacional de Administragédo Publica

Realizar assessoria técnica em projetos de transformacéo governamental.

Realizar cursos de aperfeicoamento para carreiras
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Acessar livros e periodicos eletronicos das bases assinadas pela
Biblioteca Graciliano Ramos

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Por meio deste servigo 0 usuario podera acessar as bases de dados com livros e periddicos eletrénicos, nacionais e
internacionais, que abrangem varios temas relacionados a administracéo publica e areas correlatas.

Além disso, nés também recomendamos algumas excelentes bases de dados que sdo de acesso aberto, ou seja,
ndo exigem nenhum cadastro para fazer download das publicagdes.

Quem pode utilizar este servigo?
Servico oferecido para alunos, pesquisadores, professores e servidores publicos e comunidade em geral.

1 - O acesso a essas bases de dados € vinculado a rede da Enap, entretanto aos alunos, pesquisadores,
professores e servidores publicos cadastrados é permitido o acesso remoto.

2 - O acesso para a comunidade em geral € livre no espago fisico da Biblioteca, através da rede sem fio.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Acessar livros e periddicos

Para acessar remotamente os livros e periodicos eletrénicos o usuario devera criar uma conta na pagina
http://periodicos.enap.gov.br/ , cujo cadastro devera ser aprovado por um servidor da Biblioteca. Apés a
aprovacao do cadastro, basta acessar novamente a pagina com seu nome de usuario e senha e clicar no botédo
"ACESSAR".

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentagdo em comum para todos os casos: CPF.

Canais de prestagéo


http://periodicos.enap.gov.br/
http://periodicos.enap.gov.br/
http://periodicos.enap.gov.br/

Web

Para acessar os livros e periédicos eletrdnicos é necessario preencher o cadastro disponivel em
http://periodicos.enap.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informacdes ou dlvidas sobre este servigo, entre em contato E-mail; biblioteca@enap.gov.br
Telefone: (61) 2020-3139

Campus Asa Sul

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento


http://periodicos.enap.gov.br/
http://periodicos.enap.gov.br/

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Concorrer a premiagGes de monografias, iniciativas ou boas praticas em
temas relevantes para o servigco publico

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Os prémios realizados pela Enap possuem o objetivo de valorizar pessoas, conhecimentos e boas praticas.
A proposta é disseminar iniciativas que gerem valor para a administracao publica e para a sociedade. Os trabalhos
vencedores podem ser fonte de inspiracdo e de replicabilidade, contribuindo para o aumento da qualidade das
politicas publicas e dos servigos prestados a populagéo.
Confira as premiagdes em andamento. Participe!
Quem pode utilizar este servi¢go?
Cada premiacado possui um publico-alvo especifico que podem ser académicos de determinadas areas, servidores
publicos, instituicGes ou qualquer cidaddo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Para se inscrever

1) Acessar a pagina da premiac¢ao no site da Enap
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes

2) Ler o regulamento.

3) Fazer a inscrigdo conforme indicado no regulamento.

Canais de prestacéo

Web

Acessar a pagina da premiacao no site da Enap
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes



https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: premios@enap.gov.br
Legislacéo
A Portaria de langamento do Prémio e o Edital com o resultado sao publicados no Diario Oficial da Unido,

conforme cronograma divulgado no sitio da Enap, pagina do prémio, em
https://enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estao-abertas-as-inscricoes-para-o-25-premio-tesouro-nacional

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario


https://enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estao-abertas-as-inscricoes-para-o-25-premio-tesouro-nacional
https://enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estao-abertas-as-inscricoes-para-o-25-premio-tesouro-nacional

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Demandar pesquisa e inteligéncia de dados para tomadas de deciséo
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O servigo envolve receber demandas de 6rgdos da Administragdo Puablica Federal para que seja desenvolvida
pesquisa e/ou aplicacdo de ferramenta de ciéncia de dados para melhoria de processos, auxiliar a tomada de decisédo

e avaliar e monitorar politicas publicas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Servico oferecido para 6rgéo publico da esfera federal.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Demandar pesquisa e inteligéncia de dados

Orgéo acessa a
pagina: https://www.enap.gov.br/pt/servicos/pesquisa-e-inteligencia-de-dados/aplicacoes-em-ciencia-de-dados e
faz a solicitacao.

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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https://www.enap.gov.br/pt/servicos/pesquisa-e-inteligencia-de-dados/aplicacoes-em-ciencia-de-dados

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: dados@enap.gov.br

(61) 2020-3120

Endereco Enap:

Asa Sul

SPO Area Especial 2-A

CEP 70.610-900

Brasilia/DF

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Fazer Doutorado na Enap
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Na Enap, oferecemos o programa de Doutorado Profissional em Politicas Publicas. O Doutorado Profissional é uma
modalidade de Pés-Graduacgdao stricto sensu voltada para a capacitacéo de profissionais, nas diversas areas do
conhecimento. O diferencial em relagcdo ao formato académico é o estudo de técnicas, processos ou tematicas que
atendam a alguma demanda do mundo do trabalho - no caso, ligado a algum problema enfrentado pelo aluno na
Administrag&o Publica. O curso tem duracdo de 3 anos a 4 anos e meio.

Este servigo possibilita preparar profissionais capazes de compreender a complexa realidade da gestéo publica
brasileira e de construir solu¢des inovadoras para a governanca das politicas publicas, com especial enfoque nos
processos de desenho e implementacéo de politicas publicas e servigos publicos e no seu processo de
monitoramento e avaliagéo.

O DPPP volta-se a formacéo da capacidade critica e inovadora de servidores publicos, tendo em vista o processo de
decisao, o contexto institucional da implementacéo e o uso de tecnologias e conhecimentos de fronteira para a
promoc¢éo de melhorias organizacionais do Estado brasileiro.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Ocupantes de cargo efetivo e estavel em érgédo ou entidade da Administracéo Publica Federal; ocupante de cargo
efetivo nas Forgas Armadas Federais; ou Empregado Publico Federal concursado (Podendo ser, conforme
critérios definidos em Edital de Selecao, ocupantes de cargo efetivo e estavel ou Empregado Publico concursado
em 6rgéo ou entidade da administragdo dos Estados, Municipios ou do Distrito Federal, ou ser ocupante de cargo
efetivo nas Forgas Armadas nos Estados e no Distrito Federal).

Ter diploma de graduagao em Curso Superior reconhecido pelo Ministério da Educagédo (MEC);

Ser aprovado em processo seletivo definido pelo Colegiado do Curso; e

Apresentar os documentos necessarios para a efetivacao da matricula conforme definido em edital especifico do
processo seletivo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar oferta do doutorado

O usuério devera acessar o endereco https://www.enap.gov.br/index.php/pt/cursos/pos-graduacao/doutorado,
participar de um processo seletivo especifico aberto, regido por Edital aprovado pelo Colegiado do Curso, com o
objetivo de avaliar os conhecimentos necessarios para desempenho satisfatério ao longo do curso e
desenvolvimento de atividades de pesquisa relacionadas a area do Curso. Uma vez aprovado no processo
seletivo, o candidato devera realizar sua matricula no prazo estipulado em Edital.
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Canais de prestacéo

Web

O usuario devera acessar o endere¢o Acesse o0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Inscrever-se em um dos editais abertos disponiveis

Canais de prestagéo

Web

No site , em "Processos Seletivos”, estdo os editais de abertura com instrugdes e links para inscricdo de cada
um deles.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acompanhar o resultado do processo
Canais de prestagéo

Web

No site , em "Processos Seletivos", é possivel acompanhar, pelos editais publicados, o resultado dos
selecionados para o doutorado.

Tempo de duracéo da etapa
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https://www.enap.gov.br/index.php/pt/cursos/pos-graduacao/doutorado
https://www.enap.gov.br/index.php/pt/cursos/pos-graduacao/doutorado
https://www.enap.gov.br/index.php/pt/cursos/pos-graduacao/doutorado

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Os processos seletivos sao anuais e sua duracao depende de calendario especifico.

O curso € presencial e ocorre as segundas, quartas e sextas-feiras, nas dependéncias da Enap.
Este servigo é gratuito.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servico, entre em contato E-mail da Coordenacéo-Geral de
Pés-Graduagéo Stricto Sensu: doutorado@enap.gov.br

Endereco: Asa Sul SPO Area Especial 2-A

CEP 70.610-900 Brasilia/DF

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

14



atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter certificado em Certificagdes Avancadas on-line
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

As Certificacdes Avangadas da EV.G sdo uma oportunidade para continuar o seu processo de capacitacdo. Elas séo
compostas por um conjunto de cursos relacionados para capacitar um publico alvo especifico.

Ao concluir com éxito o conjunto dos cursos que compdem cada uma das Certificacdes, o aluno tera acesso ao
certificado com a carga horaria total da certificagdo escolhida.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Cidadédos em geral.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar os programas disponiveis na Escola Virtual de Governo

Consultar o catalogo de programas disponiveis para obter certificado em programas online na Escola Virtual de
Governo.

Canais de prestacdo
Web

Acesse https://www.escolavirtual.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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https://www.escolavirtual.gov.br/programas

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

No nosso site, dedicamos um espaco exclusivo para perguntas
frequentes: https://www.escolavirtual.gov.br/perguntas-frequentes . L& existem respostas a davidas especificas.

Enap

Asa Sul

SPO Area Especial 2-A
CEP 70.610-900

Brasilia/DF

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter empréstimo de livros e publicacdes impressas da Biblioteca
Graciliano Ramos

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Empréstimo domiciliar, renovagéao e reserva de publica¢cdes aos usuarios cadastrados na Biblioteca da Enap.

O usuério pode retirar, por empréstimo, até 5 publica¢cdes simultaneamente, pelo prazo de 10 dias Uteis.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Servidores publicos ativos e inativos.
Professores e pesquisadores universitarios.
Bibliotecas de 6rgaos publicos do Distrito Federal.

Residir no Distrito Federal ou entorno.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar publicacdes
O usuario verifica as publicacGes disponiveis e solicita o0 empréstimo.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Documento de identificacdo com foto;
CPF,;
Comprovante de Residéncia; e

Comprovante de vinculo institucional.
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Canais de prestacéo

Presencial

Biblioteca Enap - Campus Asa Sul

SPO Area Especial 2-A, CEP 70610-900

Brasilia-DF

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h.

Biblioteca Enap - Campus Jardim

Rodovia DF 001, Km 27,4 - SHIS - Lago Sul, CEP 71686-900 - Brasilia/DF

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h45.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail:_biblioteca@enap.gov.br

Telefone: (61) 2020-3139 Campus Asa Sul ou (61) 2020-3768 Campus Jardim
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Legislacéo

Regulamento

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Quanto a Localizacéo: Facilidade de acesso; Identificacdo do nome do estabelecimento em local visivel.

Quanto a Instalac&o: Estacionamento externo, interno e para deficientes;Portdo de acesso; Acessibilidade para
deficientes; Salas de reunido para deficientes; sala com computadores para deficientes; lluminagdo em todas as
salas; Ventiladores ou ar condicionado em funcionamento; Banheiros na quantidade e localizag&o ideal; Banheiros
adaptados para deficientes; Bebedouros em funcionamento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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https://sei.enap.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=258348&id_orgao_publicacao=0

Participar de cursos, eventos e outras acoes de aprendizagem para Altos
Executivos do Setor Publico

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Programa de Desenvolvimento de Liderangas e Altos Executivos tem o objetivo de promover o desenvolvimento
continuo das competéncias essenciais de lideranca mapeadas pela Enap e outras competéncias intrinsecas ao
exercicio de cargos diretivos no nucleo estratégico do Estado, nas trés esferas da Federacéo.

Quem pode utilizar este servigo?
Ocupantes de cargos de natureza especial e de direcdo e assessoramento nos niveis 6, 5 e 4 do Executivo
Federal (e equivalentes nos poderes legislativo e judiciario e nos outros entes federativos).

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Consultar catalogo da Enap

Consultar o catalogo de cursos disponiveis na pagina da Enap:
https://enap.gov.br/pt/cursos/educacao-executiva/altos-executivos e fazer a inscricdo no curso, evento ou acao de

aprendizagem pelo Portal da Enap.

Canais de prestagéo

Web

https://enap.gov.br/pt/cursos/educacao-executiva/altos-executivos

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Sao ofertados cursos e eventos em varios formatos, linguas, carga horéaria e temas diferentes.

Também séo ofertados produtos diferenciados como mentoria, curadoria especial, preparacdo de novos lideres, etc.
As ofertas séo totalmente gratuitas.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato com a Coordenagdo-Geral de Capacitagao
de Altos Executivos: Telefone: (61) 2020 3033.

E-mail: altosexecutivos@enap.gov.br
Endereco:

Asa Sul

SPO Area Especial 2-A

CEP 70.610-900

Brasilia/DF

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de processos de pré-selecdo para ocupacéo de cargos de
lideranca

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Com metodologias inovadoras e alinhadas as melhores praticas, por meio do Programa Lideres que Transformam, a
Enap atrai, seleciona e faz 0 match entre os melhores profissionais e posicdes estratégicas de governo, em
processos seletivos com equilibrio entre competéncia e confianca.

Quem pode utilizar este servigo?

Profissionais sem vinculo com a administracéo e servidoras e servidores publicos de qualquer das esferas e
Poderes.

Consultar processos seletivos abertos e respectivos requisitos exigidos na pagina de Selecéo de Liderancas ;

Atender aos requisitos obrigatdrios de cada posicéo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar processo seletivo

Consultar processos seletivos abertos e respectivos regulamentos com a descri¢cao de todas as etapas e
informacg®es sobre o processo de pré-selecéo.

Canais de prestacao
Web

Pagina de Selec¢do de Liderancas da Enap:_Acesse o0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Inscrever-se em uma das oportunidades disponiveis
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ApOs acessar processos seletivos abertos, € possivel escolher a oportunidade de cargos que vocé deseja
concorrer. Cada cargo possui suas particularidades (nimero de vagas, local de trabalho, remuneracgéo e periodo
de inscri¢des), esteja atento a essas informacdes.

Canais de prestacgéo

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: csfc@enap.gov.br

Endereco Enap:

Asa Sul

SPO Area Especial 2-A

CEP 70.610-900

Brasilia/DF

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto a Escola Nacional de Administragcéo
Publica

Avaliacéo: 4.5 Quantidade de votos: 4

O que é?

O Protocolo GOV.BR da Enap é um servico que possibilita o envio de solicitagfes, requerimentos, pedidos e
documentos em geral de forma eletrénica, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou

0 envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou n&o;
* Representante de empresas, associacdes, organizacdes da sociedade civil, entre outros;
» Representante de 6rgaos e entidades da Administracéo Publica.

Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco
acesso.gov.br .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

e acessar a pagina do servico “Protocolar documentos junto a Escola Nacional de Administracdo Publica” e
clicar no botao Iniciar;

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitagdo;

» preencher o formuléario da solicitagéo;

e anexar 0s documentos necessarios, conforme orientacées do formulario de solicitacao;

» conferir os dados e concluir a solicitagéo.
Documentacé&o

Documentacdo em comum para todos os casos
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Ver orientag6es do formulério de solicitagao.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Utilizar Peticionamento Eletrdnico do SEI! (
https://sei.enap.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&acao origem=usuario externo gerar

).

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacao

* O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail
contendo o Numero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagdes para 0 acompanhamento.

» A solicitag@o poderé ser devolvida para corre¢céo ou recusada caso apresente um dos motivos: pedido nao
destinado ao 6rgao, contetdo ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento
ilegivel, em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

« Telefone: (61) 2020 - 3125/ (61) 2020 - 3124
e E-mail: protocolo@enap.gov.br

E dever do usuério acompanhar as notificages enviadas por e-mail bem como o status de sua solicitag&o
por meio do Portal gov.br.

Legislacéao

* Lein®9.784, de 29/01/1999;
e Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar assessoria técnica em projetos de transformacéo
governamental.

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Consiste em realizar oficinas de acordo com a demanda das instituicdes publicas federais. A proposta € fazer com
que servidores, apoiados por técnicas e mediadores, elaborem planos e a¢des para a implantagcéo de programas e

projetos governamentais dentro de suas instituicoes.

Quem pode utilizar este servigo?

Orgaos publicos

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Solicitar servico

Atendimento ao demandante - identificacdo da demanda, desenho do escopo.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
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E-mail: gnova@enap.gov.br
Telefone: +55 (61) 2020-3397

GNova - Laboratério de Inovagdo em Governo, Sala 117
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap)

SAIS Area 2A

70610-900 - Brasilia/DF - Brasil

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar cursos de aperfeicoamento para carreiras
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consiste em oferecer aos candidatos ao concurso publico para provimento dos dois referidos cargos (EPPGG e
APOQ), Curso de Formacéao que corresponde a segunda etapa do concurso, com carater classificatorio e eliminatério.
Os cursos tém duracao média de 400 horas (entre trés e quatro meses). A coordenacéo é responsavel pelos
processos de desenho, implementacéo e avaliagdo dos cursos.

Quem pode utilizar este servigo?

Orgéos da administracao direta

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Realizar inscrigdo no curso
Documentacgéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de trabalho
Certificado de antecedentes criminais
Comprovante de endereco/residéncia
CPF

Diploma

Canais de prestacéo
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Web

https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/?areas interesse=&tipos formacao=,tipo-4&presencial=false&semipresencial=f:

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Participar do curso de formacdao

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de trabalho

Canais de prestagéo

Web

https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/?areas interesse=&tipos formacao=,tipo-4&presencial=false&semipresencial=f:

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
ENAP

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- Igualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigco publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar experimentacdo em governo para desenvolvimento de solugoes
criativas para problemas publicos por meio de projetos de
experimentacao

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

O GNova € o laboratdrio de inovacao pioneiro do governo federal brasileiro.

Fruto de uma parceria com o governo da Dinamarca, o laboratério se propde a desenvolver testar metodologias para
solugBes inovadoras em projetos com instituicdes do governo federal para que o servigo publico possa responder

com mais eficiéncia as demandas dos cidadaos.

As parcerias que o GNova desenvolve com 6rgéos da Administracao Publica Federal sdo moduladas de acordo com
a metodologia a ser desenvolvida e o desafio a ser enfrentado. Geralmente, esses projetos s&o desenvolvidos em
ciclos que envolvem: imersao nos problemas, ideacao, prototipagem e teste de solugdes.

Ao longo desses ciclos, o laboratério utiliza metodologias ageis e abordagens multidisciplinares inspiradas no design,
nas ciéncias sociais e na economia comportamental. Todos 0s projetos geram capacidade inovadora nas equipes
dos 6rgéos parceiros, que participam e aprendem fazendo ao longo do processo.

Quem pode utilizar este servigo?

Orgaos e entidades governamentais.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1l - Inscrever em chamada de projetos
Canais de prestagcao
Web

Acesse 0 site_https://gnova.enap.gov.br/pt /

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Fale conosco
Tel: +55 61 2020-3000

E-mail: gnova@enap.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar inscricao em processos seletivos para cursos de Especializacéo
e MBA na Enap

Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 1462 Monitoragdo: Sim

O que é?

Inscricdo em processos seletivos para cursos de pés-graduagdo Lato Sensu (Especializacdo e MBA) da Enap. Os
cursos de pos-graduacao lato sensu da Enap tém como objetivo desenvolver competéncias para liderar, articular,
gerir e pensar a a¢do governamental de forma estratégica e inovadora, considerando os desafios e as perspectivas
da Administragdo Publica Federal. O intuito é capacitar servidores para que atuem como agentes de mudanca e

aprimoramento da gestdo publica em seus temas transversais, com o propésito de aperfeicoar 0s servigos prestados
a sociedade.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Os cursos de Especializacdo e MBA sao ofertados prioritariamente para servidores publicos do poder executivo
federal. No entanto, em alguns casos, o publico-alvo pode ser mais abrangente. Por isso, recomendamos que
acompanhe os editais no Portal da Enap e confira as regras especificas para cada curso. Para realizar a
inscricao, é necessario que o(a) candidato(a) possua diploma de graduagdo em curso superior reconhecido pelo
MEC.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulario

Preencher todos os campos obrigatérios do formulario de inscricdo, anexando, quando solicitado, toda a
documentagéo exigida.

Canais de prestacéo
Web
Acompanhe sua solicitacdo em Acesse o site
Web

Para conferir as regras de cada curso: Acesse 0 site
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar o resultado

Acompanhar o resultado da avaliagdo curricular e respectivos recursos na pagina (site) informado no respectivo
edital de curso.

Canais de prestagéo

Web

Acompanhe sua solicitacdo em_Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Em média 20 minuto(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A inscricdo no processo seletivo é feita por meio de um formulario que demora cerca de 20 minutos para ser
preenchido. Este tempo pode variar conforme o curso e as informagdes solicitadas.

E importante ressaltar que o servico aqui ofertado trata apenas da inscricdo no processo seletivo dos cursos. Logo, a
inscricdo ndo implica a matricula do aluno em cursos e ndo confere aos candidatos qualquer garantia de realizacao
dos cursos. Esta é apenas a etapa inicial do processo seletivo.

O preenchimento do formulério de inscricdo é apenas a etapa inicial. As etapas que compdem 0 processo seletivo
variam conforme o respecitvo edital.

Alguns cursos ofertados séo financiados pela Enap ou pelo 6rgdo demandante, ndo trazendo assim nenhum énus
para o estudante. No entanto, € possivel que sejam realizadas cobrangas em casos de desisténcia, evaséo e
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reprovacgdo. Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato com a equipe da
Coordenacao-Geral de Especializagdo e MBA pelo e-mail selecaomba@enap.gov.br .

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de dividas, reclamacdes ou sugestdes favor contacta-lo através do email selecaomba@enap.gov.br
Legislacéo

Resolucdo CNE/CES n° 01, de 8 de junho de 2007;
Portaria MEC n° 660, de 22 de maio de 2017
Decreto n° 8.902, de 10 de novembro de 2016;

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O programa de inclusdo da Enap, fundamentado na Lei Brasileira de Incluséo - Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015,
€ uma iniciativa que advém de debates entre profissionais da Escola sobre o tema da deficiéncia, especialmente
sobre a necessidade de prover recursos de acessibilidade.

Uma das diretrizes do programa é:

Acessibilidade como principio que viabiliza a igualdade de direitos. Dessa forma, o objetivo especifico da Enap é
eliminar barreiras comunicacionais, tecnolégicas, arquitetbnicas e urbanisticas.

A Escola preza pelo asseio de seus ambiente que sdo sempre confortaveis e bem sinalizados.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Requisitar processos de pre-selegdo para composicao de quadros de
lideranca

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Com metodologias inovadoras e alinhadas as melhores praticas, por meio do Programa Lideres que Transformam, a
Enap atrai, seleciona e faz 0 match entre os melhores profissionais e posicdes estratégicas de governo, em

processos seletivos com equilibrio entre competéncia e confianca.

Quem pode utilizar este servigo?

Orgaos ou entidades do Poder Executivo do Governo Federal, ou unidades administrativas destas, como também
drgaos e entidades subnacionais, dos Estados e Municipios brasileiros.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Requisitar processos
O 6rgao interessado entra em contato com o time Gnova Pessoas para requisitar 0 uma proposta.
Canais de prestacéo

Web

E possivel consultar metodologias e etapas utilizadas nos processos de pré-selecdo, bem como formatos para
adeséo a este servigco na pagina de Selecéo de Liderancas da Enap.

Pagina de acesso:_https://enap.gov.br/pt/servicos/processos-seletivos

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Andlisar a demanda
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Analisamos a demanda e enviamos proposta de metodologia, cronograma, e modalidades de adesao do
Programa Lideres que Transformam.

Canais de prestagéo

Web

O time da Enap iniciara o processo de analise da requisicéo realizada.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Aprovar a proposta feita pela Enap

Orgéo interessado analisa e aprova a proposta.

Canais de prestacgéo

Web

A comunicacao entre o 6rgéos serd mediante e-mail.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Formalizar o Termo de Adeséo

Ap0s aprovacao pelo 6rgdo demandante, é determinada a forma de financiamento e ocorre a formalizacéo, entre
as partes, do Termo de Adeséo.

Canais de prestacéo
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Web

Assinatura no SEI Enap ((Acesse o site target="_self" title="_Acesse 0 site ">Acesse 0 site

data-tippreview-enabled="false" data-tippreview-image="" data-tippreview-title=""> Acesse 0 site )
Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: csfc@enap.gov.br

Enderecgo Enap:

Asa Sul

SPO Area Especial 2-A

CEP 70.610-900

Brasilia/DF

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar a execucao de turmas exclusivas
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Ao realizar o levantamento das necessidades de desenvolvimento de seus servidores, o 6rgao federal identifica qual
acao de desenvolvimento é necessaria para suprir uma determinada necessidade. A acdo de desenvolvimento pode
ser um curso e, considerando o quantitativo de servidores que necessitam se desenvolver, é possivel contratar a
oferta de uma turma fechada (exclusiva) para atender esses servidores.

Nesse sentido, a Enap oferece turmas exclusivas para cursos de curta duracao que fazem parte do catélogo da
escola. Sao vagas reservadas para alunos previamente indicados pelo 6rgdo demandante para atender uma
necessidade de desenvolvimento especifica. A solicitacdo de turmas exclusivas é realizada por meio de formulario
especifico disponivel no sitio da Escola no qual o demandante informara o curso que tem interesse e a quantidade de
turmas necessarias.

Para avaliar a quantidade de turmas, o 6rgdo demandante devera considerar a expectativa de desenvolvimento de 30

servidores por turma. Esse servigo permite que o demandante obtenha uma proposta de valor para a realizacao de
uma turma exclusiva de um determinado curso para o desenvolvimento de seus servidores.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Orgéos e entidades publicos federais.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Turma Exclusiva
O 6rgao demandante solicita os cursos e a quantidade de turmas exclusivas.
Apoés a solicitacé@o, a Enap fara a andlise de capacidade de atendimento da demanda.

Se for possivel o atendimento total ou parcial, 0 6rgdo demandante recebera uma proposta contendo os valores e
orientacdes gerais acerca da execugdo das turmas exclusivas.

No caso da Enap nao ter condi¢Bes de atender a solicitacdo, o 6rgao demandante recebera a informacao da
impossibilidade de atendimento da demanda.

Canais de prestagéo
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Web

Acessar Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 7 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Diretoria de Desenvolvimento Profissional

E-mail: ddpro@enap.gov.br

Endereco:

Asa Sul

SPO Area Especial 2-A

CEP 70.610-900

Brasilia/DF

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar o desenvolvimento de cursos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Por meio deste servigo, a Enap atende demandas de 6rgaos que solicitam a abertura de turmas exclusivas ou o
desenvolvimento de novos cursos, presenciais ou a distancia.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Orgaos publicos das esferas municipal, estadual e federal.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar servigo

Fazer solicitagdo por meio da pagina da Escola.

Canais de prestagéo

Web

Acesse a pagina Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail da Diretoria de Desenvolvimento Profissional: ddpro@enap.gov.br
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Endereco Enap:

Asa Sul

SPO Area Especial 2-A
CEP 70.610-900

Brasilia/DF

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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