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Inscrever-se em Eventos (cursos, seminarios, congressos e afins) da
Fundacé&o da Casa de Rui Barbosa

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

O Atendimento Digital permitird que um conjunto de 9 servigos da Fundacdo Casa de Rui Barbosa sejam acessados
online, por meio de formulario digital padronizado, reduzindo a necessidade de atendimento presencial, telefénico ou
postal. O objetivo é simplificar e melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos, facilitando o acesso para 0s
cidadaos, reduzindo os custos para a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?

» Cidadéaos;
» Servidores e prestadores de servigos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Atendimento

O interessado preenche o formulario do Atendimento Digital da FCRB, faz o upload de documentos, quando
necessario, e envia a solicitagao.

Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar Analise da FCRB

O Atendente da area responsavel pelo servico no érgao analisa o pedido.


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12831

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar Ajustes, quando necessario

O Atendente, se considerar necessario, pode solicitar ao interessado corre¢des no formulario, mais informacdes,
insercao de outros documentos.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Receber Resposta da FCRB

Decisé@o tomada, o atendente processa o pedido, disponibiliza a resposta ou informa o resultado da solicitacdo ao
cidadéo, encerra-se o atendimento.

Canais de prestacéo

Web


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
telefone: (21) 3289-4650

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Inscrever-se no processo seletivo do Programa de Incentivo a Producgao
do Conhecimento Técnico e Cientifico na Area da Cultura (PIPC)

Avaliacdo: 4.9 Quantidade de votos: 95
O que é?

A Fundacdo Casa de Rui Barbosa oferece bolsas de pesquisa por meio de processo seletivo para o Programa de
Incentivo & Produc&o do Conhecimento Técnico e Cientifico na Area da Cultura (PIPC)

Quem pode utilizar este servi¢co?
Graduados, Mestrandos, Mestres, Doutorandos, Doutores, P6s-Doutores e Pesquisadores.

Ver Edital no Portal da Fundag¢éo Casa de Rui Barbosa

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1l - Informar dados da solicitacéo
Preencher formulério de inscrigdo e anexar documentos comprobatorios.
Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado


https://www.gov.br/casaruibarbosa/pt-br#gsc.tab=0
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=XXX

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para maiores informag6es ou dlvidas sobre este servigo, entre em contato pipc_concurso@rb.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


mailto:pipc_concurso@rb.gov.br

Inscrever-se no processo seletivo do Programa de Iniciagéo Cientifica na
Area de Cultura (PIC)

Avaliacéo: 4.9 Quantidade de votos: 36 Monitora¢éo: Sim
O que é?

A Fundacdo Casa de Rui Barbosa oferece vagas de bolsas de pesquisa para seu Programa de Iniciacdo Cientifica,
destinado aos estudantes de cursos de graduacao de instituicdes de ensino superior da rede publica e privada,
reconhecidas pelo Ministério da Educagéo.

Quem pode utilizar este servigo?
Estudantes de graduagéo da rede publica e privada.

Ver Edital no portal da Fundacéo Casa de Rui Barbosa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Informar dados da solicitagéo

Preencher formulério de inscrigdo e anexar documentos comprobatorios.
Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.
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https://www.gov.br/casaruibarbosa/pt-br#gsc.tab=0
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=2364

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

pic2023@rb.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Participar de eventos cientificos da Fundacao Casa de Rui Barbosa
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A Fundacéo oferece ao publico eventos cientificos na area da Cultura. Os interessados em participar das atividades
oferecidas devem inscrever-se, mediante preenchimento de formulario de inscrigéo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode se inscrever para participar dos eventos cientificos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento de identificacao oficial com foto

Canais de prestagéo
Presencial

Fundacdo Casa de Rui Barbosa - Rua Séao Clemente, 134 - Botafogo - CEP: 22260-000 - Rio de Janeiro, RJ

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Participar de visita guiada as exposi¢cdes de documentos arquivisticos
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

As exposi¢des tém como proposta a disponibilizacdo de documentos originais de arquivos ou de cole¢des pessoais
criando a oportunidade para que o publico possa ter acesso a forma de viver, de falar e de registrarem periodos
histéricos distintos. S&o expostos documentos, suas legendas e transcricdes paleogréficas de trechos dos
documentos, incentivando assim, uma maior aproximacao do publico e 0s arquivos.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Agendar atendimento
Canais de prestagao

Presencial

Servico de Arquivo Histoérico e Institucional - Fundagédo Casa de Rui Barbosa - Rua S&o Clemente, 134 -
Botafogo - CEP: 22260-000 - Rio de Janeiro, RJ

Telefone
(21) 3289-8674
E-mail

consulta.acervo@rb.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

14



Etapa 2 - Realizar visita

Realizar a visita guiada as mostras de documentos

Canais de prestacéo

Presencial

Servico de Arquivo Histérico e Institucional - Fundagcdo Casa de Rui Barbosa - Rua Sao Clemente, 134 -
Botafogo - CEP: 22260-000 - Rio de Janeiro, RJ

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Propor a Doacado de Acervo Arquivistico para a Fundacao Casa de Rui
Barbosa

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

O Atendimento Digital permitird que um conjunto de 15 servigos da Fundacéo Casa de Rui Barbosa sejam acessados
online, por meio de formulario digital padronizado, reduzindo a necessidade de atendimento presencial, telefénico ou
postal. O objetivo é simplificar e melhorar a qualidade da prestacao dos servicos, facilitando o acesso dos cidadaos,
reduzindo os custos para a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?

» Cidadéaos;
» Servidores e prestadores de servigos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Atendimento

O interessado preenche o formulario do Atendimento Digital da FCRB, faz o upload de documentos, quando
necessario, e envia a solicitagao.

Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar Analise da FCRB

O Atendente da area responsavel pelo servico no érgao analisa o pedido.
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12828

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar Ajustes, quando necessario

O Atendente, se considerar necessario, pode solicitar ao interessado corre¢des no formulario, mais informacdes,
insercao de outros documentos.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Receber Resposta da FCRB

Decisé@o tomada, o atendente processa o pedido, disponibiliza a resposta ou informa o resultado da solicitacdo ao
cidadéo, encerra-se o atendimento.

Canais de prestacéo

Web
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
telefone: (21) 3289-8673

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Publicar artigos na Revista da Fundacéo Casa de Rui Barbosa
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim

O que é?

Artigos podem ser submetidos a publicacao em edicdes de revista da FCRB, tanto em sua versao digital como em
versao impressa.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao pode submeter artigos para analise.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Submeter artigo para analise

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Artigo

Canais de prestagéo
E-mail
benjamin@rb.gov.br
Tempo de duragdo da etapa
N&o estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

(21) 3289-8682

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presun¢éo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Solicitar acesso e/ou reproducao de acervo bibliografico da Fundacéao
Casa de Rui Barbosa

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1 Monitoragdo: Sim

O que é?

O Atendimento Digital permitird que um conjunto de 15 servigos da Fundacéo Casa de Rui Barbosa sejam acessados
online, por meio de formulario digital padronizado, reduzindo a necessidade de atendimento presencial, telefénico ou
postal. O objetivo é simplificar e melhorar a qualidade da prestacao dos servicos, facilitando o acesso dos cidadaos,

reduzindo os custos para a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?

» Cidadéaos;
» Servidores e prestadores de servigos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Atendimento

O interessado preenche o formulario do Atendimento Digital da FCRB, faz o upload de documentos, quando
necessario, e envia a solicitagao.

Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda
Etapa 2 - Aguardar Analise da FCRB

O Atendente da area responsavel pelo servico no érgao analisa o pedido.
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=12859

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar Ajustes, quando necessario

O Atendente solicita ao interessado, quando necessario, corre¢cdes no formulario, mais informagfes ou insercéo
de outros documentos.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Receber Resposta da FCRB

Decisé@o tomada, o atendente processa o pedido, disponibiliza a resposta ou informa o resultado da solicitacdo ao
cidadéo, encerra-se o atendimento.

Canais de prestacéo

Web
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

telefones: (21) 3289 8673/ 8674

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar acesso e/ou reproducao de acervo arquivistico da Fundagéo
Casa de Rui Barbosa

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?

O Atendimento Digital permitird que um conjunto de 9 servigos da Fundacdo Casa de Rui Barbosa sejam acessados
online, por meio de formulario digital padronizado, reduzindo a necessidade de atendimento presencial, telefénico ou
postal. O objetivo é simplificar e melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos, facilitando o acesso para 0s
cidadaos, reduzindo os custos para a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Preencher Formulario de Atendimento

O interessado preenche o formulario do Atendimento Digital da FCRB, faz o upload de documentos, quando
necessario, e envia a solicitagao.

Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar Analise da FCRB

O Atendente da &rea responsavel pelo servi¢co no érgéo analisa o pedido.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar Ajustes, quando necessario

O Atendente, se considerar necessario, pode solicitar ao interessado corre¢des no formulario, mais informacdes,
insercao de outros documentos.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Receber Resposta da FCRB

Decisé@o tomada, o atendente processa o pedido, disponibiliza a resposta ou informa o resultado da solicitacdo ao
cidadéo, encerra-se o atendimento.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
telefone: (21) 3289-8673

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizagcao ou Termo de Autorizagao para uso de espacos e
imagem do Jardim da Fundacao Casa de Rui Barbosa

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1 Monitoragdo: Sim
O que é?

O Atendimento Digital permitird que um conjunto de 9 servigos da Fundacdo Casa de Rui Barbosa sejam acessados
online, por meio de formulario digital padronizado, reduzindo a necessidade de atendimento presencial, telefénico ou
postal. O objetivo é simplificar e melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos, facilitando o acesso para 0s
cidadaos, reduzindo os custos para a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?

« Cidadaos, empresas, 0rgaos e entidades publicas, outras entidades.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Atendimento

O interessado preenche o formulario do Atendimento Digital da FCRB, faz o upload de documentos, quando
necessario, e envia a solicitacéo.

Canais de prestacao
Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda
Etapa 2 - Aguardar Analise da FCRB

O Atendente da area responsavel pelo servi¢co no érgédo analisa o pedido.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar Ajustes, quando necessario

O Atendente, se considerar necessério, pode solicitar ao interessado corre¢des no formulério, mais informacées,
insercao de outros documentos.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Receber Resposta da FCRB

Decisé@o tomada, o atendente processa o pedido, disponibiliza a resposta ou informa o resultado da solicitacéo ao
cidadéo, encerra-se o atendimento.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
fone: (21) 3289-8684
Legislacéo

Portaria FCRB n° 114, de 08 de novembro de 2017 .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar autorizagado para uso de equipamentos culturais (auditério e
sala de cursos) da Fundacéo Casa de Rui Barbosa

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim

O que é?

O Atendimento Digital permitird que um conjunto de 15 servigos da Fundacéo Casa de Rui Barbosa sejam acessados
online, por meio de formulario digital padronizado, reduzindo a necessidade de atendimento presencial, telefénico ou
postal. O objetivo é simplificar e melhorar a qualidade da prestacao dos servicos, facilitando o acesso dos cidadaos,

reduzindo os custos para a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?

» Cidadéaos;
» Servidores e prestadores de servigos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Atendimento

O interessado preenche o formulario do Atendimento Digital da FCRB, faz o upload de documentos, quando
necessario, e envia a solicitagao.

Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar Analise da FCRB

O Atendente da area responsavel pelo servico no érgao analisa o pedido.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar Ajustes, quando necessario

O Atendente solicita ao interessado, quando necessario, corre¢cdes no formulario, mais informagfes ou insercéo
de outros documentos.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Receber Resposta da FCRB

Decisé@o tomada, o atendente processa o pedido, disponibiliza a resposta ou informa o resultado da solicitacdo ao
cidadéo, encerra-se o atendimento.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
(21) 3289-4641

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar certificado ou 22 via de certificado de participacdo em evento ou
curso na Fundacao Casa de Rui Barbosa

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?

O Atendimento Digital permitird que um conjunto de 15 servigos da Fundacéo Casa de Rui Barbosa sejam acessados
online, por meio de formulario digital padronizado, reduzindo a necessidade de atendimento presencial, telefénico ou
postal. O objetivo é simplificar e melhorar a qualidade da prestacao dos servicos, facilitando o acesso dos cidadaos,
reduzindo os custos para a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?

+ Cidadaos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formulario de Atendimento

O interessado preenche o formulario do Atendimento Digital da FCRB, faz o upload de documentos, quando
necessario, e envia a solicitacéo.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda
Etapa 2 - Aguardar Analise da FCRB

O Atendente da area responsavel pelo servi¢co no érgédo analisa o pedido.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar Ajustes, quando necessario

O Atendente solicita ao interessado, quando necessario, corre¢cdes no formulario, mais informacdes ou inser¢ao
de outros documentos.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Receber Resposta da FCRB

Decisé@o tomada, o atendente processa o pedido, disponibiliza a resposta ou informa o resultado da solicitacdo ao
cidadéo, encerra-se o atendimento.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
telefone: (21) 3289-4641

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar doacgéao de livro publicado pela Fundacao Casa de Rui Barbosa

Avaliacdo: 3.7 Quantidade de votos: 6 Monitoragdo: Sim
O que é?

O Atendimento Digital permitird que um conjunto de 9 servi¢os da Fundacdo Casa de Rui Barbosa sejam acessados
online, por meio de formulario digital padronizado, reduzindo a necessidade de atendimento presencial, telefénico ou
postal. O objetivo é simplificar e melhorar a qualidade da prestacdo dos servigos, facilitando o acesso para os
cidadaos, reduzindo os custos para a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?

» Cidadéaos;
» Servidores e prestadores de servicos.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Formuléario de Atendimento

O interessado preenche o formulario do Atendimento Digital da FCRB, faz o upload de documentos, quando
necessario, e envia a solicitagéo.

Canais de prestacdo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

N&o estimado ainda
Etapa 2 - Aguardar Analise da FCRB

O Atendente da area responsavel pelo servico no érgéo analisa o pedido.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar Ajustes, quando necessario

O Atendente, se considerar necessario, pode solicitar ao interessado corre¢des no formulario, mais informacdes,
insercao de outros documento s.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Receber Resposta da FCRB

Decisé@o tomada, o atendente processa o pedido, disponibiliza a resposta ou informa o resultado da solicitacdo ao
cidadéo, encerra-se o atendimento.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

telefone: (21) 3289-8643

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Submeter trabalho e comunicacao livre em Seminario, Conferéncia,
Congresso, e afins, da Fundacao Casa de Rui Barbosa

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?

O Atendimento Digital permitird que um conjunto de 9 servi¢os da Fundagdo Casa de Rui Barbosa sejam acessados
online, por meio de formulario digital padronizado, reduzindo a necessidade de atendimento presencial, telefénico ou
postal. O objetivo é simplificar e melhorar a qualidade da prestacao dos servicos, facilitando o acesso para o0s
cidadaos, reduzindo os custos para a sociedade.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos, empresas, 6rgados e entidades publicas, outras entidades.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Preencher Formulario de Atendimento

O interessado preenche o formulario do Atendimento Digital da FCRB, faz o upload de documentos, quando
necessario, e envia a solicitagao.

Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar Analise da FCRB

O Atendente da &rea responsavel pelo servi¢co no érgéo analisa o pedido.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar Ajustes, quando necessario

O Atendente, se considerar necessério, pode solicitar ao interessado corre¢des no formulério, mais informacées,
insercao de outros documentos.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Receber Resposta da FCRB

Decisé@o tomada, o atendente processa o pedido, disponibiliza a resposta ou informa o resultado da solicitacéo ao
cidadéo, encerra-se o atendimento.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
telefone: (21) 3289-8693

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Visitar as dependéncias da Fundacao Casa de Rui Barbosa
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Visitas as dependéncias da FCRB, incluindo o Museu Casa de Rui Barbosa, o Jardim Histdrico e demais
dependéncias abertas ao publico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar visita
Documentagéo
- Maiores de 65 anos que desejem usufruir da gratuidade do ingresso :

Carteira de identidade

- Estudantes de escola publica que desejem usufruir a gratuidade do ingresso :

Carteira escolar ou outro comprovante de matricula em escola da rede publica de ensino.

Custos
* Ingresso - R$ 2,00
- Maiores de 65 anos :

* Ingresso - Gratuito
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- Estudantes de escola publica :

* Ingresso - Gratuito

- Todos os viisitantes aos domingos :

* Ingresso - Gratuito

Canais de prestagéo

Presencial

Museu Casa de Rui Barbosa - Rua Sao Clemente 134, Botafogo - CEP: 22260-000, Rio de Janeiro, RJ

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Visitar as exposicdes tematicas de documentos de arquivo da Casa Rui
Barbosa

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

As exposi¢des tém como proposta a disponibilizacdo de documentos originais de arquivos ou de cole¢des pessoais
criando a oportunidade para que o publico possa ter acesso a forma de viver, de falar e de registrarem periodos
histéricos distintos. S8o expostos documentos, suas legendas e transcri¢cdes paleograficas de trechos dos
documentos, incentivando assim, uma maior aproximag&o do publico e os arquivos.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Agendar visita
Canais de prestacéo
Telefone
Telefone: (21) 3289-8666
E-mail

consulta.acervo@rb.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar visita

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documento de identificacéo oficial com foto

Canais de prestacao

Presencial

Fundacdo Casa de Rui Barbosa - Rua S&o Clemente, 134 - Botafogo 22260-000 - Rio de Janeiro/RJ

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidado.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncéo da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
gquando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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