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A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA)



Servigos disponiveis

Acessar dados de pesquisa da Embrapa (Repositorio de Dados de Pesquisa da Embrapa - Redape) (Redape)
Consultar dados geoespaciais na Infraestrutura de Dados Espaciais da Embrapa (plataforma Geolnfo)

Consultar publicagdes cientificas da Embrapa no repositorio Alice (‘Acesso Livre a Informagéo Cientifica da
Embrapa’)

Consultar publicagdes sobre tecnologias da Embrapa no repositorio ‘Infoteca-e' (Repositério de Informagéo
Tecnolégica da Embrapa)

Matricular-se em capacitagédo da plataforma e-Campo (e-Campo)
Registrar manifestagido na Ouvidoria da Embrapa

Registrar pedido de acesso a informag&o no Servico de Informagéo ao Cidadé&o (SIC) da Embrapa (SIC
Embrapa)

Solicitar informagdes sobre produtos e tecnologias da Embrapa (SAC Embrapa)
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Acessar dados de pesquisa da Embrapa (Repositorio de Dados de
Pesquisa da Embrapa - Redape) (Redape)

Avaliacdo: Sem Avaliacéo

O que é?

A Embrapa possui plataformas de dados de pesquisa em formatos abertos, que permitem o acesso e
compartilhamento de informacdes geradas pela Empresa.

Por meio do Repositério de Dados de Pesquisa da Embrapa (REDAPE), estudantes, pesquisadores, profissionais do
setor agropecuario e cidadaos em geral podem buscar, acessar e baixar dados de pesquisa derivados dos projetos

desenvolvidos pela Embrapa e parceiros.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pesquisadores, estudantes, académicos, profissionais do setor agropecuario e demais cidadaos interessados em
acessar dados cientificos produzidos pela Embrapa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o repositorio

Entre na pégina oficial do Repositério de Dados de Pesquisa da Embrapa (Redape), no endereco:
https://www.redape.dados.embrapa.br/

O acesso é publico e gratuito, permitindo que qualquer cidaddo pesquise e utilize os dados disponiveis.
Canais de prestacéo

Web

Acesse o site: www.redape.dados.embrapa.br

Atencao: é fundamental observar os Termos de Uso do Redape, que destacam a responsabilidade na
utilizac&o, a obrigatoriedade de citagcdo da fonte e o respeito a integridade dos dados.

Em caso de falhas no acesso ou davidas sobre o uso do repositério digital, entrar em contato pelo e-mail:
redape@embrapa.br


https://www.redape.dados.embrapa.br/

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 2 - Pesquisar os dados de interesse

» Utilize o campo “Pesquisar neste dataverse” para localizar conjunto de dados por meio de palavras-chave.

» Como alternativa, explore as Comunidades e Cole¢8es, que organizam os conjuntos de dados por temas,
autoria e ano de publicacéo.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 3 - Selecionar e "baixar" o conjunto de dados

Clique no titulo do conjunto de dados para visualizar a descri¢do técnica, autores, origem dos dados,
metadados, arquivos anexos e condi¢des de uso.

Clique no botéo de sele¢éo do arquivo de dados de interesse.

Realize o download dos arquivos no formato desejado.

Canais de prestagcao


https://www.redape.dados.embrapa.br/

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 5 minuto(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Em média 5 minutos para usar os filtros de busca e localizar os dados de pesquisa desejados.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de falhas no acesso ou dividas sobre o uso do repositério digital, entrar em contato pelo e-mail:
redape@embrapa.br .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica


https://www.redape.dados.embrapa.br/
mailto:redape@embrapa.br
mailto:redape@embrapa.br

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Consultar dados geoespaciais na Infraestrutura de Dados Espaciais da
Embrapa (plataforma Geolnfo)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
O Geolnfo é a plataforma de dados geoespaciais da Embrapa, criada para organizar, catalogar, preservar e difundir o
acervo de geoinformacdes da empresa com pesquisadores, académicos e cidadédos em geral. Por meio da
plataforma, é possivel acessar mapas, estudos, zoneamentos e outros dados georreferenciados de forma aberta e
gratuita, possibilitando ainda o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina.
Quem pode utilizar este servi¢go?
Pesquisadores, estudantes, académicos, profissionais do setor agropecuario e demais cidadaos interessados em
acessar dados geoespaciais produzidos pela Embrapa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a plataforma Geolnfo

» Acessar a plataforma Geolnfo pelo endereco:_http://fembrapa.br/geoinfo ;

» Ao clicar em Dados, estardo disponiveis diversos mapas interativos e ferramentas de navegacao.

Ao clicar em Metadados, sera possivel navegar por diferentes palavras-chave pré-definidas.

Canais de prestacao

Web

Acesse: http://embrapa.br/geoinfo

O Geolnfo permite sobrepor diferentes camadas (ex.: clima + uso da terra) para analises mais completas.
Alguns conjuntos de dados oferecem metadados , com informac8es técnicas e metodolégicas sobre como
foram gerados.


http://embrapa.br/geoinfo
http://embrapa.br/geoinfo

» Em caso de falhas no acesso ou dividas sobre o uso do repositério digital, entrar em contato pelo e-mail:
cg-geoinfo@embrapa.br .

» Para esclarecer davidas, consulte a se¢do Perguntas Frequentes em:
https://www.embrapa.br/geoinfo-2023/faq .

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 2 - Pesquisar e explorar informagdes

» Utilize a barra de busca para digitar palavras-chave (ex.: solos, clima, uso da terra).
» Use os filtros disponiveis para refinar a pesquisa. Cligue em "Filter" para visualizar as opgdes.

» Acesse mapas e outras informacgfes diretamente na plataforma. Clique em "Maps" para ver as opcoes.

Canais de prestagéo

Web

Acesse

Tempo de duragdo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 3 - Visualizar ou baixar os dados

» Nos resultados de busca, escolha o titulo desejado e clique sobre ele;
* Na péagina de detalhes, localize a opgao de download (disponivel em PDF, shapefile ou outros formatos).

» Quando disponivel, utilize também a opc¢éo “Visualizar/Abrir’, que permite abrir o arquivo diretamente no
navegador.


mailto:cg-geoinfo@embrapa.br
mailto:cg-geoinfo@embrapa.br
https://www.embrapa.br/geoinfo-2023/faq
https://www.embrapa.br/geoinfo-2023/faq
http://embrapa.br/geoinfo

Canais de prestacéo

Web

Acesse

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

« Em caso de falhas no acesso ou dividas sobre o uso do repositério digital, entrar em contato pelo e-mail:
cg-geoinfo@embrapa.br .

« Para esclarecer dividas, consulte a secao Perguntas Frequentes em:_https://www.embrapa.br/geoinfo-2023/faq .

Legislacéo

Decreto n° 6.666/2008 — Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar publicagdes cientificas da Embrapa no repositorio Alice
(Acesso Livre a Informacéo Cientifica da Embrapa’)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O repositdrio 'Alice’ é a biblioteca digital de acesso aberto da Embrapa, que relne, preserva e dissemina a producao
cientifica da Empresa. Por meio do repositorio Alice, estudantes, académicos, pesquisadores e cidaddos em geral
podem consultar artigos, capitulos de livros, resumos, trabalhos apresentados em eventos e outras publicacdes

cientificas produzidas pela Embrapa e parceiros.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadao, pesquisador, estudante, profissional do setor agropecudrio ou interessado em ciéncia e
inovacgao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o repositorio

» Acesse a pagina do repositorio Alice (‘Acesso Livre a Informacgéo Cientifica da Embrapa’):
http://embrapa.br/alice

« O acesso é publico e gratuito, permitindo que qualquer cidadao pesquise e utilize os dados disponiveis.
Canais de prestacéo

Web

Acesse o site: http://embrapa.br/alice

Em caso de falhas no acesso ou davidas sobre o uso do repositério digital, entre em contato pelo e-mail:
cg-riaa@embrapa.br .

Tempo de duragédo da etapa

Em média 5 minuto(s)
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Etapa 2 - Pesquisar os dados de interesse

» Utilize a barra de busca para pesquisar pelo titulo, autor ou assunto desejado.

» Na pagina de resultados, use os filtros na lateral para refinar sua busca.

« Em seguida, clique no titulo da publicagdo que Ihe interessa.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 3 - Selecionar e "baixar" o conjunto de dados

» Na pagina de detalhes do documento, localize e clique no arquivo (geralmente em PDF) na sec¢ado "Arquivos

neste item" ou "Visualizar/Abrir" para fazer o download.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de falhas no acesso ou dividas sobre o uso do repositério digital, entre em contato pelo e-mail:
cg-riaa@embrapa.br.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Consultar publicacbdes sobre tecnologias da Embrapa no repositério
'Infoteca-e' (Repositério de Informacgéo Tecnologica da Embrapa)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O repositdrio 'Infoteca-e' reune, organiza e dissemina informacgdes sobre tecnologias geradas pela Embrapa,
destinadas a quem trabalha no campo como produtores rurais, extensionistas, técnicos agricolas, estudantes e
professores de escolas rurais, cooperativas e sociedade em geral. Com linguagem cidada, sdo disponibilizadas

cartilhas, livros para transferéncia de tecnologia, boletins de pesquisa, comunicados técnicos, arquivos de audio e
video, entre outros.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer cidadao, pesquisador, estudante, produtor rural, extensionistas, entre outros, interessados em acessar
informacdes e resultados sobre as tecnologias da Embrapa.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acesse e Pesquise na Infoteca-e

» Acesse a pagina do repositorio Infoteca-e:_http://embrapa.br/infoteca ;

» Realize sua busca no campo '‘Buscar na Infoteca-e' ou navegue, na opc¢ao "Navegar", por unidade de pesquisa
da Embrapa, Autor, Editor, Assunto ou Ano de publicacdo, ho menu superior;

» Utilize a barra de busca principal para procurar por um tema, cultura ou tecnologia de seu interesse.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site: http://embrapa.br/infoteca

Em caso de falhas no acesso ou davidas sobre o uso do repositério digital, entre em contato pelo e-mail:
cg-riaa@embrapa.br .

Tempo de duragéo da etapa
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Em média 5 minuto(s)

Etapa 2 - Selecionar e "baixar" o conjunto de dados

* Nos resultados da sua busca, escolha o titulo que deseja mais detalhes, clicando sobre o seu nome;

» Na pagina de detalhes do documento, localize o arquivo (geralmente em PDF) na secao "Arquivos associados
a este item" ou "Visualizar/Abrir" e clique para fazer o download.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Em caso de falhas no acesso ou dividas sobre o uso do repositério digital, entre em contato pelo e-mail:
cg-riaa@embrapa.br .

Legislacéo

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em capacitacéo da plataforma e-Campo (e-Campo)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

0O _e-Campo é uma plataforma de capacitagdes on-line desenvolvidas pela Embrapa e seus parceiros.

Tem como principal objetivo contribuir com o compartilhamento de conhecimento e tecnologias gerados pelas
pesquisas realizadas pela Embrapa.

As capacita¢fes sdo desenvolvidas por equipes multidisciplinares, e sédo baseadas em metodologias e estratégias
adequadas a capacitacdo de adultos, respeitando a experiéncia do participante e priorizando a aplicagao pratica dos
contetdos.

Por serem ofertadas em ambientes virtuais de aprendizagem, as capacitagfes permitem que cada participante
determine seu préprio ritmo, além de possibilitar 0 acesso de qualquer lugar do Brasil e do mundo, pelo computador,
tablet ou smartphone.

Desta forma, a Plataforma e-Campo compreende um poderoso meio para inclusédo tecnolégica dos diversos

segmentos da agricultura brasileira, proporcionando uma maior capilaridade e agilidade no compartilhamento dos
conhecimentos e tecnologias gerados pela Embrapa.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Destina-se a agentes multiplicadores, profissionais de assisténcia técnica e extensao rural e produtores rurais. As
capacitacdes oferecidas atendem também profissionais e estudantes das ciéncias agrarias — como agrénomos,

veterinarios e zootecnistas —, sendo amplamente demandadas por contribuirem para a formacao continuada,
especialmente em areas de conhecimento avangado e inovador.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o formulario

» Acessar o site do e-Campo e usar os filtros para localizar a capacitacdo desejada.
* Clicar em "Saiba Mais" para detalhes e em "Matricular” para iniciar a inscri¢ao.
» Preencher os dados, aceitar os termos e finalizar o pedido.

» No primeiro acesso, receber orienta¢des para cadastro no ambiente virtual de aprendizagem.
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Obs. Para verificar se a capacitagdo possui taxa, consulte a Vitrine do e-Campo e aplique o filtro "Valor" .

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Apresentar carteira de identidade, certiddo de nascimento ou casamento, comprovante de residéncia e
certificado de concluséo do curso de graduacéo, conforme exigido em algumas capacitagdes, além do CPF.

Em caso de estrangeiros que ndo possuirem CPF, orientar-se a incluir no campo “CPF” uma barra, a sigla do
documento de identidade do pais e o nimero do documento.

Seguir o exemplo: /ID 2043245-SSPDF

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Em caso de URL quebrada ou indisponibilidade do servi¢o, entrar em contato com a equipe responsavel por
meio do e-mail: e-campo@embrapa.br

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
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e-mail: e-campo@embrapa.br
Legislacao

As capacita¢Bes do e-Campo sdo consideradas como cursos livres a distancia, uma forma de educagéao
nao-formal de duracao variavel, destinada para fornecer conhecimentos que contribuam para a profissionalizacgéo,
gualificacdo e atualizagdo. A oferta dessas capacitagdes ndo esta sujeita a autorizagdo do Ministério da Educacéo
(MEC). Os cursos livres sédo regidos pelo Decreto Presidencial N° 5.154, de 23/07/2004, Artigos 1° e 3°, além da
Lei n® 9394/96 e da Deliberacao CEE 14/97 (Indicacdo CEE 14/97).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar manifestacao na Ouvidoria da Embrapa

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Por meio do Servigo de Ouvidoria, o cidaddo pode registrar manifestagdes sobre a atuacdo da Embrapa ou sobre a
conduta dos empregados da empresa, como reclamacgdes, dendncias, solicitagcdes de providéncias, sugestdes,

elogios e outros pronunciamentos, nos termos da Lei n° 13.460/2017. O servico é prestado por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.BR , mantida pela Controladoria-Geral da Uniéo - CGU.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidaddo, membro do puablico interno ou externo da Embrapa.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Acessar a pagina da Ouvidoria da Embrapa

Acessar (_https://www.embrapa.br/ouvidoria )

» Escolha a manifestacéo deseja fazer. Vocé ser4 levado automaticamente para a pagina do Fala.BR .

» O Fala.BR classifica as manifesta¢des de ouvidoria em dendncia, reclamacao, solicitacdo, sugestao, elogio e
pedido de simplificacdo. A pagina contém descricdo mais detalhada de cada um desses tipos de
manifestacdo. Basta clicar na opgéo desejada.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 2 - Identificar-se
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Primeiro, é necessario se identificar com login tnico (CPF) e senha do portal gov.br .

Atencédo: No caso das denuncias, ha a possibilidade de ndo se identificar, mas somente usuarios identificados
podem acompanhar e receber resposta a sua dendncia.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Etapa 3 - Registrar sua manifestacao

Faca o seu relato de forma clara e objetiva, no campo adequado. E possivel anexar arquivos como documentos,
imagens, planilhas, entre outros, que ajudem a fundamentar seu relato. Sempre que possivel, identifique o local e
os envolvidos no fato.

* Revise as informacdes antes de enviar sua manifestacao.
e Clique no botéo 'Concluir'.

« Guarde o Numero Unico de Protocolo (NUP), que também sera enviado ao e-mail cadastrado.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa
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Em média 5 minuto(s)

Etapa 4 - Acompanhar o tratamento da sua manifestacdo e receber a resposta

E possivel acompanhar o andamento da sua manifestagéo por meio da plataforma_ Fala.BR . Para isso, basta
acessar a area 'Minhas Manifestag@es' e efetuar seu login.

Apéds a analise da manifestacao, o Servigco de Ouvidoria da Embrapa encaminhara a resposta por meio do
Fala.BR , onde vocé podera consulta-la.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Site: https://falabr.cgu.gov.br

Procedimentos de atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel

Entre em contato com o Servi¢o de Ouvidoria da Embrapa:

Parque Estacgéo Biologica (PqEB), Final Av. W3 Norte, S/N°, Bloco E, térreo

Brasilia, DF - Brasil - CEP 70770-901

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8 as 17h

Telefone: (61) 3448-4199

E-mail: ouvidoria@embrapa.br

Tempo de duragdo da etapa
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Em média 5 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 20 minuto(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

« Registro da manifestacdo: Em média 20 minuto(s)
« Obter resposta a manifestacao: 30 dias, prorrogaveis por mais 30 mediante justificativa (Lei n° 13.460/2017)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

ouvidoria@embrapa.br
Legislacdo

Lei n° 13.460/2017 — Dispde sobre participagdo, protecédo e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Registrar pedido de acesso a informacédo no Servico de Informacao ao

Cidadao (SIC) da Embrapa (SIC Embrapa)
Avaliacdo: Sem Avaliacéo
O que é?

Por meio do Servigo de Informacao ao Cidadédo (SIC) da Embrapa, o usuario podera registrar solicitacfes
fundamentadas na Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao). O SIC tem por objetivo:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;
Il - informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades administrativas e de pesquisa da Embrapa; e
Il - receber e registrar pedidos de acesso a informacao.
Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos em geral, pessoas fisicas e juridicas.

Autenticacdo por meio de usuério (CPF) e senha do Gov.BR.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar pedido de acesso a informacédo no SIC da Embrapa

* Acessar o link .

* Clicar em "Faca seu pedido”.

» Logar-se na plataforma Fala.BR (login do Gov.br).

» Selecionar a Embrapa dentre os 6rgdos disponiveis.
» Indicar o assunto do pedido.

« Digitar breve resumo.

» Redigir o pedido com clareza e objetividade.

» Adicionar anexo(s) se necessario.

» Clicar em "Avancar".
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» Revisar o pedido e clicar em "Concluir”

* Anotar o Nimero de Protocolo (NUP) gerado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O pedido de acesso a informacéo devera conter:

» O nome do requerente;

* Numero de documento de identificacdo valido;

» Especificagdo, de forma forma clara e precisa, da informacao requerida; e

» Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicag¢des ou da informagéo
requerida.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Entrar em contato com a Ouvidoria da Embrapa:

Parque Estacédo Biologica (PqEB), Final Av. W3 Norte, S/N°, Bloco E, térreo

Brasilia, DF - Brasil - CEP 70770-901

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8 as 17h

Telefone: (61) 3448-4199

E-mail: sic@embrapa.br
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 2 - Obter resposta ao pedido de acesso a informacéao

» Acompanhar, por e-mail, os alertas emitidos pela plataforma Fala.BR, sobre a tramitacédo do pedido de acesso
a informacao.

» Obter a resposta ao seu pedido de informacao, no prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais 20 mediante
justificativa.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Contatar o SIC da Embrapa, presencialmente, por telefone (61) 3448-4199 ou pelo e-mail sic@embrapa.br.

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Conforme a Lei n® 12.527/2011, o acesso a informagédo devera ser concedido imediatamente, nos casos em que isto
for possivel. Caso ndo seja, o 6rgédo que receber o pedido deve disponibilizar a informa¢éo em prazo nao superior a

20 dias. Esse prazo podera ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado
o requerente.
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Caso o pedido de acesso a informagéo tenha sido indeferido, ou se as razées para o indeferimento ndo tenham sido
apresentadas, o usuario podera recorrer a autoridade hierarquicamente superior aquela que respondeu o pedido
(recurso de 12 Instancia), clicando no botéo "Recorrer em 12 Insténcia". Permanecendo insatisfeito, pode-se recorrer
a autoridade méaxima do 6rgdo, por meio do recurso de 22 Instancia. O prazo para atendimento aos recursos é de 5
dias corridos. Caso permaneca insatisfeito, é possivel registrar recurso a Controladoria-Geral da Unidao (CGU).

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servi¢o, entre em contato com a Ouvidoria da
Embrapa:

Parque Estacéo Bioldgica (PgEB), Final Av. W3 Norte, S/N°, Bloco E, térreo
Brasilia, DF - Brasil - CEP 70770-901

Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8 as 17h.

Telefone: (61) 3448-4199

E-mail: sic@embrapa.br .

Legislacéo

Lei de Acesso a Informacéo. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar informacdes sobre produtos e tecnologias da Embrapa (SAC
Embrapa)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Como empresa publica que se dedica a Pesquisa, ao Desenvolvimento e a Inovagcado em agropecudria, a Embrapa
disponibiliza um canal de atendimento especifico para obtencéo de informacgdes sobre pesquisas, cursos, solucdes
tecnol6gicas ou mesmo para entrar em contato com as unidades administrativas ou de pesquisa. Este é o 'Servi¢o de

Atendimento ao Cidadao' (SAC), por meio do qual o usuario pode registrar demandas e receber um atendimento agil
e eficiente.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Destina-se a produtores rurais, agentes multiplicadores, profissionais de assisténcia técnica e extensao rural,
estudantes e sociedade como um todo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar a pagina do Servi¢co de Atendimento ao Cidaddo (SAC) no portal corporativo
da Embrapa e registrar sua demanda

» Acessar: https://www.embrapa.br/fale-conosco/sac

» Verificar se sua davida ndo consta das Perguntas Frequentes. Caso contrario, seguir para a identificagao.
» Identificar-se com o e-mail de sua preferéncia.

» Dar anuéncia ao Aviso de Privacidade e Termo de Uso do site.

e Clicar em "Enviar". Caso seja 0 primeiro acesso, preencher um formulario (é obrigatério fornecer o Nome e
CPF para acessar 0 Servico).

» Digitar sua mensagem, com no maximo 1500 caracteres.

e Clicar em “Enviar”.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato pelo e-mail: suporte.sac@embrapa.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
suporte.sac@embrapa.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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