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A Carta de Servigos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



EBSERH - Filial Maternidade Escola Januario Cicco
(EBSERH/MEJC-UFRN)



Servigos disponiveis

Doar Leite Materno na Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Realizar Atendimento de Apoio a Amamentacdo na Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC) -
EBSERH/UFRN

Realizar Atendimento e Tratamento Especializado em Reprodu¢cdo Humana na Maternidade Escola Januéario
Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Realizar Atendimento na Unidade de Urgéncia e Emergéncia da Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC) -
EBSERH/UFRN

Realizar Atendimento para Cirurgia Ginecolégica na Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC) -
EBSERH/UFRN

Realizar Atendimento para Vitimas de Violéncia na Unidade de Urgéncia e Emergéncia da Maternidade Escola
Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Realizar Consulta Especializada na Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN
Realizar Exame de Mamografia na Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Realizar Processamento de Leite Humano Ordenhado na Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) -
EBSERH/UFRN

Realizar Residéncia Médica em Neonatologia na Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Realizar Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia na Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) -
EBSERH/UFRN

Realizar Residéncia Médica em Endoscopia Ginecoldgica na Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC) -
EBSERH/UFRN

Realizar Residéncia Multiprofissional em Terapia Intensiva Neonatal na Maternidade Escola Januério Cicco
(MEJC) - EBSERH/UFRN

Solicitar Cépia de Prontuéario na Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN
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Doar Leite Materno na Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC) -
EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Algumas mulheres quando estdo amamentando podem produzir uma quantidade de leite além da necessidade do
seu bebé. O leite que sobra pode ser doado ao Banco de Leite Humano (BLH). Doacao de leite humano é importante
para todos os bebés, principalmente para os que estdo internados na UTI neonatal e/ou que ndo podem ser
amamentados pela prépria mde. O Banco de Leite Humano (BLH) da MEJC-UFRN possui uma equipe
multiprofissional preparada para oferecer toda a assisténcia a mae e ao bebé, podendo inclusive fazer a captacdo em
domicilio do leite doado

A mulher que deseja ser doadora deve entrar em contato com o Banco de Leite para agendar sua doacao,
fornecendo as informacdes necessdrias para cadastrar-se. O leite materno doado passa por um processo rigoroso
que envolve analise, pasteurizacdo e controle de qualidade antes de ser distribuido. O BLH da MEJC conta com o
Programa Bombeiro Amigo do Peito/ROTA que realiza visitas domiciliares para captacdo do leite doado, e
fornecendo frascos estéreis necesséarios ao armazenamento do leite, além de informacdes e orientagdes necessarias.

Quem pode utilizar este servigo?

As doacgdes podem ser feitas por mulheres que estejam amamentando seus filhos e apresentam excesso na
producéo de leite, estejam saudaveis, ndo usem medicamentos que impecam a doagéo e se disponham a retirar o
leite excedente. Conforme link: https://rblh.fiocruz.br/quem-pode-ser-doadora-de-leite-humano

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar-se na recepc¢do do Banco de Leite Humano (BLH) da MEJC ou entrar em
contato através dos telefones por chamada ou whatsapp (Triagem)

Usuario entra em contato através dos telefones ou se dirige a recepcao do banco de leite humano da MEJC, de
segunda a domingo, das 7h as 19h, e informa a inteng&o de realizar a doagao.

Documentacgéao
Documentacdo em comum para todos os casos

+ RG;

+ CPF;



e Cartao SUS;
» Cartdo de Pré-natal; e

» Comprovante de Residéncia.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével
* Recepc¢do do Banco de leite da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis, Natal/RN) ou

» Via Telefone: (84) 3342-5800 / Whatsapp (84) 99135-8217

- Processo em caso de sistema indisponivel :

Presencial

Procurar de forma presencial (atendimento de domingo a domingo das 07h &s 19h

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar o credenciamento e a selecdo no Banco de Leite Humano

Pode ser tanto presencial como por Whatsapp - (84) 99135-8217.

Presencial: Usuario apresenta documentos necessarios e passa por uma breve entrevista para verificar aptiddo
para doacao

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos



Cartdo de Pré-natal; e

Havendo necessidade, solicitaremos exames adicionais realizados no pré e/ou pés-natal.

Canais de prestacao

Presencial
» Recepcéo do Banco de leite da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis, Natal/RN) ou
» Telefones: (84) 3342-5800 / Whatsapp (84) 99135-8217

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber orientacdes e informacfes dos requisitos necessarios para a doacdo do
Leite Humano (Acolhimento)

Caso a doadora seja considerada apta, o funcionario responsavel pela triagem devera contacta-la e informar
sobre as boas praticas de manipulacdo do leite humano, esclarecer quanto aos procedimentos de coleta e
identificagdo do frasco.

Ordenha - Procedimento higiénico-sanitario, assim como orientar quanto ao armazenamento do leite humano a
ser doado. Ao final, podera ser agendada a data da visita domiciliar para coleta do leite humano.

https://rblh.fiocruz.br/como-doar-leite-materno.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Presencial: Recepcao do Banco de leite da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis,
Natal/RN); ou



Telefones: (84) 3342-5800 / whatsapp (84) 99135-8217

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Realizar primeira doacdo (Acompanhamento)

Caso seja presencial, recebe orientacdo como extrair o leite;

Caso seja via Whatsapp recebe orientagdo e ja é agendada para a rota do leite.

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

Presencial: Recepcao do Banco de leite da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis,
Natal/RN); ou

Telefones: (84) 3342-5800 / Whatsapp (84) 99135-8217

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar doa¢bes subsequentes (Acompanhamento)

A doadora devera ser acompanhada pelo Banco de Leite Humano (BLH) e entrar em contato sempre que estiver
leite ordenhado préximo ao limite maximo (10 dias) de armazenamento para que seja possivel 0 agendamento da
rota domiciliar ou entrega no servigo no prazo certo.

Importante informar ao BLH possiveis intercorréncias, tais como: patologias, uso de medicamentos incompativeis
com a amamentagdo, uso de drogas, e outros, para que o profissional possa avaliar e dar as orientacées
necessérias.



Canais de prestacéo

Presencial

Presencial: Recepcao do Banco de leite da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis,
Natal/RN); ou

Telefones: (84) 3342-5800 / Whatsapp (84) 99135-8217

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Realizar ROTA

O Projeto Amigo do Peito € uma parceria entre a MEJC e o Corpo de Bombeiros. Nesse projeto, quando sdo
solicitados, o profissional do Banco de Leite, acompanhado por um bombeiro, realizam a busca domiciliar do leite
materno doado. Durante a visita, eles fornecem orientacdes essenciais e suporte para questdes relacionadas a
amamentagao.

Para agendar o servigo, é necessario que a doadora entre em contato com o Banco de Leite. Tel: (84) 3342-5800
/ Whatsapp: (84) 99135-8217.

Canais de prestacéo

Presencial

Residencial, no enderec¢o da doadora.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa



Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefones: (84) 3342-5800.

whatsapp (84) 99135-8217.

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Telefones: (84) 33425800 / Whatsapp: (84) 991358217

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario



Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Atendimento de Apoio a Amamentacdo na Maternidade Escola
Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacéo

O que é?

E um servico que atende pessoas em periodo de lactacdo que estejam com dificuldades para amamentar ou que
desejem obter informac8es sobre a amamentacdo. Esse servico oferece orientacdes gratuitas sobre a importancia do
aleitamento, cuidados com a mama e técnicas para ajudar a lactante na amamentacdo. O apoio a amamentagéo é
um conjunto de ac¢les, de pessoas e instituicdes que promovem, protegem e cuidam do aleitamento, fornecendo o
suporte necessario a lactante e ao bebé no processo do aleitamento humano.

A recomendacao da Organizacdo Mundial de Salde (OMS) e do Ministério da Saude (MS) é clara: o melhor alimento
para o bebé é o leite materno, e a orientacéo é que ele seja o alimento exclusivo até os seis meses de vida do bebé.
No entanto, a amamentagdo nem sempre € um processo facil. Além das dificuldades que podem ocorrer nesse
periodo (dificuldade com a pega correta do bebé ao seio, mamas endurecidas, fissuras nos mamilos, mastite,

candidiase mamaria e abcessos mamarios), ha muitos mitos e informacgdes erradas circulando sobre essa pratica,
tdo importante para a conexdo entre mae e bebé e para a salide da crianca.

Quem pode utilizar este servigo?

Gestantes, Lactantes e Bebés que necessitarem de qualquer tipo de apoio a amamentacéo.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar-se narecepcao do Banco de leite humano da MEJC ou entrar em contato
através dos telefones, por chamada ou whatsapp (Triagem)

Usuario entra em contato através dos telefones ou se dirige a recepcéo do banco de leite humano da MEJC, de
segunda a domingo, das 7h as 19h, e informa a intencao de ser atendido relatando o problema (dificuldade em
amamentar, lesdes em mama, dor mamaria...).

Telefones: (84) 3342-5800 / Whatsapp: (84) 99135-8217

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

* RG;
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+ CPF,
e Cartao do pré-natal;

e Cartao SUS.

Canais de prestacéo

Presencial

Sala de Apoio a Amamentacgédo exclusiva das usuarias internadas na MEJC,;

Sala de Apoio a Amamentacéo do Banco de Leite Humano (BLH) para o publico externo e usuarias internadas
na MEJC.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber Atendimento na Sala de Apoio a Amamentacéo (Acolhimento)

» Passar pelo acolhimento;
* Receber avaliagao para diagnéstico clinico; e

» Identificagdo das necessidades de intervencdo de acordo com a intercorréncia.

Canais de prestacéo

Presencial

Sala de Apoio a Amamentacgédo exclusiva das usuarias internadas na MEJC,;

12



Sala de Apoio a Amamentagdo do Banco de Leite Humano (BLH) para o publico externo e usuarias internadas
na MEJC.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Receber direcionamento do Caso

De acordo com o problema encontrado, é realizado o atendimento ou é encaminhado para outros profissionais,
caso precise de exames complementares, atendimento médico ou mastologista.

Atendimentos realizados na sala de apoio:

» Orienta¢des sobre manejo da amamentagao;
» Receber orientacdes e avaliacdo de intercorréncias de mama;

» Orientacdes e condutas mediante a inibicdo da amamentacao.

Canais de prestacéo

Presencial

Sala de apoio a amamentacao do banco de leite humano da Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC).

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Preencher Registro de Atendimento

13



Informar dados para o preenchimento do registro do atendimento.

Canais de prestacéo

Presencial

Sala de apoio a amamentacao do banco de leite humano da Maternidade Escola Januério Cicco (MEJC).

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 1 hora(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A depender de cada caso.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Telefones: (84) 3342-5800

Whatsapp (84) 99135-8217

Informacdes adicionais ao tempo de validade
https://lwww.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aleitamento-materno
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;



* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

15



Realizar Atendimento e Tratamento Especializado em Reproducao
Humana na Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

E um servico voltado ao cuidado de pessoas ou casais com dificuldades para engravidar. Os atendimentos s&o
realizados por uma equipe multiprofissional especializada e abrange desde a investigacéo das causas da infertilidade
até a indicacgao e realizagé@o de tratamentos como coito programado, inseminagéo intrauterina (I1U), fertilizac¢&o in
vitro (FIV),puncéo de epididimo (PESA), preservacao de gametas antes da quimioterapia para pacientes oncologicos.

A equipe é composta por médicos, enfermeiros, bidlogos, psicélogos e técnicos de enfermagem, garantindo um
atendimento multiprofissional qualificado. O servico também oferece espaco para formacao e desenvolvimento
académico, sendo campo de estudo, pesquisas e estagio para estudantes de graduac¢do, pés-graduacgéo e
programas de residéncia.

Quem pode utilizar este servigo?

Casais do SUS, tendo a mulher até 38 anos, 11 meses e 29 dias de idade,com relacionamento estavel,
agendados pela Unidade Basica de Saude (UBS) ou Secretaria Municipal de Salde, via Sistema de
Regulagédo-SISREG.

O casal precisa, inicialmente, comparecer a Unidade Bésica de Saude (UBS) de sua area de abrangéncia para
realizar consulta médica e ser encaminhado ao ambulatério de infertilidade da MEJC.

O acesso ao Servico de Atendimento do Centro de Reproducéo Assistida (CRA) da MEJC é realizado
exclusivamente por meio de encaminhamento médico, com a ficha de referéncia emitida pelo ambulatério de
Infertilidade da MEJC.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Realizar procedimento de identificacéo
Confirmar presenca de atendimento na recepc¢ao do Centro de Reproducgdo Assistida (CRA) da MEJC.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Encaminhamento médico do setor de infertilidade do ambulatério da MEJC;
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Canais de prestacéo

Presencial

Avenida Nilo Peganha, 259 — Bairro Petrdpolis, Natal/RN.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Receber etiqueta de identificacdo do paciente

Aguardar chamado para recebimento da etiqueta de identificacdo do paciente (consulta/exame/procedimento).

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cartdo Ambulatorial da MEJC.

Canais de prestagcao

Presencial

Avenida Nilo Pecanha, 259 — Bairro Petropolis, Natal/RN.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 3 - Realizar consulta/exame/procedimento

Ao ser chamado pela equipe responséavel, o usuario se identificara e sera conduzido a sala para a realizagdo da
consulta, exame ou procedimento.

Canais de prestagéo

Presencial

Avenida Nilo Peganha, 259 — Bairro Petropolis, Natal/RN.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Agendar pds-consulta

Retornar a recepcao para agendar marcacao interna quando solicitado pelo médico do atendimento.

Quando marcado procedimento, agenda-se consulta com o enfermeiro que ird orienta-los sobre o seguimento do
tratamento e agendamento do procedimento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cartdo ambulatorial da MEJC.

Canais de prestagcao
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Presencial

Avenida Nilo Pecanha, 259 — Bairro Petropolis, Natal/RN.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 10 minuto(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Telefones para marcacao de agendamento interno: 3342-5815

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Atendimento na Unidade de Urgéncia e Emergéncia da
Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O atendimento na Unidade de Urgéncia e Emergéncia da Maternidade Escola Januério Cicco é um servi¢co voltado
para situacdes de salde que envolvem risco iminente ou agravo agudo relacionados ao periodo gestacional, parto,
puerpério (pds-parto) e urgéncia ginecoldgica. Trata-se de um servigo especializado para atender, de forma imediata
e segura, mulheres que apresentem sinais ou sintomas que exijam avaliacdo e conduta médica sem demora.

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia da MEJC atende situagcbes de urgéncia e emergéncia ginecolégicas e
obstétricas para gestantes de alto risco referenciadas e por demanda espontanea.

Quem pode utilizar este servi¢go?

¢ Gestantes de alto risco;
« Puérperas até 40° dias ap06s o parto e
e Mulheres com queixas de urgéncia ginecoldgicas

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Realizar procedimento de identificac&o

Paciente em situagdo de emergéncia se dirige a recepcao do Pronto Atendimento Ginecolégico e Obstétrico da
MEJC para iniciar processo de Acolhimento e Classificacéo de Risco.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Cartdo do SUS;

RG e CPF;
» Comprovante de residéncia;

e Se gestante, cartdo do pré-natal.

Canais de prestacéo
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Presencial

Recepcao da urgéncia (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar acolhimento e classificagdo de risco

Apbs registro na recepcado, paciente passa por acolhimento e classificagdo de risco (CR) com a equipe de
enfermagem, que define o grau de urgéncia e emergéncia:

* Vermelho: Atendimento imediato

» Laranja: Atendimento em até 15 minutos
» Amarelo: Atendimento em até 30 minutos
* Verde: Atendimento em até 2 horas

» Azul: Atendimento em até 4 horas

Canais de prestacao

Presencial

Recepcao da urgéncia (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 10 minuto(s)
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Etapa 3 - Realizar atendimento médico

ApoOs classificacdo de risco, paciente sera atendida pela equipe médica. A partir desse momento podemos ter
solicitacdes de exames laboratoriais e de imagem para definigdo das condutas, como alta ou internagéo
hospitalar.

Canais de prestagéo

Presencial

Recepcao da urgéncia (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN)

» Tempo estimado de espera: Até 4 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Recepc¢édo da urgéncia (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).
Setor de Urgéncia: 84 3215-8727.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Atendimento para Cirurgia Ginecologica na Maternidade Escola
Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Ambulatério da Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) é um servigo especializado em salde da mulher,
responsavel por avaliar, planejar e realizar cirurgias ginecoldgicas relacionadas ao aparelho reprodutor feminino.

A equipe assistencial € composta por docentes da UFRN, médicos especialistas, residentes e estudantes,
comprometidos com um atendimento humanizado, ético e de qualidade.

Quem pode utilizar este servigo?

Usuérias do Sistema Unico de Satde (SUS), encaminhadas por meio da Unidade Béasica de Saude (UBS) via
SISREG/REGULA RN.

Para ter acesso ao servico, a usuéria deve inicialmente comparecer a Unidade Bésica de Saude (UBS) mais
proxima de sua residéncia, onde sera avaliada por um profissional médico. Havendo indicagéo, a usuaria sera
cadastrada no sistema de Regulacdo (SISREG/REGULA/RN), gerenciado pela Secretaria Municipal de Salde de
Natal.

Ap6s a marcacdo da consulta, a usuaria serd atendida pela equipe do ambulatério da MEJC para confirmagao da
indicagé&o cirurgica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar procedimento de identificac&o na recepcdao

Confirmar presenca e retirar senha.
Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Guia de marcacéo emitida pela UBS via SISREG/REGULA RN e encaminhamento médico da Unidade Basica
de Saude.

Canais de prestacéo
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Presencial

Recepcao do Ambulatério da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Cadastrar no sistema - Arquivo

Aguardar chamada no painel eletrénico para cadastro e emissdo do prontuario (carteirinha).

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Guia de marcacéo emitida pela UBS via SISREG/REGULA RN e encaminhamento médico da Unidade
Basica de Saude

» Documento oficial com foto (RG)
+ CPF
« Comprovante de residéncia

e Cartdo do SUS

Canais de prestacao

Presencial

Recepcédo do Ambulatério da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

26



Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Registrar consulta - Recepgéo

Insercéo da consulta no sistema e impressao do adesivo de identificacdo. Ap6s esse procedimento a usuaria sera
orientada sobre o consultério do atendimento médico.

Canais de prestagéo

Presencial

Recepcado do Ambulatério da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Realizar consulta médica

Avaliacdo médica especializada para confirmacao da necessidade cirlrgica.

Orientacgdo: Se disponiveis, levar exames realizados nos Ultimos 6 meses, como:

» Exames Laboratoriais
» Ultrassonografia transvaginal
e Risco cirtrgico

e Qutros (se necessario)
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Caso a usuéria possua resultados de exames (coagulograma, tipo sanguineo, hemograma, ultrassom vaginal,
risco cirdrgico, sumario de urina etc.) realizados especialmente nos Gltimos 6 meses podera apresentar o
médico.

Canais de prestacgéo

Presencial

Recepcao do Ambulatério da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Agendar pds-consulta

Retornar a recepgéo para agendamento conforme solicitagcdo médica. Encaminhamentos possiveis:

* Retorno ao ambulatério (agendamento interno)
» Encaminhamento para outra especialidade (se necessario)

» Agendamento para consulta pré-operatdria e/ou pré-anestésica.

Canais de prestagéo

Presencial

Recepcado do Ambulatério da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).
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e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Agendar cirurgia

Comparecer a secretaria do ambulatério (sala 05) com a seguinte documentagao:

» Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH);

* Autorizagéo do anestesista.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Autorizacao de internacao hospitalar (AlH) e autorizacao do anestesista para o procedimento cirurgico.

Canais de prestacéo

Presencial

Recepcao do Ambulatério da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Em média 60 minuto(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefones para marcagéo de agendamento interno: (84) 3342-5845 e (84) 3342-5846.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Atendimento para Vitimas de Violéncia na Unidade de Urgéncia
e Emergéncia da Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) -
EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacdo

O que €?

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia da MEJC presta assisténcia as pacientes vitimas de violéncia sexual pelo
Programa de Atencdo a Mulher e Adolescente em Situacdo de Violéncia Sexual (PROAMA) por demanda
espontanea vindas dos distritos leste, oeste e sul do municipio de Natal, ou encaminhadas da 12 regido de saude.

Quem pode utilizar este servigo?

Mulheres que tenham sofrido violéncia sexual.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar procedimento de identificagao

Paciente se dirige a recepcao do Pronto Atendimento Ginecoldgico e Obstétrico da MEJC para iniciar processo de
acolhimento e classificacdo de risco.

Documentagéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos

e Cartdo do SUS;
e RGeCPF;
e Comprovante de residéncia;

e Se gestante, cartdo do pré-natal.

Canais de prestacéo

Presencial
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Recepcao da urgéncia (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar acolhimento e classificagdo de risco

Apbs registro na recepcgdo, paciente passa por Acolhimento e Classificacdo de Risco (CR) com a equipe de
enfermagem, que define o grau de urgéncia e emergéncia:

* Vermelho: Atendimento imediato

» Laranja: Atendimento em até 15 minutos
* Amarelo: Atendimento em até 30 minutos
» Verde: Atendimento em até 2 horas

» Azul: Atendimento em até 4 horas

Canais de prestacao

Presencial

Recepcao da urgéncia (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracgdo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 3 - Realizar atendimento com assistente social e/ou psicologia
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Apos classificagdo de risco, paciente sera atendida pelo servigo social e/ou psicologia para acolhimento
emocional e inicio do protocolo.

Canais de prestagéo

Presencial

Recepcao da urgéncia (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 minuto(s)

Etapa 4 - Realizar atendimento médico

Paciente serd atendida pela equipe médica, a partir desse momento podemos ter solicitagdes de exames
laboratoriais e de imagem, administracéo de profilaxia para HIV e sifilis, e para definicdo das condutas, como alta
com retorno programado ou internacao hospitalar.

Canais de prestagéo

Presencial

Recepcao da urgéncia (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 4 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Em média 90 minuto(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Telefone: 84 3215-8727.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Consulta Especializada na Maternidade Escola Januario Cicco
(MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Servico de Atendimento Ambulatorial da MEJC realiza atendimentos mediante agendamento prévio pela Secretaria
Municipal de Salde de Natal/RN, oferecendo consultas nas seguintes especialidades:

e Pré-natal de alto risco;

« Ginecologia da Infancia e Adolescéncia;

* Endometriose;

* Infertilidade;

» Endocrinologia Ginecologica;

e Climatério;

« Mastologia;

» Histeroscopia Diagnéstica;

« Histeroscopia Cirdrgica;

« Planejamento Familiar (insercdo de DIU, laqueadura Tubaria);
« Patologia do trato genital inferior;

» Urologia (incontinéncia urinaria e prolapso vesical).

Nossa equipe é composta por profissionais de diversas areas, todos comprometidos com o cuidado a sua saude. O

Ambulatério da MEJC também é um importante espaco de aprendizado, onde professores da UFRN, médicos
experientes, residentes e estudantes de graduacdo e pos-graduacdo atuam em conjunto para oferecer um
atendimento de qualidade.

Quem pode utilizar este servigo?

O atendimento no Ambulatério da MEJC é destinado as usuérias do SUS, encaminhadas pela Unidade Béasica de
Saude (UBS) ou pela Secretaria Municipal de Saude, por meio do Sistema de Regulagéo (SISREG).

Para isso, € necessario que a usuaria compareca a UBS de referéncia para realizar uma consulta médica. Apos a
avaliacdo, caso necessario, sera feito o encaminhamento para o atendimento especializado na MEJC.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar procedimento de identificacdo

Confirmar presenca na Recepcgao e pegar senha do Arquivo.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

* Guia de marcacao;

e Encaminhamento médico da Unidade Basica de Salde (UBS).

Canais de prestacao

Presencial

Recepcao do Ambulatério da MEJC (acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN)

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar cadastro no sistema interno e/ou realizagcdo do prontuério (carteirinha)

Aguardar chamado no Painel Eletrénico para realizar o cadastramento no sistema interno e/ou realizagao do
prontuario (carteirinha).

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

* Guia de marcacao;
» Encaminhamento médico da UBS;
» Documento de identificagdo com foto (RG) e CPF,;

» Comprovante de residéncia;
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e Cartao do SUS.

Canais de prestagéo

Presencial

Recepcao do Ambulatério da MEJC (acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis, Natal/RN).

* Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Inserir consulta no sistemainterno e imprimir o adesivo de identificacéo

Retornar a recepcéo do Ambulatério para insercdo da consulta no sistema interno e impressao do adesivo de
identificacao.

Canais de prestacéo

Presencial

Recepcao do Ambulatério da MEJC (acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Realizar Consulta Especializada

Comparecer ao consultoério indicado.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Se necessario, exames anteriores.

Canais de prestacéo

Presencial

Consultorio.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Agendar p6s- consulta

Retornar a recepcao para agendar o atendimento interno, caso seja solicitado pelo médico. Apos a consulta, a
usudria pode receber dois tipos de encaminhamentos:

» Agendamento interno de retorno

* Agendamento interno para outra especialidade.

OBS: Quando a equipe médica entender ndo ser caso de atendimento em nivel especializado, fara a
contrarreferéncia e a usuaria retornara a sua Unidade Basica de Saude para dar continuidade ao
acompanhamento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Carteirinha.

Canais de prestacao

Presencial

Retornar a recepcdo do Ambulatério para insercao da consulta no sistema interno e impressao do
comprovante de agendamento.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 60 minuto(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Telefones para marcacdo de agendamento interno: 3342-5845 e 3342-5846

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

39



« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Exame de Mamografia na Maternidade Escola Januario Cicco
(MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A mamografia € um exame de imagem utilizado para detectar precocemente alteragdes nas mamas, especialmente o
cancer de mama. Ele é realizado por meio de um aparelho de raio-X especifico que tira imagens detalhadas do tecido
mamario. C om a principal finalidade de fazer o diagnéstico de cancer de mama em estagio inicial (rastreio). Além da
finalidade de rastreio, a mamografia pode ser utilizada no esclarecimento de duavidas de alteragBes palpaveis
referidas pela paciente ou pelo médico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pacientes atendidos no ambulatério da MEJC e/ou oriundos da rede de salde que tenham solicitacdo médica
para fazer Mamografia.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar procedimento de identificacéo
A paciente se apresentara na recepcao da mamografia portando documentos pessoais e requisicdo do médico.
Canais de prestagéo

Presencial

Setor de Mamografia da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Agendar Mamografia
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A paciente saira com a data marcada para a realizagdo, e com todas as informacgdes pertinentes ao exame.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» RG/Comprovante de identificagao;
e Cartao SUS (CADSUS);

« CPF;

+ Comprovante de Residéncia;

* Requisi¢do do exame.

Canais de prestagéo

Presencial

Setor de Mamografia da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar exame de Mamografia

Consiste na realizagéo efetiva do exame das mamas através do Raio X. Neste momento, um profissional realiza
uma pequena anamnese.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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* RG (Comprovante de identificacéo);
* Requisicdo do exame;

» Os exames de mamografias, ultrassonografias mamarias, puncdes e bidpsias anteriores, se houver.

Canais de prestacéo

Presencial

Esta etapa é realizada na Sala da Mamografia. Setor de Mamografia da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel
Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 90 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber resultado da Mamografia

Paciente recebera um canhoto com a data de previsao de entrega de exame e do laudo.

Canais de prestacéo

Presencial

Setor de Mamografia da MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petrépolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 20 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Setor de Mamografia da MEJC - 84 3215-8726.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Processamento de Leite Humano Ordenhado na Maternidade
Escola Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Banco de Leite Humano (BLH) é um servico especializado, responsavel por acdes de promocédo, protecdo, apoio
ao aleitamento materno e execucédo de atividades de coleta, processamento, controle de qualidade e distribuicdo do
leite humano.

Todo leite para doacdo, obrigatoriamente, passa por um tratamento térmico (pasteurizacdo) que inativa
microrganismos patogénicos assegurando a qualidade para consumo do bebé. E importante falar que o
processamento do leite engloba etapas/testes: sensorial, fisico, quimico e o microbioldgico, onde esse Ultimo, o leite
pasteurizado fica em quarentena de 48horas esperando o resultado do laboratério de microbiologia, e s6 entdo, é
liberado para distribuicdo e consumo mediante prescricdo médica e/ou da nutri¢ao.

Quem pode utilizar este servigo?
Gestantes, Lactantes e Bebés.
A distribuicdo do LHOP a um receptor fica condicionada:
1. Prescri¢do ou solicitagcdo de médico ou de nutricionista contendo:
a) volume;
b) horario diario; e
¢) necessidades do receptor.

2. Atendimento dos seguintes critérios de prioridade:

a) recém-nascido prematuro ou de baixo peso que ndo suga;

b) recém-nascido infectado, especialmente com enteroinfecgdes;
¢) recém-nascido em nutricao tréfica;

d) recém-nascido portador de imunodeficiéncia,;

e) recém-nascido portador de alergia a proteinas heterélogas; e
f) casos excepcionais, a critério médico.

3. Inscri¢éo do receptor no BLH.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrar em contato com o BLH através dos canais de atendimento e apresentar a
prescricdo ou solicitacdo de médico ou de nutricionista.
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A prescri¢do ou solicitacdo deve conter:

a) volume;
b) horério diario; e
c) necessidades do receptor.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Prescrigcdo ou solicitagdo de médico ou de nutricionista.

Canais de prestacao

Presencial

Recepcao do Leite Humano Ordenhado através da captacdo das doag6es domiciliares e através do envio
pelos Postos de Coleta publicos e privados.

Recepcao do BLH/MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis, Natal/RN).

O processo de Pasteurizacdo do Leite Humano Ordenhado leva entre 48h a 96h para emisséo do laudo final
para a sua distribuicdo.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 48 e 96 hora(s)

Etapa 2 - Atender aos critérios de prioridade.

Tendo atendido os critérios para o fornecimento do leite humano ordenhado pasteurizado (LHOP), é feito uma
orientacdo em relacdo as boas praticas de higiene e ordenha de leite humano cru a ser processado.
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Critérios de prioridade do recém-nascido:

* prematuro ou de baixo peso que ndo suga,;

» infectado, especialmente com enteroinfecc¢des;
e em nutrico trofica;

e portador de imunodeficiéncia,

» portador de alergia a proteinas heterologas; e

e casos excepcionais, a critério médico.

Canais de prestagéo

Presencial

Recepcdo do Leite Humano Ordenhado através da captacdo das doacdes domiciliares e através do envio
pelos Postos de Coleta publicos e privado.

Recepcao do BLH/MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis, Natal/RN)

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Inscrever-se como receptor/doador no Banco de Leite Humano

Preenchimento da Ficha de Cadastro do Banco de Leite Humano/MEJC:

« Da mée para o seu proprio Recém-Nascido (RN);

* De uma mae doadora para o RN receptor.
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Canais de prestacéo

Presencial

Recepcdo do Leite Humano Ordenhado através da captacdo das doagcBes domiciliares e através do envio
pelos Postos de Coleta publicos e privado.

Recepcdo do Banco de Leite Humano - MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis,
Natal/RN).

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Processar o Leite Humano Cru (LHC)

Recebemos o LHC para ser processado ja iniciando a etapa de avaliacdo sensorial verificando se o leite esta
congelado e/ou apresenta sujidade visivel, posteriormente a isso, guardamos o leite no congelador de
armazenamento primario para sé depois ser processado.

Canais de prestagéo

Presencial

Recepcdo do Leite Humano Ordenhado através da captacdo das doacdes domiciliares e através do envio
pelos Postos de Coleta publicos e privados.

Recepcao do BLH/MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petr6polis, Natal/RN).

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar distribuicdo do Leite Humano Ordenhado Pasteurizado (LHOP)

Para distribuicdo do LHOP tem que atender os critérios de prioridade, ter a prescricdo médica ou do nutricionista
e estd liberado pela microbiologia. OBS: Informamos que apds o processamento, o leite ficard em quarentena de
48horas esperando o resultado do laboratério de microbiologia e s6 entéo é liberado para distribuicdo e consumo.

Canais de prestagéo

Presencial

Recepcdo do Leite Humano Ordenhado através da captacdo das doacdes domiciliares e através do envio
pelos Postos de Coleta publicos e privados.

Recepcao do BLH/MEJC (Acesso pela Rua Dr. Manoel Dantas, 484, Petropolis, Natal/RN).

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Entre 48 e 96 hora(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 48 e 96 hora(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Entre 48h a 96h a partir do dia do processamento do LHO.

O tempo estimado minimo de 48h para informac¢@es adicionais pode variar de acordo com as necessidades do
receptor e das condi¢des do servigo para o processamento do LHO.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Telefones: (84) 3342-5800

whatsapp (84) 99135-8217

Informagdes adicionais ao tempo de validade

Diario Oficial da Unido
Publicado em: 26/09/2024 | Edi¢éo: 187 | Se¢é&o: 1 | Pagina: 169

Orgao: Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/Diretoria Colegiada

RESOLUCAO - RDC N° 918, de 19 DE SETEMBRO DE 2024 - Dispde sobre o funcionamento de Bancos de Leite
Humano.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

» Recepcao do Banco de Leite Humano;
e Sala de Estocagem do LHO;
« Sala de Pasteurizagéo e estocagem do Leite Humano processado.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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O Recém-nascido receptor deve atender aos critérios de prioridade estabelecidos pela RDC 918/2024, descritos
abaixo:

a) recém-nascido prematuro ou de baixo peso que ndo suga,;

b) recém-nascido infectado, especialmente com enteroinfec¢des;
¢) recém-nascido em nutri¢éo trofica;

d) recém-nascido portador de imunodeficiéncia,;

e) recém-nascido portador de alergia a proteinas heterélogas; e
f) casos excepcionais, a critério médico.
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Realizar Residéncia Médica em Neonatologia na Maternidade Escola
Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Criada em 1994, o Programa de Residéncia em Neonatologia da Maternidade Escola Januario Cicco - UFRN tem
como foco central a integralidade da atencdo ao recém-nascido, mediante o desenvolvimento de atividades
tedrico-praticas que possibilitem articular acdes de promogédo, prevencao, diagndstico e tratamento. O programa tem
duracao de dois anos, em periodo integral, com o objetivo de formar o neonatologista que presta assisténcia médica
ao nascido vivo desde o nascimento até, no minimo, 28 dias de vida, em varios niveis de complexidade, que
incluem: atendimento em sala de parto, alojamento conjunto, unidade de cuidados intermediarios e intensivos,
transporte intra/extra-hospitalar, além do acompanhamento ambulatorial dos lactentes de risco até os 2 anos de vida.

Os residentes recebem treinamento em servico supervisionados por preceptores especialistas e gerenciados pela
equipe do setor de ensino.

Esta &rea de atuacdo para especialistas em Pediatria possui duracéo de 2 anos e, anualmente, a MEJC oferta cinco
vagas para novos ingressos.

Quem pode utilizar este servigo?

« Detentor(a) de diploma de graduagédo em medicina,;
» Detentor(a) do titulo de especialista em Pediatria;
« Ter sido aprovado no processo seletivo ENARE (Exame Nacional de Residéncia).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar matricula ap6s aprovacdo via processo seletivo especifico

Realizar matricula online conforme orientacdes dos editais:

a) Enare (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/ensino-e-pesquisa/exame-nacional-de-residencia-enare) e

b) SIGAA MEJC-UFRN
(https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/servicos_digitais/processo_seletivo/area_do_candidato/login.jsf?servico=inscricao-proces

Canais de prestagéo

Web

Enare ((Acesse o0 site ) e
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MEJC (_Acesse o site ).

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Validar documentacao e confirmar matricula

Se necessario, 0 candidato sera solicitado a comparecer presencialmente para a validacao de documentos e
efetivacéo de matricula.

Canais de prestagéo

Web

Online ou presencial: Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Tomar posse

Candidato deve se dirigir ao hospital para tomar posse no 1° dia util de margo do ano de aprovacgéao.

Canais de prestagéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Iniciar as atividades de residéncia médica

O candidato, agora residente, deve iniciar suas atividades no hospital imediatamente apds a posse.

Canais de prestagéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar todas as atividades conforme regimento e manual do residente

O residente deve seguir as rotinas e protocolos da MEJC, bem como conhecer seus direitos e deveres
apresentados no regimento e manual do residente.

Canais de prestacéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 6 - Entregar Trabalho de Conclusao de Residéncia (TCR) no formato artigo cientifico

A cada ano, o residente deve submeter o andamento do seu projeto de TCR a aprovacgao por banca examinadora
e, ao término da especializagéo o residente deve elaborar e entregar o TCR artigo cientifico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Trabalho de Conclusao de Residéncia no formato de artigo cientifico.

Canais de prestagéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

(84) 3342.5818 (dias uteis, das 8h as 16h).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Segurangae

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

O processo seletivo realizado pelo Sistema ENARE esta adequado as legislagcdes sobre reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia - PcD (artigo 37, VIII, da Constituicdo Federal, da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 e do
Decreto n° 9.508, de 24 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto n°® 9.546, de 30 de outubro de 2018); para
candidatos negros (Lei n°® 12.990/2014); para candidatos indigenas (Lei n°® 12.711/2012 e Convengdo n° 169 da
Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT); e para candidatos quilombolas ( Lei n°® 12.711/2012).
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Realizar Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia na Maternidade
Escola Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?
Criada em 1968, o Programa de Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia tem como objetivo tornar o médico
residente em Obstetricia e Ginecologia apto a promover a saude, prevenir, diagnosticar e tratar as afeccdes

relacionadas a mulher, nas diferentes fases da vida, bem como desenvolver habilidades e raciocinio critico nas
subespecialidades e nas diversas areas de atuacao.

Os residentes recebem treinamento em servigo supervisionados por preceptores especialistas e gerenciados pela
equipe do setor de ensino.

Esta especialidade de residéncia possui duracdo de 3 anos e, anualmente, a MEJC oferta oito vagas para novos
ingressos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

« Detentor(a) de diploma de graduagcédo em medicina.
» Ter sido aprovado no processo seletivo ENARE (Exame Nacional de Residéncia).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar matricula ap6s aprovacao via processo seletivo especifico

Realizar matricula online conforme orientagdes dos editais:
a) Enare (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/ensino-e-pesquisa/exame-nacional-de-residencia-enare) e
b) SIGAA MEJC-UFRN

(https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/servicos_digitais/processo_seletivo/area_do_candidato/login.jsf?servico=inscricao-proces
Canais de prestacéo

Web

Enare ((Acesse o site ) e MEJC ((Acesse 0 site ).

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Validar documentacao e confirmar matricula

Se necessario, 0 candidato sera solicitado a comparecer presencialmente para a validacdo de documentos e
efetivac@o de matricula.

Canais de prestagéo

Web

online ou presencial: Av. Nilo Pe¢anha, 259 - Petrdpolis, Natal - RN, 59012-310.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Tomar posse

Candidato deve se dirigir ao hospital para tomar posse no 1° dia util de margo do ano de aprovacgéao.

Canais de prestagéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 4 - Iniciar as atividades de residéncia médica

O candidato, agora residente, deve iniciar suas atividades na maternidade imediatamente apos a posse.

Canais de prestacéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 5 - Realizar todas as atividades conforme regimento e manual do residente

O residente deve seguir as rotinas e protocolos da MEJC, bem como conhecer seus direitos e deveres
apresentados no Regimento e Manual do Residente.

Canais de prestacéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 6 - Entregar Trabalho de Conclusado de Residéncia (TCR) no formato artigo cientifico
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A cada ano, o residente deve submeter o andamento do seu projeto de TCR a aprovacao por banca examinadora
e, ao término da especializagéo o residente deve elaborar e entregar o TCR artigo cientifico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Trabalho de Conclusao de Residéncia no formato de artigo cientifico.

Canais de prestagéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
(84) 3342.5818 (dias Uteis, das 8h as 16h).
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Segurancae

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

O processo seletivo realizado pelo Sistema ENARE esta adequado as legislagcdes sobre reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia - PcD ( artigo 37, VIII, da Constituicdo Federal, da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 e do
Decreto n° 9.508, de 24 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto n°® 9.546, de 30 de outubro de 2018); para
candidatos negros (Lei n°® 12.990/2014); para candidatos indigenas (Lei n°® 12.711/2012 e Conveng¢do n° 169 da
Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT); e para candidatos quilombolas ( Lei n°® 12.711/2012).
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Realizar Residéncia Médica em Endoscopia Ginecoldgica na
Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Criada em 1968, o Programa de Residéncia Médica em Endoscopia Ginecoldgica tem como objetivo tornar o médico
residente em Obstetricia e Ginecologia apto a promover a saude, prevenir, diagnosticar e tratar as afeccdes
relacionadas a mulher, nas diferentes fases da vida, bem como desenvolver habilidades e raciocinio critico nas
subespecialidades e nas diversas areas de atuacéao.

Os residentes recebem treinamento em servico supervisionados por preceptores especialistas e sdo gerenciados
pela equipe do setor de ensino.

Esta &rea de atuacdo para especialistas em Ginecologia e Obstetricia possui duracdo de 1 ano e, anualmente, a
MEJC oferta uma vaga para novo ingresso.

Quem pode utilizar este servigo?

« Detentor(a) de diploma de graduagédo em medicina,;
» Detentor(a) do titulo de especialista em Ginecologia e Obstetricia;
« Ter sido aprovado no processo seletivo ENARE (Exame Nacional de Residéncia).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar matricula ap6s aprovacao via processo seletivo especifico

Realizar matricula online conforme orientac8es dos editais:

a) Enare (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/ensino-e-pesquisa/exame-nacional-de-residencia-enare) e

b) SIGAA MEJC-UFRN
(https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/servicos_digitais/processo_seletivo/area_do_candidato/login.jsf?servico=inscricao-proces

Canais de prestagéo
Web
Enare ((Acesse o0 site ) e

MEJC ((Acesse o site ).
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Validar documentagao e confirmar matricula

Se necessario, 0 candidato sera solicitado a comparecer presencialmente para a validacdo de documentos e
efetivacéo de matricula.

Canais de prestagéo

Web

Online ou presencial: Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrdpolis, Natal - RN, 59012-310.

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Tomar posse

Candidato deve se dirigir ao hospital para tomar posse no 1° dia Gtil de mar¢o do ano de aprovacao.

Canais de prestagao

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

63



Nao estimado ainda

Etapa 4 - Iniciar as atividades de residéncia médica

O candidato, agora residente, deve iniciar suas atividades no hospital imediatamente apds a posse.

Canais de prestacéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 5 - Realizar todas as atividades conforme regimento e manual do residente

O residente deve seguir as rotinas e protocolos da MEJC, bem como conhecer seus direitos e deveres
apresentados no Regimento e Manual do Residente.

Canais de prestacéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petropolis, Natal - RN, 59012-310.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 6 - Entregar Trabalho de Conclusao de Residéncia (TCR) no formato artigo cientifico

A cada ano, o residente deve submeter o0 andamento do seu projeto de TCR a aprovacgéo por banca examinadora
e, ao término da especializagéo o residente deve elaborar e entregar o TCR artigo cientifico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Trabalho de Conclusao de Residéncia no formato de artigo cientifico.

Canais de prestagéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
(84) 3342.5818 (dias uteis, das 8h as 16h).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Segurangae

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

O processo seletivo realizado pelo Sistema ENARE esta adequado as legislagcdes sobre reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia - PcD (artigo 37, VIII, da Constituicdo Federal, da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 e do
Decreto n° 9.508, de 24 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto n°® 9.546, de 30 de outubro de 2018); para
candidatos negros (Lei n°® 12.990/2014); para candidatos indigenas (Lei n°® 12.711/2012 e Convengdo n° 169 da
Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT); e para candidatos quilombolas ( Lei n°® 12.711/2012).
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Realizar Residéncia Multiprofissional em Terapia Intensiva Neonatal na
Maternidade Escola Januario Cicco (MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Atualmente, a MEJC oferta o total de 14 vagas por ano para o Programa de Residéncia Multiprofissional em Terapia
Intensiva Neonatal (PRMS-TIN), contemplando 02 vagas para cada uma das seguintes categorias profissionais:
enfermagem, farmécia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, psicologia e servigo social. Os residentes recebem
treinamento em servigo, supervisionados por preceptores especialistas por dois anos e sdo gerenciados pela equipe
do Setor de Gestdo de Ensino.

Os Programas de Residéncia Multiprofissional em Satide e em Area Profissional da Sadude, enquanto modalidade de
Pdés-graduacgdo Lato Sensu, teve inicio na UFRN e na MEJC no ano de 2010 e foram homologados a partir da
promulgacdo da Lei n° 11.129 de 2005, sendo orientadas pelos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS), a partir das necessidades e realidades locais e regionais.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Detentor(a) de diploma de graduacédo nas seguintes categorias profissionais:
« Enfermagem;
* Farmécia;
» Fisioterapia,
« Fonoaudiologia;
e Nutricao;
» Psicologia e
e Servico social.
« Ter sido aprovado no processo seletivo ENARE (Exame Nacional de Residéncia).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar matricula ap6s aprovacao via processo seletivo especifico

Realizar matricula online conforme orientag8es dos editais:

a) Enare (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/ensino-e-pesquisa/exame-nacional-de-residencia-enare) e

b) SIGAA MEJC-UFRN
(https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/servicos_digitais/processo_seletivo/area_do_candidato/login.jsf?servico=inscricao-proces

Canais de prestacéo

Web
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Enare ((Acesse 0 site ) e MEJC ((Acesse 0 site )

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Validar documentacao e confirmar matricula

Se necessario, 0 candidato sera solicitado a comparecer presencialmente para a validacao de documentos e
efetivacéo de matricula.

Canais de prestagéo

Web

Online ou presencial: Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Tomar posse

Candidato deve se dirigir ao hospital para tomar posse no 1° dia util de margo do ano de aprovacgéao.

Canais de prestagéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Iniciar as atividades de residéncia multiprofissional

O candidato, agora residente, deve iniciar suas atividades no hospital imediatamente apds a posse.

Canais de prestagéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar todas as atividades conforme regimento e manual do residente

O residente deve seguir as rotinas e protocolos da MEJC, bem como conhecer seus direitos e deveres
apresentados no regimento e manual do residente.

Canais de prestacéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

» Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

69



Nao estimado ainda

Etapa 6 - Entregar Trabalho de Conclusao de Residéncia (TCR) no formato artigo cientifico

A cada ano, o residente deve submeter o andamento do seu projeto de TCR a aprovacgao por banca examinadora
e, ao término da especializagéo o residente deve elaborar e entregar o TCR artigo cientifico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Trabalho de Conclusao de Residéncia no formato de artigo cientifico.

Canais de prestagéo

Presencial

Av. Nilo Pecanha, 259 - Petrépolis, Natal - RN, 59012-310.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

(84) 3342.5818 (dias uteis, de 08h as 16h).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Segurangae

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

O processo seletivo realizado pelo Sistema ENARE esta adequado as legislagcdes sobre reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia - PcD (artigo 37, VIII, da Constituicdo Federal, da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 e do
Decreto n° 9.508, de 24 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto n°® 9.546, de 30 de outubro de 2018); para
candidatos negros (Lei n°® 12.990/2014); para candidatos indigenas (Lei n°® 12.711/2012 e Convengdo n° 169 da
Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT); e para candidatos quilombolas ( Lei n°® 12.711/2012).
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Solicitar Cépia de Prontuario na Maternidade Escola Januario Cicco
(MEJC) - EBSERH/UFRN

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O prontudrio é um documento confidencial que reldne todas as informagBes sobre a salude de um paciente,
registradas durante o seu atendimento por profissionais de salude. Por meio deste servico, pacientes da
MEJC/UFRN/EBSERH e/ou familiares, podem ter acesso a cépia de seu prontuario meédico.

Quem pode utilizar este servigo?
a) O préprio paciente , desde que maior de 18 anos e com documento de identificagcdo original com foto.
b) Representante legal do paciente :
Menores de idade: pai, mée ou responsavel legal com documentacao.
Pessoa com incapacidade civil: tutor/curador legalmente nomeado.
c) Terceiros autorizados por procuragao :
Procuracao publica ou particular com firma reconhecida.
d) Em caso de 6bito do paciente:

Cobnjuge, descendente, ascendente, colateral até 4° grau com comprovacao legal de vinculo (certidao de ébito +
documentos).

e) Advogado com procuracédo da familia.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Retirar senha para atendimento

Usuario se dirige a recepcao do Ambulatorio, de segunda a sexta-feira, das 8:30h as 11h e das 13:30h as 16:30h,
e informa da intengdo de solicitar cépia de prontuario. Solicitante, apds retirar senha para o Arquivo, aguarda seu
chamado no Painel Eletronico.
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Canais de prestacéo

Presencial

Na Maternidade Escola Januério Cicco, acesso pela entrada lateral, Portdo das ambulancias. Se dirige a
recepcao do Ambulatério.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Solicitar cépia de prontuario

Ao ser chamado, o solicitante formaliza o pedido de cdpia do prontuario em formulério especifico, mediante
comprovacao de identidade. O prazo para retirada da copia do prontuario é de 15 dias apés a realizagdo da
solicitacdo. E sugerido que entre em contato através do telefone (84) 3215-5959 para verificar se a copia ja esta
disponivel para retirada. A retirada podera ser feita por pessoa designada pelo solicitante, desde que informada
no momento do contato telefénico.

Canais de prestacéo

Presencial

Na Maternidade Escola Januario Cicco, acesso pela entrada lateral, Portdo das ambulancias. Se dirige a
recepcao do Ambulatério. As cOpias dos documentos serdo entregues no mesmo local da solicitagao.

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Retirar copia de prontuario
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Recomenda-se ligar para (84) 3215-5959 para verificar se a copia ja esta disponivel para retirada. A retirada pode
ser feita por pessoa autorizada, com documento com foto. Apds o0 prazo ou contato, dirija-se a Recepg¢ao do
Ambulatério, de segunda a sexta, das 8h30 as 11h e das 13h30 as 16h30. E possivel optar por receber a cépia
em formato digital.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos os casos

Pessoa identificada, designada pelo solicitante, desde que informado no momento do contato telefénico.

Canais de prestacao

Presencial

Na Maternidade Escola Januario Cicco, acesso pela entrada lateral, Portdo das ambulancias. Se dirige a
recepcao do Ambulatério. As cOpias dos documentos serdo entregues no mesmo local da solicitagao.

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 15 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes ou dividas sobre este servigo, entre em contato Telefone: 84 3342-5847 Este é um servi¢o
do(a) EBSERH - Filial Maternidade Escola Januario Cicco . Em caso de davidas, reclamacdes ou sugestdes favor
entrar em contato.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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