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Obter consulta médica especializada no Huol
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E o atendimento médico especializado realizado no Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) para pacientes do
Sistema Unico de Saude (SUS).

O Huol é um hospital universitario de média e alta complexidade que integra a Rede de Atencdo a Saude do SUS. As
consultas sdo realizadas por médicos especialistas, podendo contar com a participacdo de residentes e estudantes
de graduacdo e pos-graduacdo, sob supervisdo de profissionais habilitados, contribuindo para a assisténcia, o
ensino, a pesquisa e a extensao universitaria.

O Huol oferece consultas médicas em diversas especialidades e subespecialidades, incluindo: Cardiologia,
Dermatologia, Gastroenterologia, Geriatria, Hematologia, Nefrologia, Neurologia, Oncologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Ortopedia, Pediatria Geral, Nefrologia Pediatrica, Neurologia Pediatrica, Reumatologia
Pediatrica, Infectologia Pediatrica, Ortopedia Pediatrica, Pneumologia Pediatrica, Gastroenterologia Pediatrica,
Urologia Pediatrica, Onco-Hematologia Pediatrica, Psiquiatria Pediatrica, Psiquiatria, Reumatologia, Cirurgia
Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral, Cirurgia Digestiva, Cirurgia Cardiaca, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia
Vascular, Cirurgia Plastica, Coloproctologia, Cirurgia Bariatrica, Cirurgia Toracica, Mastologia, Neurocirurgia,
Otorrinolaringologia Pediatrica e Urologia Adulto.

O servico é gratuito e ofertado exclusivamente pelo Sistema Unico de Saide (SUS). E proibida qualquer cobranca de
taxa ou valor pecuniario.

Importante: O Huol néo realiza atendimento de urgéncia e emergéncia. O acesso as consultas especializadas ocorre
mediante encaminhamento e regulacdo pelos fluxos oficiais do SUS, conforme o municipio de origem, o perfil
assistencial do hospital, os critérios de prioridade clinica e a disponibilidade de vagas.

A oferta de consultas esta sujeita ao perfil assistencial do hospital, aos critérios de regulacao e prioridade clinica e a
disponibilidade de vagas e de profissionais.

Quem pode utilizar este servigo?

Usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS) encaminhados para consulta médica especializada e regulados para
atendimento no Huol.

« Possuir encaminhamento para consulta especializada emitido por profissional da rede SUS;

« Ter o encaminhamento inserido no sistema Regula Ambulatorial ou em outro fluxo oficial de regulacéo
adotado pela Secretaria Municipal de Saude de Natal (SMS/Natal), contratante do Huol;

» Ser regulado para atendimento no Huol, conforme disponibilidade de vagas e critérios de priorizagao clinica
estabelecidos pela SMS/Natal.

Etapas para a realizagdo deste servico



Etapa 1 - Obter encaminhamento para consulta especializada

O paciente devera procurar a Unidade Basica de Saude (UBS/Posto de Saude) ou outro servigo publico de salde
de seu municipio. Se houver necessidade de atendimento especializado, o profissional assistente emitird o
encaminhamento, e a unidade inserira a solicitagcdo no sistema Regula Ambulatorial.

Pacientes do interior poderdo ser encaminhados pela Programacdo Pactuada e Integrada (PPI), conforme os
fluxos pactuados entre 0s municipios e a Secretaria Municipal de Salde de Natal.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
e Cartao Nacional de Saude (CNS);

» Comprovante de residéncia, quando solicitado.

Canais de prestacéo

Presencial

Unidade Basica de Saude (UBS) ou outro servigo publico de satde do municipio de origem.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar a regulacdo e o agendamento da consulta

A Central de Regulacdo da SMS/Natal analisara a solicitacdo, definird a prioridade clinica e direcionard o
atendimento a uma instituicdo credenciada. Se o encaminhamento for para o Huol, o atendimento sera agendado,
e a unidade solicitante ou a Secretaria de Salde responsavel informara ao paciente a data, o horario e as



orientacdes. O prazo varia conforme a prioridade clinica, os critérios de regulacao e a disponibilidade de vagas.

Canais de prestacéo

Telefone

Unidade de salde solicitante ou Secretaria de Saude do municipio.

» Tempo estimado de espera: Até 12 més(es)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Comparecer a consulta especializada no Huol

Na data agendada, recomenda-se que 0 paciente compareca ao Huol com 60 minutos de antecedéncia. Devera
dirigir-se a Central de Agendamentos para confirmacgdo dos dados cadastrais e do atendimento e, em seguida, ao
ambulatério da especialidade para a consulta médica. Caso ndo possa comparecer, deverd comunicar
previamente a Central de Agendamentos pelos canais disponiveis, para avaliacdo de reagendamento e melhor
aproveitamento da vaga.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
e Cartdo Nacional de Saude (CNS);

» Comprovante de agendamento da consulta;

» Exames anteriores, quando disponiveis;

* Receitas médicas e rela¢@o dos medicamentos em uso, quando aplicavel.

Canais de prestacao



Presencial

Prédio Ambulatorial do Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol)

Avenida Nilo Peganha, n® 620 — Petrépolis — Natal/RN.

Horario de funcionamento do Ambulatério: Segunda a sexta-feira, das 06h30 as 18h00 (exceto feriados).

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo de duracéo da consulta varia conforme a especialidade, a avaliacdo médica e as necessidades do paciente.
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Central de Agendamentos — Huol

» Telefone: (84) 3342-5045 (Central de Agendamentos) | (84) 3342-5000 (Central Telefonica)
* E-mail: agendamentos.huol@hubrasil.gov.br

« Horério de funcionamento: Segunda a quinta-feira das 06:00 as 17: 30, sextas — feiras das 06: 00 as 16:30
(exceto feriados).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;


mailto:agendamentos.huol@hubrasil.gov.br

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario nas filas e recepcgfes: pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA), pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, sendo assegurada prioridade especial
as pessoas com mais de 80 anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoas com obesidade, pessoas transplantadas e doadores de sangue, conforme a legislagdo vigente.

Os doadores de sangue terdo atendimento prioritario apés os demais beneficiarios do atendimento prioritario,
mediante apresentacao de comprovante de doacgéo valido, observada a legislacéo vigente.



Obter cOpia de prontuario médico no Huol
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servico permite solicitar a copia (integral ou parcial) dos registros clinicos e do histérico de atendimento de
pacientes atendidos no Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol). O prontuario reline exames, laudos, consultas,
relatérios e pareceres médicos. O acesso € restrito ao titular ou a pessoas legalmente autorizadas, em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), as normas do Conselho Federal de Medicina e as demais
disposicdes legais aplicaveis.

Quem pode utilizar este servigo?
Podem solicitar cépia do prontuario:
1. Préprio Paciente (Titular do Prontuério)
2. Representante Legal ou Procurador, mediante comprovacéo da representacao;

3. Familiar ou Sucessor de Paciente Falecido, mediante comprovag&o do vinculo e da legitimidade para acesso as
informacoes.

Para obter cépia de prontuario, é necessario:

« ser maior de idade ou emancipado e ter realizado atendimento, consulta, exame ou interna¢cdo no Huol, ou
possuir legitimidade para solicitar a documentacgéo;

« documento oficial de identificagdo com foto (RG, CNH, Passaporte ou Carteira Profissional);
« preencher o formulario de solicitagdo disponibilizado pelo Centro de Documentacéo Clinica (CDC);

e apresentar procuracdo com poderes especificos ou documento legal que comprove a representacdo (ex:
certidao de nascimento de menor, termo de curatela/tutela);

e para pacientes falecidos, comprovar o vinculo familiar e apresentar a certiddo de ébito do paciente.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a c6pia do prontuario

O solicitante apresenta a documentacdo necessaria e preenche o formulario de solicitacédo, informando, sempre
gue possivel, o periodo do atendimento ou os documentos especificos que deseja obter.

Documentacgéao



Documentag@o em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
» Formulario de solicitacao de cépia do prontuario;

+ Documentagdo que comprove a representacdo legal, procuracdo ou legitimidade para acesso, quando
aplicavel.

Canais de prestagéo

Presencial

Centro de Documentacéo Clinica (CDC) — Huol

» Endereco: Av. Nilo Peganha, n® 620 — Petrépolis, Natal/RN, andar térreo do Prédio Ambulatorial
» Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar a analise e o processamento da solicitacado

O Centro de Documentagdo Clinica (CDC) confere a documentacdo apresentada, verifica a legitimidade do
solicitante e o direito de acesso as informacg@es, observando as normas de sigilo e protecéo de dados pessoais.

Apo0s a analise, o0 CDC providencia a localizacéo e a cépia dos documentos solicitados.

Canais de prestagéo

Presencial
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Processamento interno pelo Centro de Documentagéo Clinica (CDC)

e Tempo estimado de espera: Até 5 dia(s) util(eis)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Retirar a cépia do prontuario

O solicitante comparece ao local de atendimento para assinar o termo de recebimento e retirar a documentacgéo
fisica impressa ou instrugdo de envio/disponibilizagdo.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho)

Canais de prestacéo

Presencial

Centro de Documentacao Clinica (CDC) — Huol

» Endereco: Av. Nilo Pecanha, n°® 620 — Petropolis, Natal/RN, andar térreo do Prédio Ambulatorial
» Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A copia do prontuario sera disponibilizada em até 5 dias Uteis, apds o recebimento e a conferéncia da documentacao
necessaria.

O prazo podera depender da complexidade e da localizacdo dos documentos solicitados, bem como da necessidade
de complementacdo da documentacdo ou das informagdes fornecidas pelo solicitante.

A copia permanece disponivel para retirada por até 60 dias corridos. Apds esse periodo, a documentagdo nao
retirada podera ser fragmentada ou inutilizada, observadas as normas institucionais de seguranca e protecao das
informacdes. Nesse caso, serd necesséaria nova solicitagdo.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Centro de Documentacéo Clinica (CDC) - Huol

Endereco: Avenida Nilo Pegcanha, n° 620, Petropolis, Natal/RN, andar térreo do Prédio Ambulatorial
Telefone: (84) 3342-5227

Funcionamento : Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritério nas filas e recepc¢fes: pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA), pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, sendo assegurada prioridade especial
as pessoas com mais de 80 anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoas com obesidade, pessoas transplantadas e doadores de sangue, conforme a legislacdo vigente.

Os doadores de sangue terdo atendimento prioritario apds os demais beneficiarios do atendimento prioritario,
mediante apresentacéo de comprovante de doagéo valido, observada a legislagao vigente.
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Obter tratamento ou procedimento assistencial em Hospital-Dia do Huol
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Hospital-Dia do Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) € uma modalidade de assisténcia intermediaria entre o
atendimento ambulatorial e a internagao hospitalar, destinada a realizacdo de tratamentos e procedimentos que nao
necessitam de permanéncia hospitalar convencional.

O atendimento no Hospital-Dia ocorre por periodo inferior a 12 horas, conforme o tratamento ou procedimento
realizado. O tempo de permanéncia pode variar de acordo com o esquema terapéutico, contemplando acolhimento,
triagem, administracdo de medicamentos, procedimentos e periodo de observacao.

Entre os tratamentos e procedimentos atualmente realizados no Hospital-Dia do Huol estéo:

e Aplicacdo de medicamentos especializados por via intravenosa ou subcuténea: incluindo imunobioldgicos e
pulsoterapia (doses concentradas de medicamentos para doencas inflamatdrias e autoimunes);

« Terapia de Reposicao Enzimatica (TRE): aplicacéo de enzimas para o tratamento de doencas genéticas raras;
« Aplicacao de antibidticos para pacientes transplantados renais.

« Transfusdo de componentes do sangue: tais como hemacias, plaquetas e outros hemoderivado;

* Teste de salinizacao;

» Procedimentos e exames diagndsticos especializados guiados por indicagdo médica.

O atendimento é realizado conforme indicagdo médica, protocolos clinicos e critérios de elegibilidade definidos para
cada tratamento. Por se tratar de um hospital universitario e de ensino, o atendimento conta com a participacdo de
médicos residentes, estudantes de graduacdo e pds-graduacdo e outros profissionais em formacado, sempre sob a
superviséo direta de preceptores e profissionais habilitados da instituicéo.

Atualmente, o servigo atende pacientes vinculados, entre outras, as seguintes especialidades e areas: Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Hematologia, Nefrologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Pneumologia, Transplante Renal, Proctologia e Reumatologia.

Atencdo: Este servico ndo atende por procura direta (demanda espontanea) nem realiza atendimento para criancas
(pediatria).

Quem pode utilizar este servigo?

Usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS) acompanhados no Huol, com indicagdo médica para tratamento ou
procedimento no Hospital-Dia e que atendam aos critérios clinicos e assistenciais estabelecidos para o
atendimento.

Para acesso ao Hospital-Dia, o paciente deve:

« estar acompanhado no Huol para tratamento da patologia de base;
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» possuir indicagdo médica para realizagdo do tratamento ou procedimento;

» ser avaliado por médico especialista do Huol;

« atender aos critérios clinicos previstos nos protocolos aplicaveis ao tratamento;

« apresentar estabilidade clinica e laboratorial para realizacéo do procedimento;

« nao apresentar contraindicacdes ao tratamento, como infec¢des ativas, quando aplicavel,

e possuir o medicamento previamente disponibilizado, quando o tratamento depender de medicamento
especifico; e
» estar inserido no fluxo de regulacéo de vagas da rede de salde, quando aplicavel.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o especialista e obter a indicagcdo médica

O paciente passa por consulta com o médico especialista do Huol responsavel pelo seu tratamento. Caso haja
indicacdo de procedimento ou medicagdo no Hospital-Dia, o médico verifica a elegibilidade e emite a
prescricao/solicitacdo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificagdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
» Cartdo Nacional de Saude (CNS);

 Exames recentes.

Canais de prestagcao

Presencial

Ambulatério ou especialidade médica onde o paciente faz acompanhamento no Huol.

e Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracgdo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 2 - Agendar o tratamento ou procedimento

Com a prescricdo do médico em maos, o tratamento é programado na agenda do Hospital-Dia. Em muitos casos,
0 agendamento é feito internamente pela prépria equipe do Huol e o paciente ja sai da consulta com as datas
marcadas. O servico é gratuito e ofertado exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificagdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
» Cartdo Nacional de Saude (CNS);
» Prescricdo ou solicitacdo médica vélida emitida por especialista do Huol;

» Carteira de Infusdo (se houver).

Canais de prestacéo

Presencial

Sala de Espera do Hospital-Dia — Huol

Avenida Nilo Pecanha, n°® 620, Petrépolis, Natal/RN, térreo do Prédio Administrativo. Acesso pela Recepc¢ao
Hospitalar.

Horéario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h (exceto feriados).

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 3 - Comparecer ao Hospital-Dia para realizagc8o do tratamento ou procedimento

Na data agendada, o paciente devera comparecer ao Hospital-Dia com 30 minutos de antecedéncia. O
atendimento inclui acolhimento, triagem, avaliac&o clinica, tratamento ou procedimento e observagéo antes da
alta. Caso néo possa comparecer, devera avisar pelo telefone (84) 3342-5146, com 24 a 48 horas de
antecedéncia. E obrigatoria a presenca de acompanhante maior de 18 anos para idosos, pessoas com deficiéncia
ou procedimentos com sedagdo/anestesia.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
e Cartao Nacional de Saude (CNS);

» Prescricao ou solicitacdo médica valida emitida por especialista do Huol;

» Carteira de Infuséo (se houver);

» Documento do acompanhante (quando exigido).

Canais de prestacéo

Presencial

Hospital-Dia — Huol

Avenida Nilo Pecanha, n°® 620, Petrépolis, Natal/RN, térreo do Prédio Administrativo. Acesso pela Recepc¢ao
Hospitalar.

Horério de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h (exceto feriados). Podera haver atendimento
em sabados ou feriados em caso de mutirdes institucionais.

» Tempo estimado de espera: Até 10 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo para realizacdo do tratamento ou procedimento assistencial depende da disponibilidade de vagas, da
especialidade solicitada e da classificacdo de prioridade definida pela equipe assistencial.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Hospital-Dia — Hospital Universitario Onofre Lopes

« Telefone: (84) 3342-5146
¢ E-mail: dgc.huol-ufrn@hubrasil.gov.br

« Horario: Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h (exceto feriados).

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

« Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

18


https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/adriana_fernanda_ebserh_gov_br/Documents/dgc.huol-ufrn@hubrasil.gov.br

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario nas filas e recep¢Bes: pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA), pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, sendo assegurada prioridade especial
as pessoas com mais de 80 anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoas com obesidade, pessoas transplantadas e doadores de sangue, conforme a legislagdo vigente.

Os doadores de sangue terdo atendimento prioritario apés os demais beneficiarios do atendimento prioritario,
mediante apresentacao de comprovante de doacgédo valido, observada a legislacéo vigente.
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Realizar cirurgia eletiva no Huol

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) realiza cirurgias eletivas pelo Sistema Unico de Saude (SUS), em
diversas especialidades médicas, para pacientes com indicacédo de procedimento cirlrgico programado e condi¢des

clinicas para sua realizacao.

As cirurgias sdo realizadas no Centro Cirlrgico ou no Centro Cirargico Ambulatorial, conforme o tipo de
procedimento, seguindo protocolos assistenciais e de seguranca do paciente.

Importante: O acesso a cirurgia ocorre mediante indicacdo médica, avaliagdo especializada e insergdo nos fluxos de
regulacéo do SUS. N&o ha atendimento ou agendamento de cirurgias por demanda espontanea.

A oferta de procedimentos e especialidades esta sujeita a capacidade instalada, a disponibilidade de leitos, salas
cirdrgicas e equipes e a atualizacéo da carteira de servigos do hospital.

Por se tratar de hospital universitario e de ensino, o atendimento podera contar com a participagcao de residentes,
estudantes de graduagdo e pds-graduacdo e outros profissionais em formacdo, sempre sob supervisdo de
preceptores e profissionais habilitados.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pacientes usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS) que:

« tenham indicacdo médica para cirurgia eletiva;
« tenham sido avaliados por médico especialista;

» estejam devidamente inseridos nos fluxos de regulacdo do SUS, conforme os critérios estabelecidos pela
Secretaria de Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte (SESAP/RN) e pelas Centrais de Regulacéo
pactuadas.

Para realizar cirurgia eletiva, & necessario:

+ Ser usuario do Sistema Unico de Salde (SUS);

» Possuir indicagdo médica para tratamento cirdrgico eletivo;

« Estar regulado para realizagdo do procedimento no Huol;

* Realizar os exames e as avaliagdes pré-operatorias solicitados pela equipe médica;

« Ter condi¢Bes clinicas para a realizagéo da cirurgia, conforme avaliagdo da equipe médica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Receber indicacdo para tratamento cirdrgico
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ApOs avaliagdo médica e indicagao de cirurgia eletiva, o paciente sera orientado quanto ao tratamento e para
insercao de sua solicitacdo no sistema de regulacdo competente (ex.: Sistema Regula Cirurgia/SESAP-RN),
seguindo os fluxos pactuados no SUS.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
» Cartdo Nacional de Saude (CNS);

» Comprovante de residéncia, quando solicitado.

Canais de prestagcao

Presencial

Servico publico de saude, Central de Regulagdo ou Secretaria de Saude do municipio de residéncia.

e Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar avaliagao pré-operatéria

Encaminhado ao Huol pela Central de Regulacéo, o paciente € incluido no fluxo de Preparo Cirdrgico do hospital
para a realizacdo de consultas, exames e avaliagBes anestésicas/multiprofissionais necesséarias para a verificacdo
da aptidao clinica. Caso haja necessidade, o paciente podera ser encaminhado a outras especialidades antes da
liberacdo do procedimento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

21



» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
e Cartao Nacional de Saude (CNS);
» Exames anteriores, quando disponiveis;

* Receitas médicas e relacdo dos medicamentos em uso, quando aplicavel.

Canais de prestagéo

Presencial

Prédio Ambulatorial - Huol

Avenida Nilo Pecanha, n® 620 — Petrdpolis — Natal/RN.

Horério de funcionamento do Ambulatério: Segunda a sexta-feira, das 06h30 as 18h00 (exceto feriados).

e Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Aguardar programacao da cirurgia

Apébs conclusdo do preparo pré-operatorio e disponibilidade de vaga cirdrgica, o procedimento serd programado
conforme:

» Prioridade clinica;
» Disponibilidade de salas cirtrgicas e leitos (inclusive de UTI, se necessario);
» Disponibilidade da equipe multiprofissional e de materiais especificos (OPME);

 Critérios estabelecidos pela regulacdo do SUS.

22



A convocacédo do paciente é realizada pelo Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) do Huol, por meio dos contatos
cadastrados.

Canais de prestagéo

Telefone

Nucleo Interno de Regulacéo (NIR) - Huol

» Tempo estimado de espera: Até 12 més(es)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Comparecer para internacéo e realizacao da cirurgia

Na data programada, o paciente devera comparecer ao hospital com a documentagdo exigida e seguir as
orientacdes de preparo cirdrgico, como jejum e higiene. A internagdo e a cirurgia serdo realizadas conforme os
protocolos de seguranca do paciente. Caso ndo possa comparecer, devera comunicar previamente o Nucleo
Interno de Regulagdo (NIR), pelos contatos informados, para possibilitar o reagendamento e o melhor
aproveitamento da vaga cirlrgica.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
e Cartao Nacional de Saude (CNS);
» Certiddo de nascimento ou casamento, quando solicitada;

» Comprovante de residéncia ou autorizacéo de interna¢do emitida pelo municipio de residéncia, quando
aplicavel.

Canais de prestacéo
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Presencial

Nucleo Interno de Regulagédo - Huol

Av. Nilo Pecanha, n°® 620, Petrépolis, Natal/RN

Horéario de atendimento: 24h. As internacdes programadas ocorrem preferencialmente até as 19 horas.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo de espera varia conforme a especialidade médica, a prioridade clinica, a disponibilidade de leitos, insumos e
salas cirdrgicas, o tempo para conclusdo dos exames pré-operatorios e os critérios de regulagdo do SUS. Por essas
variaveis, nao é possivel definir um prazo Unico pré-determinado.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Nicleo Interno de Regulacgéo (NIR) — Huol

Avenida Nilo Pegcanha, n° 620, Petropolis — Natal/RN — CEP 59012-300

Telefone: (3342-5047)

E-mail: ura.huol-ufrn@hubrasil.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

24


mailto:ura.huol-ufrn@hubrasil.gov.br

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario nas filas e recepcgfes: pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA), pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, sendo assegurada prioridade especial
as pessoas com mais de 80 anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoas com obesidade, pessoas transplantadas e doadores de sangue, conforme a legislagdo vigente.

Os doadores de sangue terdo atendimento prioritdrio ap6s os demais beneficiarios do atendimento prioritario,
mediante apresentacao de comprovante de doacéo valido, observada a legislacdo vigente.
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Realizar exames de diagndéstico por imagem e exames funcionais no
Huol

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servico de diagndstico por imagem e exames funcionais do Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) tem como
objetivo auxiliar o diagndstico, o acompanhamento clinico e o planejamento terapéutico de pacientes do Sistema
Unico de Saude (SUS), por meio de exames de imagem e métodos complementares.

Os exames sdao realizados pela Unidade de Diagnostico por Imagem (UDI), integrante do Centro de Diagndstico por
Imagem (CDI), e incluem:

Exames de imagem

» Radiografia (raio-X);

« Ultrassonografia com Doppler;

* Tomografia Computadorizada;

* Ressonancia Magnética;

e Ecocardiografia;

» Bidpsias guiadas por ultrassonografia (prostata e mama);

« Radiologia intervencionista, incluindo biépsias e drenagens guiadas por tomografia computadorizada.

Exames funcionais

« Eletroencefalografia (EEG);

« Eletroneuromiografia (ENMG);

« Espirometria (prova de fungdo pulmonar);

« Teste ergométrico;

* Holter;

* Monitorizacdo Ambulatorial da Presséo Arterial (MAPA).

Exames endoscopicos

« Endoscopia digestiva,;
e Colonoscopia;
« Broncoscopia.

A oferta dos exames poderd sofrer alteragcdes conforme a capacidade instalada, a disponibilidade de equipamentos e
a atualizacdo da carteira de servigcos do hospital.

Por se tratar de hospital universitario e de ensino, o atendimento podera contar com a participacao de residentes,
estudantes de graduacdo e poés-graduacdo e outros profissionais em formagdo, sempre sob supervisdo de
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preceptores e profissionais habilitados.

Quem pode utilizar este servigo?

Pacientes do Huol internados e usuéarios do SUS encaminhados por outras unidades publicas de saude, conforme
os fluxos e pactuacdes de regulacédo vigentes.

Para realizar os exames, é necessario:

+ Ser paciente do Sistema Unico de Satde (SUS);

» Possuir solicitagcdo médica para realizacdo do exame;

» Estar devidamente regulado ou inserido em fluxo interno do Huol, conforme o perfil do atendimento;
e Cumprir as orientagdes de preparo para o exame, quando aplicaveis;

e Comparecer na data e horario agendados.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Receber a solicitagdo do exame

Apés avaliacéo clinica, o profissional assistencial habilitado podera solicitar a realizagcao do exame de diagndstico
por imagem ou exame funcional, conforme a necessidade do paciente.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
e Cartado Nacional de Saude (CNS);

» Comprovante de residéncia, quando solicitado.

Canais de prestacéo

Presencial

Servigo publico de saude

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Apresentar a solicitacdo pararegulacdo do exame

O paciente devera apresentar a solicitacdo de exame a Unidade Bésica de Saude (UBS) ou a Central de
Regulacéo, que inserird o pedido no sistema de regulacao vigente, conforme os fluxos estabelecidos.

Importante: Para pacientes internados e aqueles atendidos em servigos do Huol com fluxo interno de
agendamento, como Oncologia e Unidade de Transplantes, ndo ha necessidade de insercao na regulacao
municipal.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
e Cartao Nacional de Saude (CNS);

» Comprovante de residéncia, quando solicitado;

Solicitagdo de exame emitida por profissional de servigo publico de saude.

Canais de prestagao

Presencial

Unidade Basica de Saude ou Central de Regulacdo do municipio de residéncia.

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 3 - Aguardar aregulacédo e o agendamento do exame

A Central de Regulagao da SMS/Natal analisara a solicitagdo, definird a prioridade clinica e direcionara o
atendimento a unidade executante. Se 0 encaminhamento for para o Huol, o atendimento serd agendado, e a
unidade solicitante ou a Secretaria de Salde responsavel informara ao paciente a data, o horario e as
orientacdes. O prazo para varia conforme os critérios de regulacéo e a disponibilidade de vagas. Alguns exames
exigem preparo especifico, informado no comprovante de agendamento.

Canais de prestacéo

Telefone

Unidade de salde solicitante ou Central de Regulagdo do municipio de residéncia.

» Tempo estimado de espera: Até 12 més(es)

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 4 - Comparecer pararealizacdo do exame

Na data e horario agendados, o paciente devera comparecer ao Centro de Diagnostico por Imagem (CDI) do
Huol, preferencialmente com 60 minutos de antecedéncia, para cadastro e conferéncia dos dados. O exame sera
realizado por equipe especializada, conforme a modalidade e os protocolos institucionais. Alguns exames exigem
contraste, sedacao ou preparo especifico. O descumprimento do preparo podera impedir o exame e exigir novo
agendamento.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho)
» Cartdo Nacional de Saude (CNS);

» Comprovante de agendamento;
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» Solicitagcdo médica do exame, quando aplicavel;

» Exames anteriores relacionados ao procedimento, quando houver.

Canais de prestagao

Presencial

Centro de Diagndstico por Imagem (CDI) - Huol

Endereco: Avenida Nilo Peganha, n® 620, Petrépolis, Natal/RN, prédio anexo, proximo ao estacionamento do
Centro de Ciéncias da Saude (CCS).

Horéarios de funcionamento para exames eletivos: Segunda a sdbado, das 7h as 19h.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Receber o resultado do exame

Os laudos e as imagens, quando aplicavel, dos exames serao disponibilizados conforme o fluxo institucional. O
prazo para disponibilizac@o dos resultados varia de acordo com a modalidade do exame e serd informado ao
paciente no momento da realizacao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);

» Protocolo fornecido (comprovante) do exame.
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Em caso de retirada por terceiros: apresentar documento oficial de identificacdo do terceiro e documentacao
exigida pelo servigco para comprovacao da autorizagdo de retirada, conforme normas institucionais.

Canais de prestacéo

Presencial

Centro de Diagnostico por Imagem (CDI) - Huol

Endereco: Avenida Nilo Pecanha, n° 620, Petrdpolis, Natal/RN, prédio anexo, proximo ao estacionamento do
Centro de Ciéncias da Saude (CCS).

Horarios de funcionamento para retirada presencial de resultados: Segunda a sexta, das 8h as 11h e das 13h
as 15h.

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Web

Os laudos e imagens de tomografia computadorizada, ressonancia magnética, radiografia, ultrassonografia e
ecocardiografia poderdo ser consultados por meio eletrénico utilizando o QR Code fornecido ao paciente,
conforme disponibilidade do Sistema de Laudos STT.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo total para realizacdo do exame depende da prioridade clinica, da disponibilidade de vagas e dos critérios
estabelecidos pela regulagéo do SUS. O prazo para emissdo do laudo varia conforme o tipo de exame.
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Unidade de Diagnéstico por Imagens

* Telefones:
« Coordenacao: (84) 3342-5198
* Raio-X: (84) 3342-5024
« Tomografia e Ressonancia: (84) 3342-5117
« Colonoscopia, Endoscopia, Ultrassonografia, EEG, ENMG e Broncoscopia: (84) 3342-5116
« Espirometria, Densitometria, Holter, MAPA, Teste Ergométrico e Ecocardiografia: (84) 3342-5060
» Reabilitagdo Cardiaca: (84) 3342-5210
e E-mail: udi.huol-ufrn@hubrasil.gov.br

» Horérios de funcionamento para exames eletivos: Segunda a sabado, das 7h as 19h.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario nas filas e recepcfes: pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA), pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, sendo assegurada prioridade especial
as pessoas com mais de 80 anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoas com obesidade, pessoas transplantadas e doadores de sangue, conforme a legislagdo vigente.

32


mailto:udi.huol-ufrn@hubrasil.gov.br

Os doadores de sangue terdo atendimento prioritario apés os demais beneficiarios do atendimento prioritario,
mediante apresentacdo de comprovante de doagéo valido, observada a legislagéo vigente.
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Realizar exames e procedimentos intervencionistas especializados no
Huol

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Servigo destinado a realizacdo de exames diagndsticos especializados e procedimentos intervencionistas de média e
alta complexidade, ofertados pela Unidade de Diagnésticos Especializados (UDE), integrante do Centro de
Diagnéstico por Imagem (CDI) do Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol), para pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Entre os principais exames e procedimentos realizados estéo:
- Cardiologia Intervencionista

» Cateterismo cardiaco;

« Angioplastia coronariana,

» Valvuloplastias Adrtica e Mitral;

« Atendimento de urgéncia para Infarto Agudo do Miocardio com supradesnivelamento do segmento ST (IAM com
Supra).

- Endovascular

» Arteriografia periférica;

« Aortografia,

« Angioplastia periférica;

» Implante de endoproéteses de aorta;
« Implante de filtro de veia cava,

« Embolizacdes vasculares.

- Neurorradiologia Intervencionista

« Angiografia cerebral;

« Embolizacdes de aneurismas, malformacdes arteriovenosas (MAV) e tumores;
* Angioplastia de car6tida;

* Rizotomia percutanea;

¢ Embolizacdo de hemangiomas.

- Radiologia Intervencionista

« Drenagem e angioplastia biliar;
¢ Implante de Permicath;
« Embolizagdo de miomas;
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e Trombectomia;

* Quimioembolizacdo hepética;

« Emboliza¢des de malformagdes vasculares;

» Derivacao Portossistémica Intra-hepética Transjugular - TIPS.

Eletrofisiologia

Estudos eletrofisiolégicos;
» Ablagdes cardiacas;
» Cardioversao elétrica.

- Arritmologia

* Implante de marcapasso;
« Implante de cardiodesfibrilador implantavel (CDI).

A oferta dos exames e procedimentos podera sofrer alteracdes conforme a capacidade instalada, disponibilidade de
profissionais, equipamentos e atualizacdo da carteira de servigos do hospital.

Por se tratar de hospital universitario e de ensino, o atendimento podera contar com a participacdo de residentes,
estudantes de graduagcdo e pds-graduacdo e outros profissionais em formacdo, sempre sob supervisdo de
preceptores e profissionais habilitados.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pacientes do Huol em atendimento ambulatorial ou internados e usuérios do SUS encaminhados por outras
unidades publicas de saude, conforme os fluxos e pactuacdes de regulagdo vigentes.

Para realizar os exames e procedimentos, € necessario:

+ Ser paciente do Sistema Unico de Satde (SUS);

» Possuir solicitagdo médica para realizacdo do exame ou procedimento;

« Estar devidamente regulado ou inserido em fluxo interno do Huol, conforme o perfil do atendimento;
e Cumprir as orienta¢gfes de preparo, quando aplicaveis;

» Comparecer na data e horario agendados.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Receber indicacado para realizacdo do exame ou procedimento

Apos avaliagao clinica, o profissional assistencial habilitado podera solicitar a realizagdo de exame ou
procedimento especializado intervencionista, conforme a necessidade do paciente.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
e Cartao Nacional de Saude (CNS);
» Comprovante de residéncia, quando solicitado;

» Solicitagdo emitida por profissional de servigco publico de saude.

Canais de prestagao

Presencial

Servigo publico de saude

e Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Apresentar a solicitacdo para regulacdo do exame ou procedimento

O usuério devera apresentar a solicitagcdo a Unidade Bésica de Saude (UBS) ou a Central de Regulagéo, que
inserira o pedido no sistema de regulacéo vigente, conforme os fluxos estabelecidos.

Importante: Para pacientes internados e aqueles atendidos em servicos do Huol com fluxo interno de
agendamento, como Oncologia e Unidade de Transplantes, ndo ha necessidade de inser¢do na regulagao
municipal.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
e Cartao Nacional de Saude (CNS);
» Comprovante de residéncia, quando solicitado;

» Solicitagdo emitida por profissional de servigo publico de saude.

Canais de prestagéo

Presencial

Unidade Basica de Saude, Central de Regulagdo ou Secretaria de Salde Municipal do municipio de
residéncia.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Aguardar aregulacédo e o agendamento do exame

A Central de Regulacdo do Estado (CER/SESAP) analisara a solicitacao, definira a prioridade clinica e direcionara
o atendimento & unidade executante, conforme os critérios de regulacdo e oferta do servigo. Quando
encaminhado ao Huol, o atendimento sera agendado, e a unidade solicitante ou a Secretaria de Saude informara
ao paciente a data e o horario. A Unidade de Diagnésticos Especializados do Huol realizara teleconsulta de
enfermagem para orientar sobre o procedimento e confirmar agendamento.

Canais de prestagéo

Telefone

Unidade de saude solicitante ou Central de Regulagdo do municipio de residéncia.

» Tempo estimado de espera: Até 12 més(es)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Comparecer para realizacdo do exame ou procedimento especializado

Na data e horario agendados, o paciente devera comparecer ao Centro de Diagndstico por Imagem (CDI) do
Huol, preferencialmente com 60 minutos de antecedéncia, para cadastro e conferéncia da documentacéo. Apés o
acolhimento, o exame ou procedimento sera realizado por equipe especializada. Quando necessario, 0 paciente
permanecera em observagdo. O descumprimento das orientagfes de preparo podera impedir a realizagdo e exigir
novo agendamento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
» Cartao Nacional de Saude (CNS);

» Comprovante de agendamento;

» Solicitagdo médica do exame, quando aplicavel,

» Exames anteriores relacionados ao procedimento, quando houver;

e Quando aplicavel, assinatura do termo de consentimento informado.

Canais de prestacéo

Presencial

Hemodinamica do Centro de Diagndéstico por Imagem (CDI)- Huol

Endereco: Avenida Nilo Pecanha, n°® 620, Petrdpolis, Natal/RN, 1° andar do prédio anexo, préximo ao
estacionamento do Centro de Ciéncias da Saude (CCS).
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Horério de funcionamento para exames e procedimentos eletivos:

« Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h. As segundas, quartas e quintas-feiras, também ha atendimento
noturno até as 22h.

» Urgéncia cardiolégica (IAM com supra de ST): atendimento em regime de plantdo 24 horas.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Receber resultado e orientagcfes

Os laudos e, quando aplicavel, as imagens dos exames serao disponibilizados conforme o fluxo institucional. O
prazo para disponibiliza¢&o dos resultados varia de acordo com a modalidade do exame e sera informado ao
paciente no momento da realizagdo. Recebera também orienta¢des sobre os cuidados necessarios, retorno
ambulatorial e continuidade do tratamento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);

» Protocolo fornecido (comprovante) do exame.

Em caso de retirada por terceiros: apresentar documento oficial de identificacdo do terceiro e documentacao
exigida pelo servigco para comprovacao da autorizagdo de retirada, conforme normas institucionais.

Canais de prestacéo

Web
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Os laudos e imagens poderao ser consultados por meio eletrénico utilizando o QR Code fornecido ao
paciente, conforme disponibilidade do Sistema de Laudos STT. Paciente sai da unidade com protocolo de
laudo contendo Qrcode.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo total para realizacéo do exame ou procedimento especializado depende da prioridade clinica, da

disponibilidade de vagas e dos critérios estabelecidos pela regulacdo do SUS. O prazo para emissédo do laudo varia

conforme o tipo de exame ou procedimento especializado.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Unidade de Diagndsticos Especializados - Huol
Telefones:

« Coordenacao: (84) 3342-3629

¢ Recepcao: (84) 3342-5115

e Sala de Enfermagem: (84) 3342-5740

» Recuperacao Pds-Anestésica (RPA): (84) 3342-5741

E-mail: ude.huol-ufrn@hubrasil.gov.br
Horario de funcionamento: Todos os dias da semana 24h

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario nas filas e recepc¢fes: pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA), pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, sendo assegurada prioridade especial
as pessoas com mais de 80 anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoas com obesidade, pessoas transplantadas e doadores de sangue, conforme a legislacdo vigente.

Os doadores de sangue terdo atendimento prioritario apds os demais beneficiarios do atendimento prioritario,
mediante apresentacéo de comprovante de doagdo valido, observada a legislagao vigente.
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Realizar exames laboratoriais de analises clinicas no Huol
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servico destinado a realizacdo de exames laboratoriais para apoio ao diagnéstico, acompanhamento e tratamento de
doencgas, por meio da coleta e andlise de amostras biolégicas, como sangue, urina, fezes e outros materiais clinicos.

Principais areas atendidas: Bioquimica, Hematologia, Horménios, Imunologia, Microbiologia, Parasitologia e
Uroandlise.

A oferta dos exames podera sofrer alteragcdes conforme a capacidade instalada, disponibilidade de insumos e
equipamentos e a atualizacdo da carteira de servigos do hospital.

Por se tratar de um hospital universitario e de ensino, o atendimento conta com a participacao de residentes,
estudantes de graduacao e pés-graduacdo e outros profissionais em formacédo, sempre sob a superviséo direta de
preceptores e profissionais habilitados da instituicdo.

Quem pode utilizar este servigo?

Pacientes do Huol em atendimento ambulatorial ou internados e usuarios do SUS encaminhados por outras
unidades publicas de saude, conforme os fluxos e pactua¢des do Municipio de Nata |.

Para realizar exames laboratoriais no Huol, o paciente deve:

» Possuir solicitacdo de exame emitida por um profissional de salide do SUS;

« Agendar previamente a coleta; quando aplicavel,

e Seguir as orientacbes de preparo informadas no agendamento (ex.: jejum, restricbes alimentares ou
suspensao temporaria de medicamentos);

» Comparecer ao local na data e no horario agendados.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar a coleta

Os pacientes ambulatoriais e os usuarios encaminhados pela rede publica de saude deverdo realizar o
agendamento da coleta. No momento do agendamento, serdo fornecidas as orientacdes necessdrias para a
realizacdo do exame, inclusive quanto ao preparo, quando aplicavel.

Importante: Pacientes internados no Huol ndo precisam realizar agendamento. A coleta é organizada
diretamente pela equipe assistencial.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
e Cartao Nacional de Saude (CNS);

» Solicitagdo ou Requisicdo de exame do SUS devidamente preenchida com os dados do paciente e
discriminacdo dos exames solicitados de forma legivel. A requisicdo devera possuir carimbo ou
identificacdo do profissional solicitante (médico, enfermeiro etc.), nimero do conselho de classe e
assinatura do profissional.

Canais de prestacéo

Presencial

Balcdo de Atendimento do Laboratério de Analises Clinicas - Huol

Endereco: Av. Nilo Pecanha, n° 620 — Petropolis, Natal/RN, andar térreo do Prédio Ambulatorial

Horéario de atendimento: Segunda a quinta-feira, das 9h30 as 16h45; sexta-feira, das 9h30 as 15h45.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar a coleta das amostras e/ou entregar o material biolégico

Na data e horario agendados, o paciente devera comparecer ao Laboratério de Andlises Clinicas para
confirmacao dos dados e realizacéo da coleta e/ou entrega de material bioldgico, quando aplicavel. Devera seguir
as orientacdes de preparo informadas no agendamento. O descumprimento pode impedir a coleta e exigir novo
agendamento. Em caso de impossibilidade de comparecimento, devera avisar o servico pelo telefone (84)
3342-5016 ou presencialmente, com antecedéncia.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);

« Comprovante/protocolo de agendamento do exame.

Canais de prestacao

Presencial

Laboratério de Analises Clinicas - Huol

Endereco: Avenida Nilo Pecanha, n® 620 — Petrépolis — Natal/RN, 1° subsolo do Prédio Ambulatorial

Horéario de funcionamento para coleta de pacientes ambulatoriais: Segunda a sexta-feira, das 6h30 as 8h30.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Retirar o resultado do exame

Apds a conclusdo da andlise laboratorial, o paciente podera retirar o resultado do exame. O prazo para
disponibilizacéo do resultado varia conforme o tipo e a complexidade do exame e sera informado no comprovante
de coleta ou pelas orientacdes fornecidas pelo servico.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
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» Comprovante de coleta/protocolo de retirada.

Em caso de retirada por terceiros: apresentar documento oficial de identificagdo do terceiro e documentacao
exigida pelo servico para comprovacao da autorizagcdo de retirada, conforme normas institucionais.

Canais de prestacéo

Presencial

Apéds a conclusdo da andlise laboratorial, o paciente podera retirar o resultado do exame. O prazo para
disponibilizacéo do resultado varia conforme o tipo e a complexidade do exame e seré informado no
comprovante de coleta ou pelas orientacdes fornecidas pelo servigo.

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo para realizagédo do atendimento e entrega de resultados depende da disponibilidade de vagas, da
classificagcdo de prioridade definida pela equipe assistencial e insumos necessarios a analises.

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informac¢@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Laboratério de Analises Clinicas — Huol

« Telefone: (84) (84) 3342-5016
e E-mail:_ulac.huol-ufrn@hubrasil.gov.br

» Horério de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 06h as 17h (exceto feriados).
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario nas filas e recepgdes: pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA), pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, sendo assegurada prioridade especial
as pessoas com mais de 80 anos, gestantes, lactantes, pessoas com crian¢a de colo, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoas com obesidade, pessoas transplantadas e doadores de sangue, conforme a legislagdo vigente.
Os doadores de sangue terdo atendimento prioritario apds os demais beneficiarios do atendimento prioritario,
mediante apresentacéo de comprovante de doagéo valido, observada a legislacdo vigente.

46



Realizar internac&o hospitalar no Huol
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E o servico de admisséo de pacientes no Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) para realizacio de tratamento
clinico ou cirargico que necessite de permanéncia hospitalar.

O acesso as internacbes ocorre exclusivamente pelo Sistema Unico de Salde (SUS), mediante regulacéo
assistencial ou pelos fluxos internos do hospital, conforme o perfil do atendimento.

A oferta de leitos esta sujeita ao perfil assistencial do hospital, aos critérios de regulacéo e prioridade clinica e a
disponibilidade de vagas e de profissionais.

Por se tratar de hospital universitario e de ensino, o atendimento podera contar com a participacdo de residentes,
estudantes de graduacdo e pds-graduacdo e outros profissionais em formacdo, sempre sob supervisdao de
preceptores e profissionais habilitados.

Quem pode utilizar este servigo?

Pacientes do Sistema Unico de Salde (SUS) que possuam indicacdo médica para internacdo e sejam
encaminhados ao Huol pelos fluxos oficiais de regulacéo vigentes ou que sejam admitidos por fluxos internos do
hospital, quando previstos institucionalmente.

Para ser internado, é necessario:

e possuir indicagdo médica para internagao;
» estar devidamente regulado ou inserido em fluxo interno do Huol,
« apresentar a documentacéo exigida.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Receber indicacdo e aguardar a regulacéo da internacao

A internacdo serd solicitada pelo médico assistente, conforme a condicdo clinica do paciente. O pedido sera
encaminhado pelo fluxo de regulacéo ou interno aplicavel ao caso e analisado conforme a prioridade clinica, o
perfil assistencial do Huol e a disponibilidade de leitos. Havendo vaga e autorizagdo, o paciente sera convocado
para internacdo ou, quando estiver internado em outra unidade, serd realizada a transferéncia pelos servigos
responsaveis.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
» Cartao Nacional de Saude (CNS);

» Comprovante de residéncia, quando solicitado.

Canais de prestacéo

Presencial

Servigo publico de saude, Central Metropolitana de Regulagdo (CMR), Ndcleo Interno de Regulagéo — Huol

» Tempo estimado de espera: Até 12 més(es)

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Comparecer ao hospital para internacéao

Na data definida, o paciente devera comparecer ao Huol, conforme as orientacdes recebidas, levando a
documentacgdo necessaria. A admisséo sera realizada pelo Nucleo Interno de Regulagdo (Setor de Internacao) e,
apos a liberacdo do leito, o paciente serda encaminhado a unidade de internacao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto;

» Cartao Nacional de Saude (CNS);

Certiddo de nascimento ou casamento, quando solicitada;

» Comprovante de residéncia ou documentacao de autorizagdo, quando aplicavel.
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Canais de prestacéo

Presencial

Nucleo Interno de Regulagéo (NIR) - Huol

Endereco: Avenida Nilo Pecanha, n° 620, Petropolis, Natal/RN.

Horario de atendimento: 24 horas. As interna¢gdes programadas ocorrem preferencialmente até as 19h.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo de espera varia conforme a especialidade médica, a prioridade clinica, a disponibilidade de leitos e os
critérios de regulacdo do SUS. Por essas variaveis, ndo é possivel definir um prazo Unico pré-determinado para
disponibilizagéo da vaga.

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Nicleo Interno de Regulagdo (NIR) — Huol

Avenida Nilo Pecanha, n°® 620, Petrépolis — Natal/RN

Telefone: (84) 3342-5144 | (84) 3342-5047 e 3342-5046 para contato sobre cirurgia eletiva.
WhatsApp: (84) 99193-6029

E-mail: ura.huol-ufrn@hubrasil.gov.br
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario nas filas e recepcfes: pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA), pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, sendo assegurada prioridade especial
as pessoas com mais de 80 anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoas com obesidade, pessoas transplantadas e doadores de sangue, conforme a legislagdo vigente.

Os doadores de sangue terdo atendimento prioritdrio ap6s os demais beneficiarios do atendimento prioritario,
mediante apresentacao de comprovante de doacéo valido, observada a legislacdo vigente.
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