EBSERH - Filial Hospital
Universitario de Juiz de
Fora (EBSERH/HU-UFJF

Carta de Servicos

Documento gerado em 09 de Outubro de 2026.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



EBSERH - Filial Hospital Universitario de Juiz de Fora
(EBSERH/HU-UFJF)

Quem somos?

A Carta de Servicos ao Usuario € um documento que garante ao cidadao o direito de conhecer, com transparéncia e
clareza, tudo o que o HU - Hospital Universitario da universidade de Juiz de Fora oferece.



Servigos disponiveis

Obter copia de prontuario médico no HU-UFJF
Obter Vacina no HU-UFJF

Realizar Exame Laboratorial no Ambulatério do HU - UFJF - Unidade Dom Bosco
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Obter cOpia de prontuario médico no HU-UFJF
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servigo permite ao cidadao ter acesso a copia integral ou parcial do seu prontuario médico. O prontuario retine
exames, laudos, consultas, relatérios e pareceres médicos. O acesso é restrito ao titular ou a pessoas legalmente
autorizadas, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), as normas do Conselho
Federal de Medicina e as demais disposicdes legais aplicaveis.

Quem pode utilizar este servigo?
Pode solicitar cépia do prontuario:
1. O proprio Paciente (Titular do Prontuario)
2. Representante Legal ou Procurador, mediante comprovacao da representacao;

3. Familiar ou Sucessor de Paciente Falecido, mediante comprovacgéo do vinculo e da legitimidade para acesso as
informacdes.

Para obter cépia de prontuério, é necessario:

« ser maior de idade ou emancipado e ter realizado atendimento, consulta, exame ou internacao no HU - UFJF,
ou possuir legitimidade para solicitar a documentacao;

« documento oficial de identificagdo com foto (RG, CNH, Passaporte ou Carteira Profissional);

* em caso de paciente menor, apresentar procuragdo com poderes especificos ou documento legal que
comprove a representagao (ex: certiddo de nascimento de menor, termo de curatela/tutela);

e em caso de terceiro solicitante: apresentar declaracdo com autorizacdo do paciente portando copia de seu
documento de identificacao;

e para pacientes falecidos, comprovar o vinculo familiar e apresentar a certiddo de ébito do paciente.
» realizar a solicitacdo pelos canais de atendimento: E-mail ou telefone;

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Solicitar cépia do prontuario médico

O solicitante apresenta a documentacao necessaria, informando, sempre que possivel, o periodo do atendimento
ou os documentos especificos que deseja obter.

Documentagéo



Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentagdo em comum para todos 0s caso:
» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);

» Documentagdo que comprove a representacao legal, procuragéo ou legitimidade para acesso, quando
aplicavel;

» Declaragéo autorizando a solicitagdo em caso de terceiros;

Canais de prestacao

Presencial

SAME - Servigo de Arquivo Médico e Estatistico do HU-UFJF

- Endereco: Rua Catulo Breviglieri, s/n - Bairro Santa Catarina, Juiz de Fora - MG, 36036-110

- Horério de funcionamento: Segunda a sexta feira, das 7h as 18h

Tempo estimado de espera: Até 05 dias Uteis.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

E-mail

- A solicitacdo podera ser realizada pelo E-mail: same.hu-ufjf@hubrasil.gov.br

Telefone

A solicitagdo podera ser realizada pelo telefone: (32) 4009-5161

Tempo de duracéo da etapa



Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar a analise e o processamento da solicitacao

O SAME - Servico de Arquivo Médico e Estatistico do HU-UFJF, confere a documentagéo apresentada,
verifica a legitimidade do solicitante e o direito de acesso as informacdes, observando as normas de sigilo e
protecdo de dados pessoais.

Apéds a analise, o SAME providencia a localizagéo e a cOpia dos documentos solicitados.

Canais de prestagéo

Presencial

SAME - Servigo de Arquivo Médico e Estatistico do HU-UFJF

- Endereco: Rua Catulo Breviglieri, s/n - Bairro Santa Catarina, Juiz de Fora - MG, 36036-110

- Horario de funcionamento: Segunda a sexta feira, das 7h as 18h

Tempo estimado de espera: Até 15 dias Uteis.

» Tempo estimado de espera: Até 5 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Retirar a cdpia do prontuario

O solicitante comparece ao local de atendimento para assinar o termo de recebimento e retirar a documentagao
fisica impressa ou instrugao de envio/disponibilizacéo.



Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

» Documento oficial de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho)

» Declaragéo de autorizagdo para retirada em caso de terceiros

Canais de prestacao

Presencial

SAME - Servigo de Arquivo Médico e Estatistico do HU-UFJF

- Endereco: Rua Catulo Breviglieri, s/n - Bairro Santa Catarina, Juiz de Fora - MG, 36036-110

- Horério de funcionamento: Segunda a sexta feira, das 7h as 18h

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo para entrega da cOpia de prontudrios sera informado no ato da solicitagao.
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

SAME - Servi¢o de Arquivo Médico e Estatistico do HU-UFJF



- Endereco: Rua Catulo Breviglieri, s/n - Bairro Santa Catarina, Juiz de Fora - MG, 36036-110
- Telefone: (32) 4009-5161
- E-mail: same.hu-ufif@hubrasil.gov.br

- Horario de funcionamento: Segunda a sexta feira, das 7h as 18h

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuéario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter Vacina no HU-UFJF
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O CRIE, é um servico publico do SUS que fornece vacinas especiais, soros e imunoglobulinas gratuitos para pessoas
com condicdes clinicas especificas ou imunidade comprometida.

O que o CRIE oferece?

- Vacinas diferenciadas: Imunizantes de alto custo ou alta tecnologia que nao estéo disponiveis nas Unidades
Bésicas de Saude (UBS) comuns.

- Atendimento especializado: Equipes preparadas para avaliar pacientes com necessidades de imunizacao
complexas.

- Investigacédo de reacBes: Apoio médico para casos que apresentaram eventos adversos graves apos uma vacina
anterior.

Quem pode utilizar este servigo?
Podem se vacinar:

« Pessoas com doengas imunossupressoras ou imunodeficiéncias.

» Portadores de doengas crbnicas especificas.

« Pessoas que tiveram reacfes adversas graves a vacinas anteriores da rede béasica.
« Contatos préximos de alguns grupos de risco vulneraveis.

Para atendimento no CRIE, o usuario precisara fazer parte do publico alvo e atender aos requisitos necessarios
para receber a vacina.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Obter vacina no HU UFJF
Os usuérios que se enquadram nos critérios de vacinagdo deverdo comparecer no HU-UFJF Unidade Dom Bosco
onde sao realizadas as aplicacdes. Retirar senha na portaria e se encaminhar para o CRIE - Centro de Referéncia

de Imunobioldgicos Especiais, localizado no segundo andar da Unidade e aguardar ser chamado para
atendimento.

Documentacéo



Documentag@o em comum para todos 0s casos

- Documento de identificacéo;

- Cartao do SUS;

- Pedido médico com a indicagéo da vacina;

- Relatorio médico;

- Para bebes prematuros apresentar sumario de alta;

Canais de prestagéo

Presencial

Orientacdes sobre a distribuicdo de senhas:

As senhas serdo distribuidas diariamente de segunda a sexta feira.

20 senhas as 7h da manha

20 senhas as 12h da tarde

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 minuto(s)

Etapa 2 - Tomar Vacina no HU-UFJF
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- O usuario sera chamado para a sala de vacina onde sera vacinado de acordo com a indicagdo descrita no
pedido médico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Documento de identificacao;

- Cartao do SUS;

- Pedido médico com a indicacdo da vacina;

- Relatério médico;

- Para bebes prematuros apresentar sumario de alta;

Canais de prestacao

Presencial

O usuério sera liberado apds tomar a vacina.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Presencialmente.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Exame Laboratorial no Ambulatério do HU - UFJF - Unidade
Dom Bosco

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Laboratério de Andlises Clinicas do Hospital Universitario da UFJF é responsavel pela realizacao de exames de
sangue, urina, fezes e outros fluidos bioldgicos. Atende pacientes que sdo acompanhados pelas especialidades
oferecidas no ambulatério. E um servico 100% SUS, referéncia para Juiz de Fora e Zona da Mata, com qualidade
garantida e equipe especializada.

Quem pode utilizar este servigo?

Atende todos os pacientes que sdo acompanhados pelas diversas especialidades oferecidas no ambulatorio.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Agendar exame laboratorial no HU - UFJF

- O servigo é prestado ao usuario através da distribuicdo de senha na portaria lateral do HU-UFJF Unidade Dom
Bosco.

- De posse da senha o usuario devera se dirigir a recepc¢do do laboratério e aguardar ser chamado para
atendimento;

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
- Documento de identificacéo;
- Cartdo com numero do prontuario;
- Cartdo do SUS;

- Pedido médico constando o cédigo AGHU e agendamento do retorno para consulta na especialidade
solicitante.
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Canais de prestacéo

Presencial

HU - UFJF - Unidade Dom Bosco

Endereco: Av. Eugénio do Nascimento, s/n - Bairro Dom Bosco, Juiz de Fora - MG, 36038-330

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Telefone

- Watsapp: (32) 4009-5363

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar exame laboratorial

Orientagdes para o dia do exame:

- Retirar senha na portaria lateral do HU-UFJF Unidade Dom Bosco;

- Dirigir-se para a recepgéo do laboratorio de analises clinicas;

- Aguardar ser chamado pelo nome para atendimento;

- Realizar o exame;

- Receber o protocolo e orientagBes para retirada do resultado do exame;

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

- Documento de identificacéo;

- Protocolo de agendamento que foi entregue no dia da marcagédo do exame.

Canais de prestacéo

Presencial

HU - UFJF - Unidade Dom Bosco

Endereco: Av. Eugénio do Nascimento, s/n - Bairro Dom Bosco, Juiz de Fora - MG, 36038-330

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Retirar resultado de exame laboratorial

- Retirar senha na portaria lateral do HU-UFJF Unidade Dom Bosco;

- Dirigir-se para a recepgéo do laboratério de analises clinicas;

- Aguardar ser chamado para atendimento;

- Entregar o protocolo de retirada do exame;

- Receber o resultado;

Documentacéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

- Apresentar o protocolo para retirada do resultado que foi entregue no dia da realizagdo do exame;

Prazos para entrega dos resultados dos exames:

- Exame de rotina: 3 dias corridos;

- Exame de proteina: 15 dias corridos;

- Exame de carga viral: 20 dias corridos;

- Exame de doencas raras: de 20 a 90 dias corridos;

- Exame de urina: 7 dias corridos;

Canais de prestagéo

Presencial

HU - UFJF - Unidade Dom Bosco

Endereco: Av. Eugénio do Nascimento, s/n - Bairro Dom Bosco, Juiz de Fora - MG, 36038-330

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 1 hora(s)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado
O tempo podera variar de acordo com a ordem de chegada do paciente para agendar, realizar ou retirar o0 exame.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

(32) 4009-5363

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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