EBSERH - Filial Hospital
das Clinicas da UFPE
(EBSERH/HC-UFPE)

Carta de Servicos

Documento gerado em 20 de Janeiro de 2026.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



EBSERH - Filial Hospital das Clinicas da UFPE
(EBSERH/HC-UFPE)



Servigos disponiveis

Agendar consulta especializada no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE) 4
através da Central de Regulacéo Estadual

Agendar exames no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE) 7

Agendar exames no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE) através da 13
Central de Regulagao Estadual

Agendar Interconsulta ambulatorial entre especialidades da Universidade Federal de Pernambuco do HC-UFPE 17

Realizar consulta médica com especialistas no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco 21
(HC-UFPE)

Realizar Residéncia em Saude no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE) 27

Realizar Residéncia Médica no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE) 34



Agendar consulta especializada no Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE) através da Central de
Regulacédo Estadual

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que €?

Consiste no agendamento de consulta com especialista para o Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Pernambuco (HC-UFPE) através da Central de Regulagdo do Estado de Pernambuco.

Quem pode utilizar este servigo?
Usuérios do SUS

Ser atendido em Unidade de Saude Municipal e possuir encaminhamento para especialista.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar consulta através da Central de Regulagao Estadual

Consiste na marcacéo de consulta com especialista do Hospital das Clinicas (HC-UFPE) por meio do Sistema
Estadual de Regulagéo de Vagas, via Central de Marcacao de Consulta Eletiva (CMCE), no Hospital das Clinicas
UFPE.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
- Solicitagdo médica para consulta especializada;
- Documento de identificagdo com foto;

- Cartdo Nacional de Salde - CNS.

Canais de prestacao

Presencial



O atendimento presencial deve ser realizado na Unidade Béasica de Saude mais proxima da residéncia do
usuario.

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Receber comprovante de Agendamento de consulta especializada

Nessa etapa, o usuario recebe o comprovante da marcacao de consulta especializada no Hospital das Clinicas
(HC-UFPE), constando a data, horario, especialidade e profissional que realizara a consulta.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Cartao Nacional de Saude - CNS;

- Documento de identificagdo com foto.

Canais de prestacéo

Presencial

O atendimento presencial deve ser realizado na Unidade Bésica de Saude mais proxima da residéncia do
usuario.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda



Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato por mensagem de texto com a:
Unidade de Regulacéo Assistencial do HC-UFPE

Fone: (81) 21263757 ou (81)21263737 WhatsApp (apenas mensagem de texto).

E-mail: ura.hc-ufpe@ebserh.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Agendar exames no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Pernambuco (HC-UFPE)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Consiste em marcagdo de exame para os pacientes atendidos no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Pernambuco (HC-UFPE), que podem ser agendados de duas formas:

1. Através de formulério eletrbnico — S&o realizados os exames de imagem e de diagnésticos especializados por
meio do site institucional, os seguintes exames:

» Colonoscopia,

« Endoscopia,

» Densitometria 6ssea,

« Ecocardiograma,

« Exames oftalmolégicos,
« Mamografia,

¢ Raio-x,

» Teste ergométrico,

« Ultrassonografias (com ou sem doppler),
« Tomografias; e

e Espirometria.

1. Através da Central de Marcag¢édo do HC-UFPE - Os demais exames especializados nao listados deverédo ser
agendados presencialmente.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Pacientes que ja possuem vinculo com HC/UFPE

Possuir a solicitacdo de exame via sistema institucional do HC-UFPE.

Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Agendar exames através de formulario on-line
Exames: Colonoscopia ; endoscopia ; densitometria 6ssea ; ecocardiograma ; exames oftalmoldgicos ;

mamografia ; raio-X ; teste ergométrico ; ultrassonografias (com ou sem Doppler) ; tomografias e
espirometria,



Sé&o agendados exclusivamente pelo site institucional, através do Formulario Eletrdnico de Solicitagéo disponivel
em:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Solicitacdo médica para o exame especializado;

- Namero do prontuéario no HC-UFPE.

Canais de prestagéo

Web: Preencher

Preenchimento de Formulario on-line disponivel no site institucional do HC-UFPE.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Confirmar agendamento de exames realizados por formuléario on-line

Apo6s o envio do formulario, o paciente devera aguardar o contato da Central de Marcag¢éo do HC-UFPE, que
informara data, horario e local da realizagdo do exame, utilizando exclusivamente o telefone/WhatsApp informado
no formulario de solicitagao.

As solicitagBes sao atendidas por ordem cronolégica, conforme a disponibilidade da agenda de cada exame.

Documentagéo


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe

Documentag@o em comum para todos 0s casos

- Solicitagdo médica para o exame especializado.

Canais de prestacao

Aplicativo movel

A Central de Marcagao entrard em conato com o paciente através do numero de WhatsApp informado no
momento de preenchimento do formulario de Solicitacdo de Marcacao de Exames — HC/UFPE on-line.

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Verificar disponibilidade de vagas para agendamento de exames na Central de
Marcacgéo

Consiste na solicitac@o de informacg6es junto a Central de Marcag¢édo do HC-UFPE sobre a disponibilidade de
vagas para o exame solicitado.

Havendo vagas, o paciente é orientado a comparecer a Central de Marcacao para realizar o agendamento.

Na auséncia de vagas, o paciente é orientado a procurar a Unidade Basica de Salde mais préxima de sua
residéncia, para que o agendamento seja realizado por meio da Rede de Atencéo a Saude e conforme
disponibilidade o exame realizado no HC-UFPE

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Solicitacdo médica para o exame especializado.



Canais de prestacéo

Aplicativo mével

O paciente deve entrar em conato através do WhatsApp com a Central de Marcacao e solicitar informacdes

sobre a disponibilidade de vagas para o exame.

WhatsApp da Central de Marcagdao : (81) 21263737 e (81) 21263757

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Agendar exames através da Central de Marcagéo

Consiste em agendar os exames especializados solicitados e que ndo possuem agendamento via formulario
on-line.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Solicitagdo médica para o exame especializado;

- Documento de identificagdo com foto;

- Cartao Nacional de Saude - CNS.

Canais de prestacéo

Presencial
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O paciente deve comparecer na Central de Marcagéo do Hospital das Clinicas, para agendar os exames
solicitados.

Central de Marcacéo (em frente a Portaria 4) do Hospital das Clinicas.

Av. Prof. Moraes Rego, 1235 - Cidade Universitaria, Recife - PE, 50670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato por mensagem de texto com a:
Unidade de Regulacéo Assistencial do HC-UFPE

Fone: (81) 21263757 ou (81)21263737 whatsapp (apenas mensagem de texto).

E-mail: ura.hc-ufpe@ebserh.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Agendar exames no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Pernambuco (HC-UFPE) atraves da Central de Regulacao Estadual

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Consiste em agendar exame para ser realizado no Hospital das Clinicas (HC-UFPE), através das Unidades Basicas
de Saude vinculadas a Rede Municipal/Estadual de Pernambuco, por meio do Sistema Estadual de Regulacdo de
Vagas, via Central de Marcagédo de Consulta Eletiva (CMCE), no Hospital das Clinicas UFPE.

Quem pode utilizar este servigo?
Usuérios do SUS

Ser atendido em Unidade de Saude Municipal e possuir solicitacdo para exames.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar exames através da Central de Regulagcdo Estadual

O exame é marcado para o Hospital das Clinicas da UFPE pelas Unidades Basicas de Saude da Rede Municipal
ou Estadual, utilizando o Sistema Estadual de Regulagéo de Vagas, por meio da Central de Marcagéo de
Consulta Eletiva (CMCE).

Documentagéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Para agendamento na Unidade Basica de Saude:
- Solicitacdo médica para o exame especializado;
- Documento de identificagdo com foto;
- Cartao Nacional de Saude — CNS.

Para realizacdo do exame no HC-UFPE:
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- Comprovante de agendamento da Unidade de saldde na qual agendou constando a data, hora, especialidade
e profissional;

- Documento de identificagdo com foto;

- Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

- Comprovante de residéncia;

- Cartado Nacional de Saude- CNS.

Canais de prestagéo

Presencial

O atendimento presencial deve ser realizado na Unidade Béasica de Saude mais préxima da residéncia do
usuario.

e Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber comprovante de agendamento de exames para o Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE)

Nessa etapa, 0 usuario recebe o comprovante do agendamento do exame para o HC-UFPE, constando a data,
horério, especificagdo e profissional que realizara o exame.

Documentagao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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- Cartdo Nacional de Salde - CNS

- Documento de identificagdo com foto.

Canais de prestacao

Presencial

O atendimento presencial deve ser realizado na Unidade Bésica de Saude mais proxima da residéncia do
usuério.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato por mensagem de texto com a:
Unidade de Regulacéo Assistencial do HC-UFPE

Fone: (81) 21263757 ou (81)21263737 whatsapp (apenas mensagem de texto).

E-mail: ura.hc-ufpe@ebserh.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
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* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Agendar Interconsulta ambulatorial entre especialidades da
Universidade Federal de Pernambuco do HC-UFPE

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A marcacéo de Interconsulta ocorre quando o paciente que esta em acompanhamento em um ambulatério de
determinada especialidade no Hospital das Clinicas (HC-UFPE), necessita de avaliagcao por outra especialidade.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Pacientes exclusivos do HC-UFPE

Ser atendido no HC-UFPE e possuir Formulario de solicitagdo de interconsulta preenchido pelo médico solicitante.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Verificar disponibilidade de vagas para agendamento de Interconsulta na Central de
Marcacéao

Consiste na solicitagdo de informacgdes junto a Central de Marcagédo do HC-UFPE sobre a disponibilidade de
vagas para a consulta solicitada.

Havendo vagas, o paciente € orientado a comparecer a Central de Marcacédo para realizar o agendamento.

Na auséncia de vagas, o0 paciente é orientado a procurar a Unidade Basica de Saude mais préxima de sua
residéncia, para que o agendamento seja realizado por meio da Rede de Atencéo a Saude e conforme
disponibilidade a consulta realizada no HC-UFPE.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

- Solicitagdo médica para Interconsulta

Canais de prestacéo

17



Aplicativo movel

O paciente deve entrar em conato através do WhatsApp com a Central de Marcacéo e solicitar informacGes

sobre a disponibilidade de vagas para a consulta na especialidade solicitada.

WhatsApp da Central de Marcacgéo : (81) 21263737 e (81) 21263757

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Apresentar-se na Central de Marcagé&o

Paciente comparece no balcdo da recepcao da Central de Marcacdo com a documentacao exigida e solicita
marcacao de consulta na especialidade informada no formulario de interconsulta.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Formulario de solicitagdo de interconsulta preenchido pelo médico solicitante, com nome do paciente,
namero do prontuario, idade, Hipétese diagndstica, data, assinatura e carimbo do profissional solicitante;

- Documento de identificagdo com foto;

- Cartao Nacional de Saude — CNS.

Canais de prestacéo

Presencial

O paciente deve comparecer na Central de Marcacgéo do Hospital das Clinicas, para agendar a consulta
solicitada.
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Central de Marcacéo (em frente a Portaria 4) do Hospital das Clinicas.

Av. Prof. Moraes Rego, 1235 - Cidade Universitaria, Recife - PE, 50670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informac@es ou dlvidas sobre este servi¢co, entre em contato por mensagem de texto com a:
Unidade de Regulacéo Assistencial do HC-UFPE

Fone: (81) 21263757 ou (81)21263737 whatsapp (apenas mensagem de texto).

E-mail: ura.hc-ufpe@ebserh.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar consulta médica com especialistas no Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Consiste no atendimento por médico especialista previamente agendado para o Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE).

Esse agendamento pode ser realizado pela Central de Regulagdo do Estado de Pernambuco ou através do
agendamento de Interconsultas.

Quem pode utilizar este servigo?
Usuarios do SUS

Possuir encaminhamento para médico especialista.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentar-se na Central de Marcagéo

Nesta etapa, o paciente deve comparecer a Central de Marcacao no dia e horario agendados para apresentar a
documentacdao exigida, conferir e confirmar seus dados cadastrais, garantindo que todas as informacdes estejam
corretas e atualizadas para a continuidade do atendimento. Apds a confirmacéo dos dados, a atendente
encaminha o paciente para o ambulatério de especialidades.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Interconsulta:
- Solicitagao de interconsulta devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo solicitante
- Cartdo de consultas do HC-UFPE

- Documento de identificacdo com foto
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Agendamento da Central de Regulacdo Estadual:

- Comprovante de agendamento para o HC-UFPE, devidamente preenchido

- Documento de identificagdo com foto

- Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

- Comprovante de residéncia

- Cartao Nacional de Saude — CNS

Canais de prestagéo

Presencial

O paciente deve comparecer com a documentacéo exigida na Central de Marcacédo (em frente a Portaria 4) do
Hospital das Clinicas .

Av. Prof. Moraes Rego, 1235 - Cidade Universitaria, Recife - PE, 50670-901

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Apresentar-se no balcéo de atendimento do Ambulatério de especialidades

Paciente entrega sua documentagéo no balcdo do ambulatério e € orientado a aguardar sua chamada pelo
médico.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Interconsulta:

- Solicitagao de interconsulta devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo solicitante

- Cartao de consultas do HC-UFPE

- Documento de identificagdo com foto

Agendamento da Central de Regulacdo Estadual:

- Comprovante de agendamento para o HC-UFPE, devidamente preenchido

- Documento de identificacdo com foto

- Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

- Comprovante de residéncia

- Cartdo Nacional de Saude — CNS

Canais de prestagao

Presencial

O paciente deve comparecer com a documentagéo exigida na Unidade de Ambulatério do Hospital das
Clinicas, na Portaria 4.

Av. Prof. Moraes Rego, 1235 - Cidade Universitaria, Recife - PE, 50670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Executar procedimentos e encaminhamentos apés a consulta

Ao término da consulta, o paciente deve se dirigir ao atendente da Unidade de Ambulatério do Hospital das
Clinicas para informag@es dos procedimentos necessarios.

Apbds a consulta o paciente pode ter os seguintes encaminhamentos:

- Agendar retorno direto com o profissional no momento da consulta

- Agendar Interconsulta na Central de Marcacao

- Agendar exame na Central de Marcacao

- Agendar exame no site HC-UFPE

- Internacao

- Alta médica

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

- Cartao de consultas do HC/UFPE;

- Documento de identificagdo com foto;

- Cartao Nacional de Saude - CNS.
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Canais de prestacéo

Presencial

O paciente deve se dirigir a recepc¢ao da:

Unidade de Ambulatério do Hospital das Clinicas — Portaria 4

Av. Prof. Moraes Rego, 1235 - Cidade Universitaria, Recife - PE, 50670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informac8es ou dividas sobre este servigo, entre em contato por mensagem de texto com a:
Unidade de Regulacéo Assistencial do HC-UFPE

Fone: (81) 21263757 ou (81)21263737 whatsapp (apenas mensagem de texto).

E-mail: ura.hc-ufpe@ebserh.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Residéncia em Saude no Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Pernambuco (HC-UFPE)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE), vinculado a Rede Ebserh, é referéncia
em ensino, pesquisa e assisténcia na Regido Nordeste. As residéncias sdo modalidades de ensino de pds-graduacédo
lato sensu, caracterizadas por treinamento em servigo, supervisionadas por preceptores experientes e inseridas em
praticas de atencao integral a saude.

Os programas desenvolvem competéncias técnico-cientificas, éticas e humanisticas essenciais a atuacao
profissional, promovendo a integracéo entre ensino e servico em um ambiente de alta complexidade. O HC-UFPE
reafirma, por meio desses programas, seu papel como campo de prética transformador e estratégico na formagédo de
profissionais comprometidos com a salde publica brasileira.

O HC-UFPE oferece, além dos programas de Residéncia Médica, Residéncia Uniprofissional em Enfermagem
(PRENF) (nas seguintes areas de especialidade: saude da mulher, satde da crianca, enfermagem cirargica, Terapia
Intensiva e nefrologia), Residéncia Uniprofissional em Nutricdo (PRN) e Residéncia Multiprofissional em Saude
(PRIMS) (com éareas de concentracdo em salde da mulher, salde renal e salde do idoso). Os programas séo
credenciados pela Comissédo Nacional de Residéncia Multiprofissional em Salde (CNRMS), garantindo exceléncia na
formacao e reconhecimento nacional.

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) é o setor mantenedor das Residéncias em Salde no HC/UFPE. O ingresso
nos programas de residéncias em saude do HC-UFPE é realizado por meio do Exame Nacional de Residéncia
(Enare), iniciativa do Ministério da Educacédo (MEC), organizada pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Graduado em Enfermagem para o PEENF,;
Graduado em Nutrigéo para o PRN;
Graduado em Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional para o PRMIS.
- Ter sido aprovado em processo seletivo especifico; e
- Possuir diploma de graduacao nos cursos de:
- Enfermagem para o PEENF;
- Nutricéo para o PRN;

- Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional para o PRMIS.
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Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar matricula ap6s aprovacéao via Processo Seletivo especifico

Realizar matricula presencial conforme orientages publicadas em edital disponivel em:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacédo conforme especificado no edital.

Canais de prestagéo

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco — Portaria 1

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE, 50.670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Validar documentagao e confirmar matricula

O candidato deve realizar a validagdo dos documentos de maneira presencial na instituicdo no ato de confirmacgao
de matricula, conforme orientagées publicadas em edital.

Documentagéo

28


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentacédo conforme especificado no edital.

Canais de prestacao

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco — Portaria 1

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitéria, Recife — PE, 50.670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Tomar posse

O candidato deve se dirigir ao HC-UFPE para tomar posse no dia 1° de marco.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacédo conforme especificado no edital.

Canais de prestacao

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco — Portaria 1
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Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE, 50.670-901

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Iniciar as atividades de Residéncia

O candidato, agora residente, deve iniciar suas atividades na instituicdo imediatamente apds a posse.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Documento de identificagdo com foto.

Canais de prestagéo

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE, 50.670-901

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar avaliagOes sistematicas
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- Programas de Residéncia em Salde

O residente sera avaliado mensalmente pelo preceptor de referéncia.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Documento de identificagdo com foto.

Canais de prestagéo

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE, 50.670-901

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Entregar trabalho de concluséo ou artigo cientifico

Ao longo da especializacdo, o residente deve elaborar, apresentar e entregar o trabalho de concluséo de
residéncia (TCR) no modelo de artigo cientifico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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- Documento de identificagdo com foto.

Canais de prestacao

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitéria, Recife — PE, 50.670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 24 més(es)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac6es ou dividas sobre este servico, entre em contato:
* Programa de Residéncia em Enfermagem - PRENF:

(81) 2126-3984 / (81) 2126- 3520
E-mail: prenfhc@ufpe.br

e Programa de Residéncia em Nutricdo - PRN:

(81) 2126.3784 / (81) 2126.3984
E-mail: residencianutri.hcpe@ebserh.gov.br

* Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude - PRMIS:
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(81) 2126.3521 / (81) 2126. 3636
E-mail: prmishc@ufpe.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Residéncia Médica no Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Pernambuco (HC-UFPE)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE), vinculado a Rede Ebserh, é referéncia
em ensino, pesquisa e assisténcia na Regido Nordeste. As residéncias sdo modalidades de ensino de pds-graduacédo
lato sensu, caracterizadas por treinamento em servigo, supervisionadas por preceptores experientes e inseridas em
praticas de atencao integral a saude.

Os programas desenvolvem competéncias técnico-cientificas, éticas e humanisticas essenciais a atuacao
profissional, promovendo a integracéo entre ensino e servico em um ambiente de alta complexidade. O HC-UFPE
reafirma, por meio desses programas, seu papel como campo de prética transformador e estratégico na formagédo de
profissionais comprometidos com a salde publica brasileira.

A Residéncia Médica é destinada a formacao de médicos especialistas. Baseada no modelo de treinamento em
servico, essa formacgédo ocorre com a supervisdo direta de profissionais médicos altamente qualificados, tanto do
ponto de vista técnico quanto ético. O HC/UFPE conta, atualmente, com 46 Programas de Residéncia Médica (PRM)
credenciados pela Comissédo Nacional de Residéncia Médica (CNRM), oferecendo, em média, 130 vagas

anuais distribuidas entre diversas especialidades.

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) é o setor mantenedor das Residéncias em Salde no HC/UFPE. O ingresso
nos programas de residéncias em saude do HC-UFPE é realizado por meio do Exame Nacional de Residéncia

(Enare), iniciativa do Ministério da Educa¢édo (MEC), organizada pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Graduado em Medicina
- Ter sido aprovado em processo seletivo especifico; e

- Possuir diploma de graduacdo em Medicina.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar matricula ap6s aprovacao via Processo Seletivo especifico
Realizar matricula presencial conforme orientag®es publicadas em edital disponivel em:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documentacédo conforme especificado no edital.

Canais de prestacéo

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco — Portaria 1

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE, 50.670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Validar documentacao e confirmar matricula

O candidato deve realizar a validagdo dos documentos de maneira presencial na instituicdo no ato de confirmagao
de matricula, conforme orientacdes publicadas em edital.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documentacédo conforme especificado no edital.

Canais de prestagéo
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Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco — Portaria 1

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitéria, Recife — PE, 50.670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Tomar posse

O candidato deve se dirigir ao HC-UFPE para tomar posse no dia 1° de marco.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacgédo conforme especificado no edital.

Canais de prestagao

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco — Portaria 1

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE, 50.670-901

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 4 - Iniciar as atividades de Residéncia Médica

O candidato, agora residente, deve iniciar suas atividades na instituicdo imediatamente apds a posse.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

- Documento de identificagdo com foto.

Canais de prestacéo

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE, 50.670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar avaliacdes sistematicas

- Programas de Residéncia Médica

- Feedback formativo mensal

- mprova cognitiva quadrimestral
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- mprova pratica quadrimestral

- mprova atitudinal quadrimestral

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

- Documento de identificagdo com foto.

Canais de prestagéo

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE, 50.670-901

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Entregar trabalho de concluséo ou artigo cientifico

Ao longo da especializacdo, o residente deve elaborar, apresentar e entregar o trabalho de concluséo de
residéncia (TCR) no modelo de artigo cientifico.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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- Documento de identificagdo com foto.

Canais de prestacao

Presencial

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco

Av. Professor Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitéria, Recife — PE, 50.670-901

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 12 e 60 més(es)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac6es ou dividas sobre este servico, entre em contato:
Coordenacgao de Residéncia Médica - COREME:

(81) 2126.3521/ (81) 2126.3520

E-mail: coreme.hc@ufpe.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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